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	وَأَحَلَّ اللَّهُ الْبَيْعَ وَحَرَّمَ الرِّبَا ۚ ...  البقرة (275)
	يَا أَيُّهَا الَّذِينَ آمَنُوا أَوْفُوا بِالْعُقُودِ ...       المائدة (1)
	إنه لمن دواعي سروري، أن أرحب بكم في هذا اللقاء وأن أعرض على حضـراتكم التقرير السنوي الرابع عشـر لشـركة الاولى للتمويل، والبيانات المالية للسنة المالية المنتهية بتاريخ 31/12/2020، والخطط المستقبلية التي تتطلع الشـركة إلى تنفيذها.
	لقد كان عام 2020 حافلا بالتطورات والأحداث الهامة على الصعيدين الإقليمي والدولي، في حين لايزال الإقتصاد العالمي يعاني من تباطؤ في وتيرة النمو والذى جاء مخالفا لكثير من التوقعات وقلص الأمال فى تعاف سريع من الآثار السلبية الناشئة نظراً للأزمة الصحية العا...
	وفي نفس الوقت فإنه لا أحد ينكر مدى صعوبة الأوضاع الإقتصادية والإجتماعية والصحية التي شهدها العالم خلال العام 2020، حيث ضربت جائحة فايروس كورونا (كوفيد -19) جميع دول العالم، وفرضت تحديات هائلة على جميع الأصعدة سواء الصحي، التعليمي، الاقتصادي والاجتماعي...
	إلا إننا في شركة الأولى للتمويل وبالرغم من المخاطر التي تشكل عبئا رئيسيا لا سيما، على خلفية تفشـي فيروس كورونا وفي ظل تزايد المخاوف بتقليص النشاط الاقتصادي مع احتمالية تعرضه لمفاجآت سلبية قد تضـرب بعض القطاعات ان لم يكن جلها، والذي قد يؤدي بدوره لحدوث...
	ما تسبب بانعكاس التطورات الأخيرة على التنبؤات حيال الاقتصاد العالمي، فما زال النشاط الاقتصادي يرزح تحت وطأة عدم اليقين بشأن السياسة التجارية فضلاً عن التوترات الجيوسياسية الإقليمية والتقلبات الاجتماعية التي تشهدها المنطقة، وعوامل الضغط المتفردة في اقت...
	​وعلى مستوى الشـركة، فقد كانت مجموعة ابو خديجه في طليعة الاستجابة لنداء الواجب الوطني والديني، ففي مارس 2020، قررت ادارة المجموعة التبرع الى المجتمع الاردني وتقديم كافة أشكال المسانده والمساعده التي من شأنها تعزيز أطر التآخي والترابط.
	​وعلى مستوى الشـركة، فقد كانت مجموعة ابو خديجه في طليعة الاستجابة لنداء الواجب الوطني والديني، ففي مارس 2020، قررت ادارة المجموعة التبرع الى المجتمع الاردني وتقديم كافة أشكال المسانده والمساعده التي من شأنها تعزيز أطر التآخي والترابط.
	وعلى صعيد التعامل مع شركتنا، فقد نال السادة عملاء الشركة واستجابة لأوامر الدفاع تأجيلا لاقساط شهرين متتاليين، ولم يتوقف الامر على ذلك فقط بل طال موظفي الشركة من خلال دفع اجور العاملين فيها دون تراخي أو تهاون ودون نقصان بأي حق من حقوقهم العمالية والاخل...
	إخوتي وأخواتي المساهمين الكرام
	عامٌ آخر مضـى، وحل عامٌ جديدٌ يزخر بالتحديات الجسام والتقلبات الصعبة، ولعل أهم تلك التحديات التي تقع على عاتقنا هي حمل المسؤولية بأمانة وإدارة الدفة بنجاح للنهوض بمستقبل الشركة، آملين الانتعاش في نمو التجارة وتعافي الطلب المحلي والاستثمار وانحسار بعض ...
	في ختام هذه الكلمة لا يسعنا إلا أن نشكر ثقتكم المتجددة بنا وأن نعاهدكم بأن نبذل جهوداً مضنية وأن نمضـي معاً في هذه المسيرة نحو مستقبل أكثر إشراقاً بإذنه عز وجل، راجياً من الله سبحانه وتعالى أن يوفقنا في تحقيق أهداف الشركة وفي الحفاظ على حقوق مساهميها.
	​اسمحوا لي أن أتوجه بالشكر والتقدير بالنيابة عن السادة أعضاء مجلس الإدارة إلى جميع المساهمين على ثقتهم المستمرة بالشـركة، كما أود أن أتوجه بالشكر أيضاً إلى جميع موظفي الشـركة على جهودهم التي بذلوها في سبيل تحقيق هذه النتائج الجيدة رغم الظروف الإقتصادي...
	​اسمحوا لي أن أتوجه بالشكر والتقدير بالنيابة عن السادة أعضاء مجلس الإدارة إلى جميع المساهمين على ثقتهم المستمرة بالشـركة، كما أود أن أتوجه بالشكر أيضاً إلى جميع موظفي الشـركة على جهودهم التي بذلوها في سبيل تحقيق هذه النتائج الجيدة رغم الظروف الإقتصادي...
	"وَقُلِ اعْمَلُواْ فَسَيَرَى اللّهُ عَمَلَكُمْ وَرَسُولُهُ وَالْمُؤْمِنُونَ وَسَتُرَدُّونَ إِلَى عَالِمِ الْغَيْبِ وَالشَّهَادَةِ فَيُنَبِّئُكُم بِمَا كُنتُمْ تَعْمَلُونَ" (105)  ... سورة التوبة
	والله ولي التوفيق
	- التمويل المباشر للسلع الاستهلاكية والمعمرة.
	- التمويل العقاري بما في ذلك تمويل الأراضي والإسكان والمباني والإنشاءات وعقود المقاولين في مختلف القطاعات الاقتصادية.
	- تمويل إنشاء المشاريع الخاصة والعامة على اختلاف أنواعها وغاياتها وتمويل مشاريع البنية التحتية.
	- تمويل تملك الأصول المنقولة وغير المنقولة مثل العقارات والمباني والمنشآت ووسائط النقل والآليات والمعدات وأدوات الإنتاج الأخرى بأسلوب التمويل التأجيري أو أي أسلوب آخر.
	- تمويل المخزون ورأس المال.
	- ادارة أموال الغير في المجالات المالية والاستثمارية التي يتم الاتفاق عليها مقابل أتعاب محددة أو حصص من عوائد هذه الأموال سواء بأسلوب الوكالة أو المضاربة وبدون أي مسؤولية على الشـركة باستثناء المسؤولية المترتبة على التقصير أو التعدي أو المخالفة للشروط...
	- تتنافس الشـركة مع عدد من الشـركات التي تقدم خدمات التمويل على الرغم من محدودية عددها في السوق الأردني، ولهذا فهي تسعى لتعزيز الوضع التنافسـي لها من خلال تقديم حلول تمويلية متكاملة ومتوافقة مع أحكام الشريـعة الاسلامية، وتعتبر الميزة التنافسية الأبرز ...
	- لا تتوفر بيانات إحصائية في الوقت الحالي تمكن من تحديد حصة الشـركة من اجمالي السوق المحلي والأسواق الخارجية مقارنة مع الشـركات المحلية والخارجية المماثلة لها في طبيعة النشاط.
	- لا يوجد اعتماد على موردين محددين أو عملاء رئيسيين محلياً وخارجياً ممن يشكلون 10% فأكثر من اجمالي مشتريات أو مبيعات الشـركة.
	- لا يوجد أي حماية حكومية أو امتيازات تتمتع بها الشـركة أو أي من منتجاتها بموجب القوانين والأنظمة أو غيرها.
	- لا يوجد أي براءات اختراع أو حقوق امتياز حصلت الشـركة عليها.
	- لا يوجد أي قرارات صادرة عن الحكومة أو المنظمات الدولية أو غيرها لها اثر مادي على عمل الشـركة أو منتجاتها أو قدرتها التنافسية.
	- تقوم الشـركة بتطبيق معايير الجودة الدولية ISO 9001.
	o نظراً لما يعانيه العالم اجمع من قضية الوباء العالمي كوفيد 19،فاننا لم نتمكن من عقد أية دورات.
	- تتبع إدارة الشـركة سياسات مالية حصيفة لإدارة المخاطر التي من الممكن أن تتعرض لها الشـركة ضمن إستراتيجيات محددة، حيث نبذل جل اهتمامنا لتحقيق توازن مقبول بين المخاطر والمكاسب أثناء سعينا لتحقيق رؤيتنا.
	- تقدم استراتيجيتنا لإدارة المخاطر طريقة منطقية ومنتظمة لوضع سياق للمخاطر وتحديدها وتحليلها وتقييمها ومعالجتها ومراقبتها، وذلك بطريقة تسمح للشـركة باتخاذ قرارات مناسبة وسليمة قادرة على الاستجابة في الوقت المناسب للمخاطر والفرص، كما وتظهر السياسات والا...
	- إن قائمة بالمخاطر التي من الممكن أن تتعرض لها الشـركة وكيفية تعامل إدارة الشـركة معها قد تم الإفصاح عنها في البيانات المالية ضمن إيضاح رقم 23.
	فيما يلي بيان أبرز إنجازات الشـركة ووصف للأحداث الهامة التي مرت عليها خلال السنة المالية الحالية :
	واصلت إدارة الشـركة خلال العام 2020، جهودها لتقديم باقة متنوعة من الخدمات التمويلية التى تتناسب مع إحتياجات عملاء دائرتي الأفراد والشـركات وذلك بهدف زيادة حصتها السوقية في السوق المصـرفي بالرغم من الظروف التي تمر بها المنطقة وذلك من خلال إنتهاج سياسة ...
	منذ عام 2015، تم إستحداث إدارة لمراجعة الإئتمان وهي الجهة المسؤولة عن تقييم الدراسات الإئتمانية من حيث التحليل المالي والإئتماني للعملاء ووضع التوصيات المناسبة بمعزل عن مؤثرات التعامل الشخصـي مع العملاء أنفسهم نظراً لقيامهم بالحكم على أوضاع العملاء من...
	تم خلال العام 2018 تعزيز دور هذه الإدارة وفي عام 2019 تم تحفيز وتفعيل وتعزيز دور المهام التي تكمن مسؤوليتها بالتحقق من إستكمال كافة الوثائق والشـروط الواردة بقرارات لجان الإئتمان وتوثيق الضمانات إن وجدت لكافة العملاء والتأكد من الإلتزام بالسياسة الإئت...
	حرصاً على تبنى أحدث ما توصلت إليه التكنولوجيا في مجال العمل المصـرفي، وتماشياً مع إستراتيجية الشـركة، فقد تم خلال عام 2020 تنفيذ وإستكمال العديد من المشاريع الهامة بهدف تحديث البنية التحتية بما فيها الأجهزة والمعدات والشبكات لتعزيز القدرات التكنولوجية...
	خلال شهر ديسمبر 2020، وقعت مجموعة ابو خديجه للاستثمار ومن بينها شركة الاولى للتمويل اتفاقية تعاون استراتيجية مع شركة اسكدنيا للبرمجيات، حيث تهدف الاتفاقية لاتمتة الانظمة التعليمية والادارية والمالية باستخدام أحدث انظمة البرمجة لتسهيل عمل الكوادر الادا...
	نظرا للظروف الاقتصادية والصحية السائدة على مستوى العالم بأسره، فقد كانت توصية مجلس الإدارة للهيئة العامة للمساهمين بالموافقة على عدم توزيع أرباح نقدية على المساهمين عن العام 2020.
	لا يوجد أي أثر مالي لعمليات ذات طبيعة غير متكررة حدثت خلال السنة المالية ولا تدخل ضمن نشاط الشـركة الرئيسي.
	- ارتفاع إجمالي موجودات الشـركة بنسبة طفيفة جدا 0.05% لتصل إلى 59,108,094 دينار نهاية عام 2020 مقارنة بـ 59,080,205 دينار نهاية عام 2019.
	- إنخفض صافي رصيد الذمم المدينة من أنشطة التمويل بنسبة 10.56% ليصل إلى 35,610,022 دينار نهاية عام 2020 مقارنة بـ 39,812,993 دينار نهاية عام 2019.
	- بلغ إجمالي الحسابات الاستثمارية للعملاء ما مقداره 9,274,534 دينار نهاية عام 2020، مقارنة بـ 9,452,692 دينار نهاية عام 2019 أي بانخفاض مقداره 1.88%.
	- بلغت حقوق مساهمي الشـركة 45,861,171 دينار نهاية عام 2020 مقارنة بـ 45,194,703 دينار نهاية عام 2019، وبارتفاع نسبته 1.47%.
	- حققت الشـركة أرباح قبل الضريبة مقدارها 729,735 دينار عام 2020 مقارنة بأرباح قبل الضريبة مقدارها 2,286,296 دينار عام 2019.
	- بلغ إجمالي إيرادات الشـركة 3,339,935 دينار عام 2020 مقارنة بــ 4,670,936 دينار عام 2019.
	- بلغت إيرادات أنشطة التمويل 2,406,799 دينار عام 2020 مقارنة بـ 4,022,688 دينار عام 2019.
	- بلغت الإيرادات الأخرى 566,677 دينار عام 2020 مقارنة بـ 1,003,658 دينار عام 2019.
	- بلغ إجمالي المصاريف لعام 2020 ما مجموعه 2,610,200 دينار، فيما بلغ اجمالى المصاريف 2,384,640 دينار لعام  2019.
	‌ج. محفظة التمويل لدى الشـركة
	- بلغ صافي رصيد محفظة التمويل لدى الشـركة في نهاية عام 2020 ما يقدر بـ 35,610,022 دينار مقابل حوالي 39,812,993 دينار، في نهاية عام 2019 وذلك بعد طرح مخصص التدني في المدينين والإيرادات غير المتحققة والإيرادات المعلقة.
	- بلغت الايرادات على محفظة التمويل 2,406,799 دينار في نهاية عام 2020 مقابل 4,022,688 دينار، في نهاية عام 2019.
	‌د. أهم المؤشرات والنسب المالية
	يظهر الجدول التالي أهم المؤشرات والنسب المالية للشـركة كما هي في نهاية الأعوام 2018 - 2020 :
	إنسجاماً مع رؤية الشـركة المستقبلية والإستراتيجية الموضوعة للسنوات القادمة، فإن الاولى للتمويل تسعى الى تعزيز الايرادات وتحسين الكفاءة التشغيلية لتعزيز المركز التنافسي لها وزيادة حصتها السوقية في مختلف قطاعات الاعمال والأسواق، حيث تتبنى خطة إستراتيجية...
	- تحقيق نمو مستدام في الأرباح وتعزيز حقوق الملكية لمساهمي الشـركة.
	- تحسين معدل العائد على الموجودات ومعدل العائد على المساهمين.
	- زيادة الحصة السوقية من التسهيلات في القطاع المصـرفي الاردني.
	- معالجة الديون غير العاملة القائمة والحد من تصنيف حسابات أخرى ضمن الديون غير العاملة، ورفع كفاءة التحصيل.
	- زيادة الجهود في مجال تسوية وتحصيل أرصدة التمويلات المتعثرة وتكثيف الجهود المبذولة في مجال تسويق وبيع العقارات التي آلت للشـركة سداداً للديون.
	- ترشيد الإنفاق في كافة مجالات العمل وزيادة الإيرادات بما يساعد في تحسين مؤشر الكفاءة.
	- رفع درجة رضا العملاء من خلال تحسين مستوى الخدمة.
	- تحسين مستوى خدمة العملاء، وتطوير المنتجات والخدمات القائمة، ودراسة جدوى إدخال منتجات وخدمات جديدة وفقاً لاحتياجات شرائح وفئات العملاء المستهدفين.
	- الاستمرار في تطبيق الخطة الاستراتيجية بتطوير البنية التكنولوجية وزيادة كفاءة استخدامها وتحديث انظمة التشغيل وقواعد البيانات وتطوير الانظمة الامنية بما يسهم في تطوير عمليات الشـركة.
	- تعزيز شبكة الفروع من حيث  الاستمرار بعملية تحسين المظهر العام للفروع القائمة.
	- تم استحداث الموارد البشـرية من خلال دمج قسم الموارد البشـرية للمجموعة في دائرة مركزية للمساعده في تحسين إنتاجية الموظفين ورفع درجة ولائهم للشـركة من خلال الاستمرار في تطبيق أنظمة الحوافز والمكافاًت المستندة إلى الأداء الفعلي مقارنة بالأهداف السنوية.
	- الاستمرار في تطبيق مشاريع الإحلال والتعاقب الوظيفي في الشـركة وتهيئة الصف الثاني من الموظفين وإمدادهم بالمعارف والخبرات العلمية والعملية اللازمة، من خلال توفير الفرص التدريبية التي تتناسب والاحتياجات الفعلية للموظفين وطبيعة عملهم وبما يسهم بالارتقاء...
	بلغ مجموع ما دفعته الشـركة لسائر مكاتب مدققي ومراجعي الحسابات الخارجيين - شركة آرنست و يونغ – الاردن - والمؤسسات الاستشارية و اتعاب استشارات شرعية خلال السنة المالية الحالية مبلغ وقدره 35,035 ديناراً أردنياً، وكما هو وارد ادناه تفاصيل طبيعة النفقات:
	لا توجد أوراق مالية مملوكة من قبل أقارب رئيس وأعضاء مجلس الإدارة ( الطبيعيين ) أو ممثلي الشخصية الإعتبارية وأقارب أشخاص الإدارة العليا بالشـركة أو الشـركات المسيطر عليها من قبلهم، باستثناء التالية أسماؤهم:
	نصت المادة (4) - الالتزام بالشـريعه الاسلامية - من عقد التأسيس للشـركة والمادة (5) من النظام الاساسي على ما يلي:
	« تلتزم الشـركة في كافة تعاملاتها بالشريـعة الاسلامية الغراء، وتعين لهذا الغرض هيئة رقابة شرعية من ثلاثة اشخاص من بين العلماء ذوي الاختصاص، ويكون تعيينهم وعزلهم وتغييرهم بقرار من الجمعية العمومية من خلال ترشيح مجلس الإدارة ».
	ونصت المادة (19) من النظام الاساسي على ما يلي:
	إن هيئة الفتوى والرقابة الشـرعية هي هيئة مستقلة تضم علماء متخصصين في الشريـعة الإسلامية ولهم إلمام بالنظم الاقتصادية والقانونية والمصـرفية و المعاملات الإسلامية و أصول إنجازها بصفة عامة، حيث يتم تعيين هيئة الفتوى والرقابة الشـرعية بقرار من الجمعية الع...
	تتكون هيئة الفتوى والرقابة الشـرعية للشـركة من فضيلة العلماء :
	بناء على طلب هيئة الرقابة الشـرعية بتعيين مراقب ومدقق داخلي شرعي للشـركة يكون مسؤولا أمام هيئة الرقابة الشـرعية، فقد تم تعيين مراقب شرعي متفرغ للشـركة، بحيث يتم تزكيته من قبل الإدارة التنفيذية للشـركة ويعتمد من قبل هيئة الرقابة الشرعية.
	وتتلخص مهام المراقب الشـرعي في مراقبة كافة أعمال الشـركة والتأكد من مطابقتها للفتاوى الصادرة عن هيئة الفتوى والرقابة الشـرعية، و الرد على استفسارات إدارة الشـركة والعاملين والمساهمين والمتعاملين، ورفع التقارير والملاحظات إلى هيئة الفتوى والرقابة الشـر...

