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كلمة	رئيس	مجلس	الإدارة

حضرات	السيدات	والسادة	مساهمي	»بنك	الاتحاد«	الكرام،
أحييكــم	أجمــل	تحيــة،	ويســرّني،	بالأصالــة	عــن	نفســي	وبالنيابــة	عــن	أعضــاء	مجلــس	الإدارة،	أن	أقــدم	لكــم	التقريــر	الســنوي	لعــام	20١7	الــذي	صــادف	الذكــرى	التاســعة	والثلاثيــن	
لتأســيس	»بنــك	الاتحــاد«،	والــذي	سنســتعرض	خلالــه	لمحــة	عــن	الإنجــازات	التــي	حققهــا	البنــك	خــلال	العــام	الماضــي،	والتــي	أثمــرت	عــن	نتائــج	اعمــال	ماليــة	مميــزة،	بالإضافــة	إلــى	

التطلّعــات	المســتقبلية	التــي	نســعى	إلــى	تحقيقهــا	فــي	العــام	المقبــل	بجهــود	فريــق	عملنــا	المتميــز،	وبدعــم	مــن	مســاهمينا	وعملائنــا	الأفاضــل.	
لقــد	أدى	اســتمرار	تداعيــات	الظــروف	غيــر	المســتقرة	التــي	تمــر	بهــا	دول	الجــوار	إلــى	محدوديــة	قــدرة	الاقتصــاد	الأردنــي	علــى	النمــو،	حيــث	اســتمر	تأثيــر	تلــك	التحديــات	فــي	ارتفــاع	
عجــز	الموازنــة	وتراجــع	معظــم	المؤشــرات	الاقتصاديــة	وارتفــاع	الديــن	العــام،	بالإضافــة	إلــى	ارتفــاع	معــدل	البطالــة.	وفــي	ظــل	تلــك	البيئــة	المحيطــة،	واصــل	الأردن	تطبيــق	برنامــج	
الإصــلاح	المالــي	والهيكلــي	المرتكــز	علــى	ثلاثــة	محــاور	أساســية	هــي،	زيــادة	المنــح	والمســاعدات،	وتقليــل	نفقــات	الحكومــة	وزيــادة	الإيــرادات	مــن	خــلال	تحســين	كفــاءة	التحصيــل	

المتحقــق	مــن	الضرائــب	والرســوم،	وإدخــال	إجــراءات	إصلاحيــة	علــى	مــوارد	الدولــة،	بهــدف	إعــادة	التــوازن	للماليــة	العامــة	وتحقيــق	اســتدامة	التنميــة	الاقتصاديــة.	
وعليــه،	فقــد	ســجّل	الناتــج	المحلــي	الإجمالــي	نمــواً	حقيقيــاً	نســبته	)2.0%(	خــلال	الربــع	الثالــث	مــن	عــام	20١7،	محافظــاً	بذلــك	علــى	معــدل	النمــو	نفســه	المســجل	خــلال	الفتــرة	
المماثلــة	مــن	العــام	الماضــي،	كمــا	ســجّل	معــدل	التضخــم	مــا	نســبته	)3.3%(	خــلال	عــام	20١7.	وتشــير	آخــر	التوقعــات	إلــى	أن	الناتــج	المحلــي	الإجمالــي	ســينمو	إلــى	مــا	يقــارب	

)2.2%(	فــي	عــام	20١٨.

واصــل	البنــك	المركــزي	الأردنــي	جهــوده	فــي	دعــم	ركائــز	الاقتصــاد	الوطنــي،	فــي	مواجهــة	تلــك	التحديّــات؛	فقــد	تــم	الحفــاظ	علــى	رصيــد	الاحتياطيــات	بالعملــة	الأجنبيــة	نفســه	مقارنــة	
بعــام	20١6،	وتثبيــت	أســعار	الصــرف،	الأمــر	الــذي	عــزّز	الاســتقرار	والأمــان	المــادي،	كمــا	قــام	برفــع	أســعار	الفائــدة	علــى	أدوات	السياســة	النقديــة.	وقــد	حقــق	القطــاع	المصرفــي	الأردنــي	

بــدوره،	نمــواً	فــي	إجمالــي	الودائــع	بنســبة	)0,9%(،	ونمــواً	فــي	إجمالــي	التســهيلات	الائتمانيــة	المباشــرة	بنســبة	)٨%(.
اســتمر	»بنــك	الاتحــاد«	فــي	العــام	الماضــي،	بجهــوده	نحــو	تحقيــق	أهدافــه	الإســتراتيجية	وتعزيــز	قدرتــه	التنافســية	وزيــادة	حصتــه	الســوقية.	ففــي	بدايــة	عــام	20١7،	أتممنــا	عمليــة	
الاســتحواذ	علــى	بنــك	صفــوة	الإســلامي	مــن	خــلال	شــركة	»الاتحــاد	الإســلامي	للاســتثمار«	التابعــة	لنــا،	لنمتلــك	مــا	نســبته	6١.٨%	مــن	أســهم	بنــك	صفــوة	الإســلامي	مــع	بقائــه	

بنــكاً	مســتقلًا	يعمــل	حســب	أحــكام	الشــريعة	الإســلامية.
أطلقنــا	كذلــك	عــدداً	مــن	الخدمــات	والمنتجــات	المصرفيــة	المنافســة	لخدمــة	قطــاع	التجزئــة	والأفــراد،	بمــا	يتــلاءم	مــع	متطلبــات	عملائنــا	الحالييــن،	ويســاهم	فــي	اســتقطاب	عمــلاء	
جــدد	مــن	مختلــف	الشــرائح	المســتهدفة.	وواصلنــا	أيضــاً	تطويــر	برامــج	حســابات	التوفيــر	مــن	خــلال	تقديــم	الجوائــز	النقديــة	والعينيــة	المتميــزة	التــي	توفّــر	فرصــاً	جديــدة	واعــدة	

تلامــس	حيــاة	جميــع	عملائنــا	وتحقــق	أحلامهــم،	حيــث	بلغــت	نســبة	نمــو	هــذه	الحســابات	)55.6%(	مقارنــة	بالعــام	20١6.
علــى	مــدار	العــام	الماضــي،	وجهنــا	جهودنــا	نحــو	التميــز	والابتــكار	وتطويــر	تجربــة	العمــلاء	لتحقيــق	أفضــل	مســتويات	الخدمــة،	كمــا	اســتمرينا	بالعمــل	علــى	تعزيــز	أدائنــا	المالــي	مــن	

خــلال	التركيــز	علــى	الكفــاءة	لتحســين	الربحيــة	والقابليــة	للنمــو	بمرونــة.	
هــذا	وقــد	تــم	الانتهــاء	مــن	وضــع	الإســتراتيجية	الخاصــة	بالتكنولوجيــا	وخطــة	التحــول	الرقمــي	المنبثقــة	عــن	الإســتراتيجية	العامــة	للبنــك،	وتوســيع	شــبكة	فروعنــا	فــي	مختلــف	
مناطــق	المملكــة	ليصبــح	عددهــا	)44(	فرعــاً،	كمــا	حافظنــا	علــى	شــراكاتنا	المميــزة	مــع	قطــاع	الشــركات	الكبــرى	وتعزيــز	ميزتنــا	التنافســية	فــي	هــذا	الإطــار،	إلــى	جانــب	دعــم	قطــاع	

الشــركات	الصغيــرة	والمتوســطة	عبــر	توفيــر	الحلــول	المصرفيــة	وغيــر	المصرفيــة	لمســاعدتهم	فــي	تطويــر	اعمالهــم	وتنميتهــا.
وللعــام	الرابــع	علــى	التوالــي،	واصلنــا	تكريــم	رواد	وســيدات	الاعمــال	والاحتفــاء	بإنجازاتهــم،	عبــر	جائزتنــا	الســنوية	للشــركات	الصغيــرة	والمتوســطة،	منطلقيــن	مــن	التزامنــا	الراســخ	
بدعــم	الحركــة	الرياديــة	والشــباب	المبــدع	وبنــاء	أردن	مشــرق	للأجيــال	الحاليــة	والمقبلــة.	وإلــى	جانــب	ذلــك،	أولينــا	الســيدات	اهتمامــاً	خاصــاً،	حيــث	أطلقنــا	العديــد	مــن	المبــادرات	
ضمــن	منصــة	»شــروق«،	منهــا	حســاب	توفيــر	»شــروق«	الخــاص	بالســيدات،	بالإضافــة	إلــى	اســتمرار	تقديــم	مجموعــة	متكاملــة	مــن	الحلــول	المصرفيــة	والخدمــات	الماليــة	وغيــر	

الماليــة	التــي	تســتهدف	المــرأة	لتمكينهــا	ومســاعدتها	فــي	تحقيــق	طموحاتهــا.
وأثمــرت	نتائــج	تلــك	الاعمــال	عــن	تحقيــق	صافــي	أربــاح	بعــد	الضريبــة	والمخصصــات	بلــغ	فــي	نهايــة	عــام	20١7 )34.٨(	مليــون	دينــار	أردنــي	بارتفــاع	نســبته	)١9.0%(	مقارنــة	مــع	نهايــة	
عــام	20١6،	فــي	حيــن	ارتفعــت	أربــاح	البنــك	قبــل	الضريبــة	لتصــل	إلــى	)52.١(	مليــون	دينــار	أردنــي	مقارنــة	مــع	)4١.7(	مليــون	دينــار	أردنــي	بنهايــة	عــام	20١6،	مــع	الاســتمرار	بممارســة	

الحصافــة	والتحــوط	لتعزيــز	متانــة	مركزنــا	المالــي.
وبالنظــر	إلــى	حجــم	المركــز	المالــي،	فقــد	ارتفــع	إجمالــي	موجــودات	البنــك	بمقــدار	)١.0١3(	مليــار	دينــار	أردنــي	عــن	مســتواه	فــي	عــام	20١6،	ليصــل	إلــى	)3.572(	مليــار	دينــار	أردنــي	
وبنســبة	نمــو	بلغــت	)39.6%(.	وجــاء	هــذا	الارتفــاع	بشــكل	أساســي،	نتيجــةً	لارتفــاع	صافــي	التســهيلات	الائتمانيــة	المباشــرة	بنســبة	)50.4%(.	وكذلــك	ارتفــع	رصيــد	إجمالــي	ودائــع	
العمــلاء	ليســجل	نســبة	نمــو	بلغــت	)44.9%(.	وفــي	ظــل	البيئــة	التنافســية	التــي	يشــهدها	القطــاع	المصرفــي	الأردنــي،	تمكّنــا	مــن	زيــادة	حصتنــا	الســوقية،	عبــر	تحقيــق	نســب	نمــو	

فــي	الودائــع	والتســهيلات	فاقــت	نســب	النمــو	فــي	هــذا	القطــاع.
وفيمــا	يتعلــق	بمؤشــرات	المــلاءة	الماليــة	للبنــك	فــي	نهايــة	عــام	20١7،	فتشــير	معدلاتهــا	الإيجابيــة	إلــى	متانــة	مركزنــا	المالــي،	حيــث	ســجلت	نســبة	كفايــة	رأس	المــال	)١4.70%(،	كمــا	
بلــغ	العائــد	علــى	معــدل	إجمالــي	موجــودات	البنــك	)١.١%(،	وبلــغ	العائــد	علــى	معــدل	حقــوق	الملكيــة	)١0.2%(،	بالإضافــة	إلــى	تغطيــة	مخصــص	تدنــي	التســهيلات	لصافــي	الديــون	

غيــر	العاملــة	بنســبة	)79.١%(،	دون	احتســاب	الضمانــات	القائمــة	مقابــل	هــذه	التســهيلات.
ولأن	المســؤولية	الاجتماعيــة	تعــدّ	جــزءاً	لا	يتجــزأ	مــن	قيمنــا	الجوهريــة	النابعــة	مــن	إيماننــا	بأهميــة	دعــم	المجتمــع	المحلــي	الــذي	ننتمــي	إليــه،	فقــد	حرصنــا	خــلال	عــام	20١7	علــى	
عقــد	العديــد	مــن	الشــراكات	المختلفــة	لتنفيــذ	المبــادرات	والبرامــج	والفعاليــات	التعليميــة	والشــبابية	والثقافيــة	ضمــن	المحــاور	الرئيســية	لاســتراتيجيتنا	للمســؤولية	الاجتماعيــة،	

بمــا	يعكــس	التزامنــا	نحــو	المجتمــع	بمختلــف	فئاتــه،	ويؤكــد	علــى	تعهدنــا	بالمســاهمة	فــي	بنــاء	مســتقبل	مشــرق	لــكلّ	فــرد	مــن	أفــراده.
وختامــاً،	وبالنيابــة	عــن	أعضــاء	مجلــس	الإدارة،	لا	يســعني	ســوى	أن	أتقــدم	ببالــغ	الشــكر	والامتنــان	لمســاهمي	البنــك	الكــرام	علــى	اســتمرار	دعمهــم	ومؤازرتهــم	لنــا،	وكل	التقديــر	
والعرفــان	لعملائنــا	الأفاضــل	علــى	ثقتهــم	الغاليــة	بنــا.	وخالــص	شــكرنا	واعتزازنــا	لجميــع	أفــراد	فريــق	العمــل	علــى	جهودهــم	الدؤوبــة	وإخلاصهــم	ودورهــم	الفعــال	فــي	إنجــاح	مســيرتنا	

نحــو	التميــز.	وأتوجــه	بالشــكر	الجزيــل	للبنــك	المركــزي	الأردنــي	علــى	جهــوده	المخلصــة	ومهنيتــه	العاليــة	ودعمــه	الدائــم	لجميــع	البنــوك	فــي	المملكــة.
والسلام	عليكم	ورحمة	الله	وبركاته،

عصام	حليم	سلفيتي 	 	 	 	     

رئيس	مجلس	الإدارة 	 	 	 	 	 	 	 	 	
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قــام	بنــك	الاتحــاد	فــي	بدايــة	عــام	20١7	مــن	خــلال	شــركة	الاتحــاد	الاســلامي	للاســتثمار	المملوكــة	مــن	قبلــه	بنســبة	)5٨%(،	بتملــك	حصــة	مســيطرة	بلغــت	)%6١.٨(	
مــن	اســهم	بنــك	صفــوة	الاســلامي،	وعليــه	فقــد	تــم	توحيــد	حســاباتهما	ضمــن	القوائــم	الماليــة	الموحــدة	للبنــك.	

ويبين	تحليل	المركز	المالي	ونتائج	اعمال	البنك	لعام	20١7	أدناه،	أثر	الاستحواذ	مقارنة	بالاعوام	السابقة.
أولًا:	المركز	المالي	لعام	2017

إجمالي	الموجودات:	
إرتفــع	إجمالــي	الموجــودات	فــي	نهايــة	عــام	20١7	ليصــل	إلــى	)3.572(	مليــار	دينــار	وبزيــادة	)١.0١3(	مليــار	دينــار	أي	مــا	نســبته	)39.6%(	عــن	العــام	20١6.	هــذا	وقــد	
ســجل	معــدل	النمــو	الســنوي	لإجمالــي	الموجــودات	للخمســة	أعــوام	الماضيــة	مــا	نســبته	)١3.١%(،	كمــا	ســجل	معــدل	العائــد	عليهــا	)١.١%(	مقارنــة	مــع	)١.2%(	فــي	

نهايــة	عــام	20١6.
ويعــود	ســبب	الزيــادة	فــي	الموجــودات	بشــكل	أساســي،	إلــى	نمــو	التســهيلات	الإئتمانيــة	المباشــرة	بالصافــي	بنســبة	)50.4%(	مقارنــة	مــع	نهايــة	العــام	الســابق.	

بالاضافــة	الــى	نمــو	محفظــة	الموجــودات	الماليــة	بنســبة	)23.5%(	ونمــو	الموجــودات	النقديــة	بنســبة	)%24.4(.
ويوضح	الجدول	والرسم	البياني	أدناه	تطور	البنود	الرئيسية	للموجودات	خلال	الأعوام	)20١3 – 20١7(:

نسبة	التغير	20132014201520162017البيــــــــــــــــــــــــان
2016-2017

24.4%374,403281,680338,506540,734672,713الموجودات النقدية
23.5%450,246644,966657,800531,438656,083محفظة الموجودات المالية

50.4%1,014,8241,238,4781,288,5491,385,6662,084,328صافي التسهيلات الائتمانية
83.2%36,95737,19445,00950,16291,913ممتلكات ومعدات وموجودات غير ملموسة

30.0%51,47654,10259,26651,74067,238الموجودات الأخرى
39.6%1,927,9062,256,4202,389,1302,559,7403,572,275مجموع	الموجودات

                                                                                     	)لأقرب	ألف	دينار(

                                                                                     	)لأقرب	ألف	دينار(

وبتحليــل	دور	الموجــودات	فــي	توليــد	العوائــد	التــي	يجنيهــا	البنــك	جــراء	توظيــف	أموالــه،	فــإن	مــا	نســبته	)٨7.3%(	مــن	إجمالــي	الموجــودات	تعتبــر	موجــودات	منتجــة	
للدخــل	)مســتثنى	منهــا	النقــد	فــي	الخزينــة	ومتطلبــات	الإحتياطــي	النقــدي،	والأرصــدة	التــي	لا	تتقاضــى	فوائــد	لــدى	البنــوك	والمؤسســات	المصرفيــة(.	وهــذا	يــدل	

علــى	الإســتغلال	الأمثــل	الــذي	يقــوم	بــه	البنــك	فــي	إدارة	مصــادر	أموالــه.
وفيمــا	يتعلــق	بالأهميــة	النســبية	لبنــود	موجــودات	البنــك	لعــام	20١7،	فــلا	زال	بنــد	صافــي	التســهيلات	الإئتمانيــة	المباشــرة	يحتــل	مركــز	الصــدارة	بنســبة	تعــادل	
)5٨.3%(	مــن	إجمالــي	الموجــودات	مقارنــة	مــع	)54.١%(	فــي	عــام	20١6،	يليــه	محفظــة	الموجــودات	النقديــة	والتــي	شــكلت	مــا	نســبته	)١٨.٨%(	مقارنــة	مــع	)%2١.١(،	

كمــا	شــكلت	الموجــودات	الماليــة	مــا	نســبته	)١٨.4%(	مقارنــة	مــع	)20.٨%(	فــي	نهايــة	العــام	المنصــرم.















 













الأهمية	النسبية	لإجمالي	موجودات	البنك













    
 

 



تحليل	المركز	المالي	ونتائج	الاعمال	لعام	2017
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الاهمية النسبية لمجموع المطلوبات وحقوق الملكية   

ودائع البنوك والأموال المقترضة

ودائع العملاء

التامينات النقدية

حسابات دائنة أخرى

مساهمي البنك-حقوق الملكية 

المطلوبات	وحقوق	الملكية: 
يوضح	الجدول	والرسم	البياني	أدناه	تطور	البنود	الرئيسية	للمطلوبات	وحقوق	الملكية	خلال	الأعوام	)20١3 – 20١7(:

نسبة	التغير	20132014201520162017البيــــــــــــــــــــــــان
 2016-2017

)18.3%(171,251171,762166,152179,977147.086ودائع البنوك والأموال المقترضة
44.9%1,205,5881,653,8181,774,0491,856,7742,691,336ودائع العملاء

19.3%250,916127,836119,968176,163210,089التأمينات النقدية
78.2%48,01330,84635,65036,62265,253حسابات دائنة أخرى

19.5%252,138272,158293,311310,078370,623حقوق	الملكية	–	مساهمي	البنك
                                                                                     	)لأقرب	ألف	دينار(

  

  

                            )لأقرب	ألف	دينار(

وبالنظــر	إلــى	الأهميــة	النســبية	لمكونــات	المطلوبــات	وحقــوق	الملكيــة	للبنــك	وكمــا	هــو	موضــح	فــي	الرســم	البيانــي	أدنــاه،	فقــد	شــكلت	ودائــع	العمــلاء	مــا	
ــة	بنســبة	بلغــت	 ــة	عــام	20١6،	كمــا	شــكل	بنــد	حقــوق	الملكيــة	نســبةً	تعــادل	)١0.4%(	مقارن ــة	مــع	مــا	نســبته	)72.5%(	كمــا	فــي	نهاي نســبته	)75.3%(	منهــا	مقارن

ــة	العــام	الماضــي. )١2.١%(،	يليــه	بنــد	التأمينــات	النقديــة	والــذي	شــكل	نســبة	تعــادل	)5.9%(	مقارنــة	مــع	)6.9%(	فــي	نهاي

محفظة	الموجودات	المالية:
•	السنـــــــــدات: إرتفــع	رصيــد	السنــــدات	فــي	نهايــة	عــام	20١7	بمقــدار	)١20.3(	مليــون	دينــار،	أي	مــا	نســبته	)24.2%(	مقارنــة	مــع	نهايــة	عــام	20١6،	ليصــل	إلــى	)6١7.7( 
مليــون	دينــار.	وقــد	جــاء	هــذا	الارتفــاع	نتيجــةً	لإرتفــاع	الموجــودات	الماليــة	بالتكلفــة	المطفــأة	بشــكل	أســاس،	حيــث	بلغــت	نســبة	النمــو	بعملــة	الدينــار	)١6.3%(	وبلغت	
بالعمــلات	الاجنبيــة	مــا	نســبته	)53%(	مقارنــة	بنهايــة	العــام	الماضــي.	ومــن	الجديــر	بالذكــر،	بأنه	قد	شــكلت	محفظة	الســندات	مــا	نســبته	)94.١%(	من	إجمالي	محفظة	

الموجــودات	الماليــة.	الامــر	الــذي	يعكــس	السياســة	المتحفظــة	التــي	يتبعهــا	البنــك	فــي	اســتثمارات	منخفضة	المخاطــر	وبعوائد	ثابتــة	ومجزية.
•	محفظــة	الأســهم	المحليــة	والخارجيــة: قــام	البنــك	خــلال	عــام	20١7	بالاســتثمار	في	أســهم	شــركات	محليــة	وأجنبية	تمتاز	بمركز	مالي	متين	ومخاطر	إســتثمارية	
مقبولــة.	ونتيجــةً	لذلــك،	ارتفــع	إجمالــي	محفظــة	الاســهم	بمقــدار	)4.3(	مليــون	دينــار	وبنســبة	نمــو	تعــادل	)١2.7%(،	ليبلــغ	رصيــده	فــي	نهايــة	العــام	)3٨.4(	مليــون	دينار	

مقارنــة	مــع	)34.١(	مليــون	دينــار	فــي	نهاية	عــام	20١6.
 

الأهمية	النسبية	لمجموع	المطلوبات	وحقوق	الملكية
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إجمالي	التسهيلات	الائتمانية	المباشرة:
ســجل	رصيــد	إجمالــي	التســهيلات	الائتمانيــة	المباشــرة	فــي	نهايــة	عــام	20١7 )2.١73(	مليــار	دينــار	وبنســبة	نمــو بلغــت	)4٨.9%(	مقارنــة	مــع	نهايــة	عــام	20١6،	الأمــر	
الــذي	ســاهم	بشــكل	إيجابــي	فــي	معــدل	العائــد	علــى	الموجــودات.	وقــد	جــاء	هــذا	الإرتفــاع	محصلــةً	لإرتفــاع	رصيــده	بعملــة	الدينــار	بمقــدار	)747.3(	مليــون	دينــار،	
وإنخفاضــه	بالعمــلات	الأجنبيــة	بمقــدار	)33.9(	مليــون	دينــار.	وقــد	بلــغ	معــدل	النمــو	الســنوي	لإجمالــي	التســهيلات	الائتمانيــة	المباشــرة	خــلال	الخمــس	ســنوات	

الماضيــة	)20١3 – 20١7(	مــا	نســبته	)١4.9%(.
ولــدى	تحليــل	هيــكل	إجمالــي	التســهيلات	الائتمانيــة	المباشــرة	وفقــاً	للجهــة	المقترضــة،	فــإن	البنــك	مــاضٍ	فــي	تحقيــق	أهدافــه	الإســتراتيجية	فــي	إســتقطاب	
شــرائح	الأفــراد	وشــرائح	المؤسســات	الصغيــرة	والمتوســطة،	حيــث	ارتفعــت	الأهميــة	النســبية	لقطــاع	الأفــراد	إلــى	)١6.9%(	مــن	إجمالــي	التســهيلات	الإئتمانيــة	
المباشــرة	مقارنــة	مــع	)١2.١%(	فــي	نهايــة	العــام	الماضــي،	وبلغــت	لقطــاع	المؤسســات	الصغيــرة	والمتوســطة	مــا	نســبته	)6.0%(	مقارنــة	مــع	)7.3%(.	ممــا	يحقــق	
ذلــك	فــي	توســيع	قاعــدة	العمــلاء	والاســتمرار	فــي	المحافظــة	علــى	نســب	تركــزات	ائتمانيــة	مقبولــة.	بالاضافــة	الــى	ارتفــاع	نســبة	التســهيلات	الممنوحــة	للقطــاع	

العقــاري	إلــى	)26.٨%(	مــن	إجمالــي	التســهيلات	مقارنــة	)%20.6(.
وفيمــا	يتعلــق	بالأهميــة	النســبية	لقطــاع	الشــركات،	فقــد	انخفضــت	لتبلــغ	مــع	نهايــة	عــام	20١7 )44.0%(	مــن	اجمالــي	التســهيلات	الإئتمانيــة	المباشــرة	مقارنــة	
مــع	)5٨.2%(	فــي	نهايــة	العــام	المنصــرم.	كمــا	شــكلت	التســهيلات	الممنوحــة	للحكومــة	والقطــاع	العــام	مــا	نســبته	)6.2%(	مقارنــة	)١.٨%(	فــي	نهايــة	عــام	20١6.

ــزاً	للمركــز	المالــي	للبنــك	وتماشــياً	مــع	متطلبــات	البنــك	المركــزي	ومعاييــر	المحاســبة	الدوليــة،	واصــل	البنــك	فــي	إتبــاع	 مخصــص	تدنــي	التســهيلات: تعزي
سياســة	التحــوط	والاحتفــاظ	بالضمانــات	الجيــدة	لتغطيــة	التســهيلاات	الممنوحــة	لعمــلاءه،	كمــا	قــام	البنــك	بأخــذ	مخصــص	تــدنٍ	لمواجهــة	أيــة	خســارة	متوقعــة	مقابــل	
أي	تســهيلات	غيــر	عاملــة.	وعليــه،	فقــد	بلــغ	رصيــد	مخصــص	تدنــي	التســهيلات	الإئتمانيــة	المباشــرة	)72.3(	مليــون	دينــار	مقابــل	)5٨.5(	مليــون	دينــار	فــي	نهاية	عــام	20١6. 
ومــن	الجديــر	بالذكــر	بــأن	نســبة	تغطيــة	مخصــص	تدنــي	التســهيلات	الإئتمانيــة	المباشــرة	إلــى	إجمالــي	التســهيلات	غيــر	العاملــة	بعــد	تنزيــل	الفوائــد	المعلقــة	قــد	بلغــت	

)79.١%(	فــي	نهايــة	عــام	20١7.
ودائــع	العمــلاء:	بلــغ	معــدل	النمــو	الســنوي	للخمســة	أعــوام	الماضيــة	لإجمالــي	ودائــع	العمــلاء	)١7.4%(	بالرغــم	مــن	الأوضــاع	الراهنــة	التــي	تســود	المنطقــة	علــى	مــدار	
تلــك	الأعــوام،	حيــث	حقــق	البنــك	مــن	خــلال	برامجــه	المتميــزة	والمنافســة	مــن	اســتقطاب	العمــلاء	وبمختلــف	الشــرائح	المســتهدفة	نمــواً	إيجابيــاً	بلغــت	نســبته	)%44.9(	
مقارنــة	مــع	نهايــة	عــام	20١6	وبمقــدار	)٨34.6(	مليــون	دينــار	فــي	نهايــة	عــام	20١7،	ليصــل	رصيــد	إجمالــي	ودائــع	العمــلاء	إلــى	)2.69١(	مليــار	دينــار.	وعليــه،	فقــد	بلغت	حصته	

الســوقية	مــن	إجمالــي	ودائــع	العمــلاء	لــدى	القطــاع	المصرفــي	داخــل	المملكــة	مــا	نســبته	)٨.١%(	مقابــل	)5.7%(	فــي	نهايــة	عــام	20١6.
وبالنظــر	إلــى	إجمالــي	ودائــع	العمــلاء	وفقــاً	للجهــة	المودعــة،	فقــد	ارتفعــت	ودائــع	قطــاع	الأفــراد	بنســبة	)73.0%(،	وللشــركات	الكبــرى	بنســبة	)3.٨%(.	كمــا	ارتفعــت	ودائــع	

المنشــآت	الصغيــرة	والمتوســطة	بنســبة	نمــو	بلغــت	)١23.7%(،	فــي	حيــن	ســجلت	ودائــع	الحكومــة	والقطــاع	العــام	نســبة	إنخفــاض	بلغــت	)%3.7(.
وبتحليــل	هيــكل	ودائــع	العمــلاء	وفقــاً	لنــوع	الوديعــة،	فقــد	شــكلت	»الودائــع	لأجــل	وخاضعة	لإشــعار«	النســبة	الأكبر	بطبيعتها	مــن	إجمالي	الودائع	والتي	بلغت	ما	نســبته	
)52.0%(	مقابــل	)53.٨%(	فــي	نهايــة	عــام	20١6،	واحتلــت	»الحســابات	الجاريــة	وتحــت	الطلــب«	المركــز	الثانــي	بنســبة	بلغــت	)20.9%(	مقارنــة	مــع	)22.0%(	فــي	نهايــة	العــام	
الماضــي،	كمــا	شــكلت	نســبة	ودائــع	التوفيــر	)20.3%(	مقارنــة	مــا	نســبته	)١٨.9%(	فــي	عــام	20١6.	أمــا	بالنســبة	لشــهادات	الإيــداع	فقــد	بلغــت	نســبتها	مــن	إجمالــي	الودائــع	

)6.٨%(	مقابــل	)5.3%(	فــي	عــام	20١6	وكمــا	هــو	موضــح	فــي	الرســم	البيانــي	أدنــاه:

تحليل	المركز	المالي	ونتائج	الاعمال	لعام	2017

الأهمية	النسبية	لإجمالي	ودائع	العملاء	وفقاً	لنوع	الوديعة

الأهمية	النسبية	لإجمالي	التسهيلات	الائتمانية	المباشرة	وفقا	للجهة	المقترضة
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

    
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حقــوق	الملكيــة	–	مســاهمي	البنــك: حقــق	البنــك	نســبة	نمــو	فــي	بنــد	حقــوق	الملكيــة	لمســاهميه	فــي	نهايــة	عــام	20١7	بلغــت	)١9.5%(	مقارنــة	بنهايــة	عــام	
20١6	وبمقــدار	)60.5(	مليــون	دينــار،	ليصــل	رصيــده	فــي	نهايــة	العــام	إلــى	)370.6(	مليــون	دينــار.	كمــا	بلــغ	معــدل	العائــد	علــى	حقــوق	الملكيــة	مــا	نســبته	)١0.2%(	
فــي	نهايــة	العــام.	ويعــود	ســبب	الارتفــاع	بشــكل	اســاس؛	الــى	زيــادة	راســمال	البنــك	بمقــدار	)35(	مليــون	دينــار	ليصبــح	)١60(	مليــون	دينــار.	حيــث	قــام	البنــك	خــلال	
اجتمــاع	الهيئــة	العامــة	غيــر	العــادي	فــي	بدايــة	عــام	20١7	بالموافقــة	علــى	زيــادة	راســمال،	وذلــك	باصــدار	)35(	مليــون	ســهم	بقيمــة	اســمية	دينــار	واحــد	لــكل	ســهم	

مضافــاً	اليهــا	عــلاوة	اصــدار	بقيمــة	)250(	فلــس	لــكل	ســهم،	وتــم	اتمــام	عمليــة	الاكتتــاب	بتاريــخ	١2	ايــار	عــام	20١7.
مســتوى	المــلاءة	الماليــة	وكفايــة	رأس	المــال: مــا	زال	البنــك	يؤكــد	علــى	قدرتــه	فــي	مواجهــة	المخاطــر	المحتملــة	والنمــو	ضمــن	محــددات	كفايــة	رأس	المــال،	
حيــث	حافــظ	البنــك	علــى	تلــك	النســبة	لتبقــى	أعلــى	مــن	الحــد	الأدنــى	المطلــوب	وفقــاً	لمقــررات	بــازل	III	ومتطلبــات	البنــك	المركــزي.	وعليــه،	فقــد	ســجلت	نســبة	
كفايــة	رأس	المــال	فــي	نهايــة	عــام	20١7	مــا	نســبته	)١4.70%(	مقابــل	)١4.05%(	فــي	نهايــة	العــام	الماضــي،	كمــا	بلغــت	نســبة	رأس	المــال	الأساســي	إلــى	الموجــودات	

المرجحــة	بالمخاطــر	)١3,90%(	مقابــل	)١3,34%(	فــي	نهايــة	عــام	20١6.
المركز	التنافسـي	للبنـك 

لقــد	تمكّــن	البنــك	فــي	عــام	20١7	مــن	تحقيــق	نســب	نمــو	فــي	اجمالــي	التســهيلات	الائتمانيــة	واجمالــي	ودائــع	العمــلاء	فاقــت	نســب	النمــو	المتحققــة	لــدى	
ــه	 ــى	حصت ــي	تســود	المنطقــة،	والحفــاظ	عل ــة	الت ــى	المنافســة	فــي	ظــل	الأوضــاع	الراهن ــك	عل ــى	قــدرة	البن ــدل	بوضــوح	عل ــذي	ي القطــاع	المصرفــي،	الأمــر	ال

ــي	بلغــت	نســبتها	)٨.١%(. ــع	العمــلاء	والت ــي	ودائ ــة	فضــلًا	عــن	نســبة	اجمال ــي	شــكلت	مــا	نســبته	)9%(	للتســهيلات	الائتماني الســوقية	والت
وبحســب	النشــرة	الاحصائيــة	الصــادرة	عــن	البنــك	المركــزي	الاردنــي	لعــام	20١7،	والتــي	تبيــن	نســب	النمــو	المتحققــة	لــدى	القطــاع	المصرفــي	الاردنــي	ومقارنتهــا	مــع	
نســب	النمــو	التــي	تــم	تحقيقهــا	لــدى	بنــك	الاتحــاد،	يتبيــن	لنــا	بــان	نســبة	نمــو	اجمالــي	التســهيلات	الائتمانيــة	المباشــرة	للقطــاع	المصرفــي	قــد	حقــق	مــا	نســبته	
)٨%(	مقارنــة	مــع	)٨.5%(	فــي	عــام	20١6،	فــي	حيــن	بلغــت	نســبة	النمــو	لاجمالــي	ودائــع	العمــلاء	)0.9%(	وهــي	نفــس	النســبة	التــي	ســجلتها	فــي	نهايــة	العــام	الماضــي.

وفيمــا	يتعلــق	ببنــك	الاتحــاد،	فقــد	حقــق	نســبة	نمــو	بلغــت	)52.١%(	لاجمالــي	التســهيلات	الائتمانيــة	المباشــرة	مقابــل	مــا	نســبته	)7.6%(	فــي	عــام	20١6،	وحقــق	
اجمالــي	ودائــع	العمــلاء	نســبة	نمــو	تعــادل	)44.7%(	مقارنــة	مــع	)4.63%(	فــي	نهايــة	العــام	المنصــرم.

ويوضح	جدول	المقارنة	أدناه	نسب	النمو	التي	حققها	كل	من	القطاع	المصرفي	الاردني	وبنك	الاتحاد:

نسبة	النمو
بنك	الإتحادالقطاع	المصرفي

2017201620172016
7.59%52.06%8.54%7.99%التسهيلات الائتمانية المباشرة

4.63%44.67%0.92%0.90%ودائع العملاء:
11.18%37.38%3.66%)4.65%(             الجارية وتحت الطلب

54.16%55.65%13.76%9.99%             توفير
)9.44%(39.84%)4.34%(0.27%             لأجل

46.84%19.26%2.78%2.25%التأمينات النقدية

مؤشرات	المتانة	الماليــة:

20132014201520162017البيــــــــــــــــــــــــان
1.1%1.2%1.2%1.3%1.2%العائد على معدل اجمالي الموجودات

10.2%9.7%10.2%10.1%9.2%العائد على معدل حقوق الملكية
14,70%14,05%14.80%14.70%15.86%كفاية رأس المال

4.95%6.81%7.17%6.74%7.91%التسهيلات غير العاملة/ اجمالي التسهيلات
تغطية مخصص تدني التسهيلات لصافي 

)Coverage Ratio( 79.1%69.5%64.9%78.1%75.8%الديون غير العاملة

128.56%110.36%112.14%106.85%111.58%اجمالي السيولة القانونية
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ثانياً:	نتائـج	اعمال	البنـك
1-	الفوائد	والعوائد	والعمولات	المقبوضة:

ــار	فــي	عــام	20١3  ــد	والعمــولات	ارتفاعــاً	خــلال	الأعــوام	الخمســة	الماضيــة،	فقــد	ارتفعــت	مــن	)١١3.9(	مليــون	دين ــد	والعوائ ــرادات	البنــك	مــن	الفوائ أظهــرت	إي
لتصــل	إلــى	)209(	مليــون	دينــار	فــي	نهايــة	عــام	20١7	وبمعــدل	نمــو	ســنوي	نســبته	)١2.9%(.	ونشــير	أيضــاً	الــى	ارتفاعهــا	مقارنــة	بعــام	20١6	بنســبة	بلغــت	)6.%4٨(.

وبالنظــر	إلــى	بنــود	الفوائــد	والعوائــد	المقبوضــة،	فقــد	شــكلت	الفوائــد	التــي	نتجــت	عــن	التســهيلات	الائتمانيــة	المباشــرة	مــا	نســبته	)٨4.3%(	مــن	إجمالــي	الفوائــد	
فــي	نهايــة	عــام	20١7،	حيــث	حققــت	الفوائــد	والعوائــد	المقبوضــة	لتســهيلات	الأفــراد	نســبة	نمــو	بلغــت	)١07.5%(	عــن	نهايــة	عــام	20١6،	كمــا	بلغــت	نســبة	النمــو	
لتســهيلات	الشــركات	الكبــرى	مــا	يعــادل	)24.7%(،	بالإضافــة	إلــى	نمــو	نســبته	)27.0%(	قــد	تــم	تحقيقهــا	لتســهيلات	المنشــآت	الصغيــرة	والمتوســطة،	ونســبة	نمــو	

بلغــت	)١3٨.7%(	للقــروض	العقاريــة.
وفيما	يتعلق	بالعمولات	المقبوضة	للتسهيلات	الإئتمانية	المباشرة،	فقد	ارتفعت	بنسبة	)42.٨%(	مقارنة	بعام	20١6،	لتصل	الى	)22.١(	مليون	دينار.

2-	الفوائد	والمصاريف	والعمولات	المدفوعة:
ســجل	ذلــك	البنــد	ارتفاعــاً	نســبته	)59.3%(	مقارنــة	بالعــام	الماضــي،	وبلــغ	معــدل	النمــو	الســنوي	خــلال	الأعــوام	الخمســة	الماضيــة	مــا	نســبته	)٨.7%(،	حيــث	ارتفعــت	

الفوائــد	والمصاريــف	والعمــولات	المدفوعــة	مــن	)4٨.١(	مليــون	دينــار	فــي	عــام	20١3	لتصــل	الــى	)72.9(	مليــون	دينــار	فــي	نهايــة	عــام	20١7.
وقــد	شــكلت	الفوائــد	المدفوعــة	علــى	ودائــع	العمــلاء	النســبة	الأكبــر	والتــي	بلغــت	)٨5.5%(	مــن	إجمالــي	الفوائــد	والعمــولات	المدفوعــة،	وأمــا	النســبة	المتبقيــة	

فقــد	تأتــت	مــن	ودائــع	البنــوك،	التأمينــات	النقديــة،	الأمــوال	المقترضــة	ورســوم	ضمــان	الودائــع.
3-	المصاريف	التشغيلية:

ارتفعــت	المصاريــف	التشــغيلية	)المصاريــف	الإداريــة	والعموميــة،	الاســتهلاكات	والإطفــاءات(	بمعــدل	نمــو	ســنوي	)20%(	بيــن	)20١3 – 20١7(	مــن	)3١.١(	مليــون	
دينــار	لتصــل	إلــى	)77.3(	مليــون	دينــار،	وبالنظــر	إلــى	تفاصيــل	هــذا	البنــد،	نجــد	بــأن	نفقــات	الموظفيــن	ارتفعــت	خــلال	الخمــس	ســنوات	الأخيــرة	مــن	)١6.3(	مليــون	
دينــار	إلــى	)40(	مليــون	دينــار،	كمــا	ارتفعــت	المصاريــف	الإداريــة	والعموميــة	الأخــرى	لتبلــغ	فــي	نهايــة	العــام	)27(	مليــون	دينــار	مقابــل	)١0.3(	مليــون	دينــار	فــي	نهايــة	
عــام	20١3.	بالإضافــة	إلــى	إرتفــاع	مصاريــف	الإســتهلاكات	والإطفــاءات	خــلال	نفــس	الفتــرة	مــن	)4.5(	مليــون	دينــار	إلــى	)١0.3(	مليــون	دينــار.	ومــن	الجديــر	بالذكــر،	
بــان	ارتفــاع	المصاريــف	التشــغيلية	لعــام	20١7	ناتــج	عــن	توحيــد	البيانــات	الماليــة	مــع	شــركة	الاتحــاد	الاســلامي	للاســتثمار	المســيطرة	علــى	بنــك	صفــوة	الاســلامي.	
بالاضافــة	الــى	لقيــام	البنــك	بتوســعة	شــبكة	فروعــه	المنتشــرة	فــي	معظــم	انحــاء	المملكــة	حيــث	وصلــت	عــدد	الفــروع	فــي	عــام	20١7	الــى	)44(	مــن	)35(	فــرع	عــام	
20١3.	كمــا	قــام	البنــك	بتعزيــز	كادره	بخبــرات	كفــؤة،	وتدريــب	وتطويــر	مهــارات	موظفيــه	والاســتثمار	فــي	تعزيــز	الهويــة	المؤسســية	للبنــك	وفــي	اطــلاق	حمــلات	

اعلانيــة	متعــددة	بالخدمــات	والمنتجــات	الجديــدة	التــي	يقــوم	البنــك	باطلاقهــا.
4-	صافي	الدخل:

إرتفــع	صافــي	الدخــل	الناتــج	مــن	العمليــات	المصرفيــة	التقليديــة	مــع	نهايــة	عــام	20١7	إلــى	)5٨.7(	مليــون	دينــار	وبنســبة	نمــو	بلغــت	)29.5%(	مقارنــة	مــع	عــام	20١6. 
كمــا	إرتفــع	صافــي	الدخــل	قبــل	مخصصــات	الديــون	وضريبــة	الدخــل	إلــى	)69.٨(	مليــون	دينــار.	هــذا	وقــد	إرتفــع	صافــي	الدخــل	بعــد	الضريبــة	والمخصصــات	ليســجل	

كمــا	فــي	نهايــة	عــام	20١7 )34.٨(	مليــون	دينــار.	وبلغــت	نســبة	النمــو	فــي	صافــي	الدخــل	مقارنــة	مــع	نهايــة	العــام	الماضــي	مــا	يعــادل	)١9.0%(.
ويبين	الجدول	والرسم	البياني	التاليين	التطور	الحاصل	على	الإيرادات	والمصاريف	خلال	الأعوام	الخمسة	الماضية	)20١3–20١7(.

20132014201520162017البيــــــــــــــــــــــــان
113,857136,197137,936140,679208,999الفوائد والعمولات المقبوضة
48,07659,86352,38545,76572,910الفوائد والعمولات المدفوعة

65,78176,33485,55194,914136,089صافي	الفوائد	والعمولات
31,08036,25241,44249,57177,348المصاريف والإستهلاكات والإطفاءات 

34,70140,08244,10945,34358,741صافي	الدخل	من	العمليات	المصرفية	التقليدية
1,6772,8893,3293,2435,525الدخل من التعامل بالعملات الأجنبية والذهب

4271,6324,297)4(104الدخل من الإستثمارات
7591,2541,0139781,219إيرادات أخرى

37,24044,22148,87851,19669,782صافي	الدخل	قبل	مخصصات	الديون	وضريبة	الدخل
5,1009,1194,6279,46817,638مخصصات الديون

9,6188,62815,41712,49217,345ضريبة الدخل 
22,52226,47328,83329,23634,799صافي	الدخل	بعد	الضريبة

                        		)لأقرب	ألف	دينار(

تحليل	المركز	المالي	ونتائج	الاعمال	لعام	2017
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وجــه	بنــك	الاتحــاد	جهــوده	فــي	عــام	20١7	نحــو	التميــز	والابتــكار	والتركيــز	علــى	تطويــر	تجربــة	العمــلاء	لتحقيــق	أفضــل	مســتويات	الخدمــة	ســواء	مــن	حيــث	نوعيــة	
وســهولة	التجربــة	أو	ســرعتها،	كمــا	اســتمر	البنــك	بالعمــل	علــى	تعزيــز	أدائــه	المالــي	مــن	خــلال	التركيــز	علــى	الكفــاءة	لتحســين	الربحيــة	والقابليــة	للنمــو	بمرونــة.	

واعتمــدت	إســتراتيجية	البنــك	علــى	محــاور	أساســية	لتحقيــق	رؤيــة	البنــك	ليكــون	دومــاً	الخيــار	المشــرق	لعملائــه.

فيما	يلي	أبرز	الإنجازات	التي	حققها	البنك	ضمن	هذه	المحاور	ولمحة	عن	الخطط	المستقبلية	ضمن	كلّ	محور:

التكنولوجيا	والتحول	الرقمي
اتخــذ	بنــك	الاتحــاد	قــراراً	اســتراتيجياً	للاســتثمار	فــي	التكنولوجيــا	نظــراً	لدورهــا	الكبيــر	فــي	تحقيــق	الكفــاءة	التشــغيلية،	والقابليــة	للتوســع	بمرونــة،	إضافــة	إلــى	

تقديــم	تجربــة	عمــلاء	سلســة	ومتعــددة	القنــوات،	وفــي	مــا	يلــي	أبــرز	الإنجــازات	لعــام	20١7:	

•	تماشــياً	مــع	إســتراتيجية	البنــك	وتعليمــات	البنــك	المركــزي	الأردنــي	الخاصــة	بتطبيــق	حاكميــة	تكنولوجيــا	المعلومــات	)COBIT(،	تــم	الانتهــاء	مــن	وضــع	
الإســتراتيجية	الخاصــة	بالتكنولوجيــا	وخطــة	التحــول	الرقمــي	وتطبيــق	مــا	يلــزم	ضمــن	التواريــخ	المحــددة	لذلــك.	

•	اســتمر	العمــل	بتطويــر	أمــن	المعلومــات	حســب	المعاييــر	العالميــة	وتوفيــر	الأدوات	والأنظمــة	اللازمــة	للقيــام	بفحوصــات	أمــن	الأنظمــة	والشــبكات،	وإجــراء	
التحديثــات	الأمنيــة	اللازمــة	بشــكل	دوري	ومســتمر	لضمــان	الأمــن	الســيبرياني.	

•	تــم	العمــل	علــى	مراجعــة	وتطويــر	البنيــة	التحتيــة	الحاليــة	لزيــادة	كفــاءة	الأنظمــة،	وضمــان	قابليتهــا	للتوســع،	لفتــح	المجــال	لتنفيــذ	مشــاريع	مســتقبلية	
تتطلــب	بنيــة	تحتيــة	متطــورة.

•	تم	العمل	على	مراجعة	التجربة	الرقمية	للعملاء	بشكل	عام،	ومنها	القنوات	والتطبيقات	الرقمية	المتاحة.	
•	إعــادة	تنظيــم	العمــل	فــي	الدائــرة	وتحديــث	آليــات	تطبيــق	مشــروعات	التكنولوجيــا	بحســب	أحــدث	الممارســات،	واســتقطاب	خبــرات	متخصصــة	بحســب	

حاجــات	العمــل	المســتقبلية.	
هذا	وسيتم	خلال	عام	2018:

•	إطلاق	تطبيقات	وقنوات	إلكترونية،	ستحدث	نقلة	نوعية	في	خبرة	العملاء.	
•	سيتم	التركيز	على	تطوير	وتوسيع	حلول	الدفع،	وتسهيل	الدفع	الإلكتروني.

•	إطــلاق	خدمــات	جديــدة	مــن	خــلال	أجهــزة	الصــراف	الآلــي	كخدمــة	الإيــداع	الفــوري	للشــيكات،	وخدمــات	مميــزة	تتعلــق	بالبطاقــات	الائتمانيــة،	وإضافــة	خدمــة	
خاصــة	لهــا	علــى	القنــوات	الإلكترونية.

•	تطوير	وتحديث	البنية	التحتية	في	مركز	الخدمة	الهاتفية.
	هندرة	العمليات	والنظام	التشغيلي	في	الفروع

•	تمت	مراجعة	النظام	التشغيلي	في	الفروع	للتأكد	من	تحقيق	أفضل	مستويات	للخدمة	وتحقيق	تجربة	عملاء	مميزة	وسلسة.	
•	تــم	العمــل	علــى	أتمتــة	الإجــراءات	الداخليــة،	ومراجعــة	رحلــة	العملاء	لتحقيــق	مــدة	قياســية	للخدمــة	ورفــع	الكفــاءة	التشــغيلية	وإعــادة	هندســة	الإجــراءات	

ذات	الأثــر	الأكبــر	علــى	البنــك	وعلــى	تجربــة	العمــلاء.
•	تم	تسهيل	عملية	بدء	تعامل	العميل	)customer onboarding(		مع	البنك	وتوحيدها	عبر	جميع	القنوات.

التوسع	وزيادة	انتشار	الفروع
•	الاســتمرار	بسياســة	الانتشــار	المتــوازن	فــي	شــبكة	الفــروع	التــي	وصــل	عددهــا	فــي	نهايــة	عــام	20١7	إلــى	44	فرعــاً،	حيــث	تــم	افتتــاح	خمســة	فــروع	جديــدة	
فــي	عــام	20١7	هــي:	فــرع	هــاي	وي	مــول	طريــق	أوتوســتراد	عمــان	-	الزرقــاء،	وفــرع	المقابليــن،	وفــرع	الســلط،	وفــرع	الكــرك،	وفــرع	جامعــة	اليرمــوك	فــي	إربــد.	

•	زيــادة	عــدد	الصرافــات	الآليــة	مــن	7١	فــي	عــام	20١6	إلــى	9١	صرافــاً	فــي	عــام	20١7،	وذلــك	بعــد	إجــراء	دراســات	جــدوى	واختيــار	المناطــق	الأنســب	للتوســع	
والانتشــار

•	تطويــر	مركــز	الخدمــة	الهاتفيــة	)Call Center(	ونقلــه	الــى	مركــز	متخصــص	ليكــون	مركــزاً	متكامــلًا	وشــاملًا	لمعظــم	الخدمــات	البنكيــة	علــى	مــدار	الســاعة،	
كمــا	تــم	زيــادة	الــكادر	ليتــلاءم	مــع	الزيــادة	فــي	أعــداد	المكالمــات	المســتلمة	وتلبيــة	احتياجــات	العمــلاء	بكفــاءة	وفاعليــة.

إدارة	العلاقات	مع	العملاء
 Account Relationship(	متخصــص	فريق	خــلال	من	للـشركـــات	المصرفيـــة	الخدمـــات	دائرة	في	المتميزة	ومكانتــه	التنافســي	مركــزه	علــى	الاتحــاد«	»بنــك	حافــظ
Manager(	يقــوم	بــإدارة	العلاقــة	المصرفيــة	بشــكل	يهــدف	الــى	تأســيس	علاقــة	مهنيــة	تقــوم	علــى	الاســتجابة	الســريعة	لمتطلبــات	العمــلاء	ضمــن	معاييــر	العمــل	

المصرفــي	المهنــي	ومســاعدة	الشــركة	علــى	إدارة	أفضــل	لتدفقاتهــا	النقديــة	وتقديــم	خدمــات	تناســب	إحتياجــات	كل	شــركة	Tailored Made		وطــرح	كل	مــا	هــو	
جديــد	فــي	عالــم	الخدمــات	المصرفيــة	لمواكبــة	الاحتياجــات	المتناميــة	للشــركات	بمــا	يحقــق	التالــي:

ــا	و	تحليــل	احتياجاتهــم	والتعامــل	معهــا	بمهنيــة	وســرعة	علــى	قاعــدة	إيجــاد	 •  إن	إدارة	العلاقــات	مــع	العمــلاء	تســعى	إلــى	التواصــل	باســتمرار	مــع	عملائن
الحلــول	مــا	امكــن.

• المبــادرة	المســتمره	فــي	عــرض	خدمــات	جديــده	علــى	العمــلاء	بهــدف	تخفيــض	بعــض	المخاطــر	التــي	قــد	يواجههــا	العمــل	فــي	بيئــة	الاعمــال	التــي	أصبحــت	
نســبياً	مختلفــة،	إضافــة	إلــى	التواصــل	مــع	العمــلاء	فيمــا	يخــص	كل	مــا	هــو	جديــد	علــى	مســتوى	التعليمــات	المصرفيــة	ومســاعدتهم	علــى	التكيــف	مــع	

.IFRS 9	خاصــة	الجديــدة	المتطلبــات

إنجازات	عام	2017	والخطط	الإستراتيجية	المستقبلية
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• الحــرص	علــى	بنــاء	وتعزيــز	العلاقــة	الإســتراتيجية	مــع	العمــلاء	بحيــث	يكــون	البنــك	هــو	دومــاً	أهــم	خيــارات	الشــركات	فــي	التعامــلات	المصرفيــة	مــن	خــلال	
تقديــم	الخدمــات	الاستشــاريه	للشــركات	بهــدف	تحســين	هيــكل	التمويــل	لديهــا	بمــا	يتناســب	مــع	طبيعــة	نشــاطها	ودورة	الاعمــال	لديهــا	.

كما	اهتمام	البنك	بقطاع	الشركات	الصغيرة	والمتوسطة	وعلاقاته	مع	عملائه	ضمن	هذا	القطاع	من	خلال؛	
• مراكــز	اعمــال	متخصصــة	تقــدم	كافــة	الخدمــات	والحلــول	المصرفيــة	للشــركات	الصغيــرة	والمتوســطة	فــي	كافــة	أنحــاء	المملكــة،	وقــد	تحقــق	ذلــك	مــن	

خــلال	تخصيــص	خمســة	مراكــز	اعمــال	لذلــك.
• تخصيــص	مدريــري	علاقــة	مــن	ذوي	الكفــاءة	وممــن	لديهــم	الخبــرة	الكافيــة	فــي	فهــم	احتياجــات	هــذه	الشــريحة	وتقديــم	الحلــول	الماليــة	وغيــر	الماليــة	لهــم	

كخدمــات	الاستشــارات	فــي	كافــة	الجوانــب	بمــا	يضمــن	تنميــة	المشــاريع	وتطويرهــا.	

العلاقة	المميزة	مع	عملاء	النخبة	التي	تمت	من	خلال؛
• مســؤولين	متخصصيــن	لتوعيــة	العمــلاء	عــن	الخدمــات	الالكترونيــة	وكيفيــة	اســتخدامها	توفيــراً	لوقتهــم	وجهودهــم	وبهــدف	إتاحــة	تلــك	الخدمــات	لهــم	فــي	

أي	وقــت	علــى	مــدار	العــام	.
• توفيــر	نمــوذج	تشــغيلي	مفصّــل	يهــدف	الــى	رفــع	مســتوى	الخدمــة	وتقليــل	الوقــت	الــلازم	لإجــراء	أي	خدمــة	للعمــلاء	حفاظــاً	علــى	وقتهــم	ورفــع	مســتوى	

خدماتهــم.
• منتجات	متميزّة	تراعي	احتياجات	ورغبات	العملاء	يتم	تصميمها	لتناسب	احتياجات	كل	عميل	على	حدى.

الشمول	المالي
قــام	»بنــك	الاتحــاد«	بدعــم	وإطــلاق	العديــد	مــن	المشــاريع	والمبــادرات	الإســتراتيجية	للمســاهمة	فــي	تحقيــق	الشــمول	المالــي،	وذلــك	مــن	أجــل	تمكيــن	قطــاع	

المــرأة	والشــباب	والشــركات	الصغيــرة	والمتوســطة،	وكمــا	يلــي:
• الاحتفــال	للعــام	الرابــع	علــى	التوالــي	بجائــزة	البنــك	الســنوية	للشــركات	الصغيــرة	والمتوســطة	عــن	فئاتهــا	الثــلاث،	حيــث	فــازت	كل	مــن	شــركة	»طماطــم«	
عــن	فئــة	»أفضــل	شــركة	صغيــرة	أو	متوســطة«،	وشــركة	»المفكــرون	الصغــار«	عــن	فئــة	»ســيدة	الاعمــال«	وشــركة	»أرابــوت	لتطبيقــات	الإنترنــت«	عــن	فئــة	

»الشــركة	الواعــدة«.
ــة	لتقــدم	 ــرز«	العالمي ــرة	والمتوســطة	الأردن«	بالتعــاون	مــع	شــركة	»تومســون	رويت ــة	المبتكــرة	»أكسِــليريت	المشــاريع	الصغي • إطــلاق	المنصــة	الإلكتروني

ــرة	والمتوســطة. ــة	للشــركات	الصغي ــر	المالي ــة	وغي ــة	مــن	الخدمــات	المالي مجموعــة	واســعة	ومتكامل
• اطــلاق	برنامــج	)Supply Chain Finance(	الــذي	يتيــح	للمورديــن	امكانيــة	تحصيــل	فواتيرهــم	الناتجــة	عــن	توريــد	منتجاتهــم	وخدماتهــم	قبــل	تاريــخ	
ــة	 ــة	عملي ــي	تقــوم	بدورهــا	بأتمت ــة	متطــورة	وســهلة	الاســتخدام،	والت ــة	مــن	خــلال	منصــة	الكتروني ــم	هــذه	العملي اســتحقاقها	ودون	الحاجــة	للانتظــار.	وتت

تحصيــل	الفواتيــر.
• الاســتمرار	بدعــم	الريــادة	فــي	الأردن	والمســاهمة	فــي	تحســين	البيئــة	الداعمــة	لهــذا	القطــاع	وتطويــر	التعــاون	مــع	»الشــركة	الأردنيــة	لضمــان	القــروض«	

لضمــان	قــروض	المشــاريع	الناشــئة.
• الاســتمرار	بتطبيــق	كافــة	البرامــج	الهادفــة	الــى	دعــم	المشــاركة	الاقتصاديــة	للمــرأة	ضمــن	برنامــج	»شــروق«	المتكامــل	لخدمــة	وتمكيــن	الســيدات	وإطــلاق	

حســاب	توفيــر	»شــروق«	الخــاص	بالســيدات.	
• اطــلاق	برنامــج	»تســهيل	العــودة	لســوق	العمــل	للســيدات«		وهــو	برنامــج	تدريبــي	وتأهيلــي	شــامل	يهــدف	إلــى	إعــداد	الســيدات	للعــودة	إلــى	ســوق	العمــل	

بعــد	فتــرة	مــن	الانقطــاع.	
• تجديد	وتحديث	الاتفاقية	الموقعة	مع	شركة	)OPIC(	لغايات	ضمان	قروض	الشركات	الصغيرة	والمتوسطة.

• منــح	قــروض	وتســهيلات	لعمــلاء	البنــك	مــن	الشــركات	الصغيــرة	والمتوســطة	ضمــن	الاتفاقيــة	الموقعــة	مــع	البنــك	الأوروبــي	لإعــادة	الأعمــار	والتطويــر	

.)EBRD(

• توقيع	مذكرة	تفاهم	مع	مؤسسة	»ميرسي	كورب	Mercy Corps«	العالمية	بهدف	تقديم	الدعم	للشركات	الصغيرة	والمتوسطة.
• اطــلاق	برنامــج	قــروض	الطاقــة	المتجــددة	بالتعــاون	مــع	»صنــدوق	تشــجيع	الطاقــة	المتجــددة	وترشــيد	الطاقــة«	))JREEEF،	التابــع	لــوزارة	الطاقــة	والثــروة	

المعدنية.
• تم	تعديل	مداخل	١4	فرعاً	بما	يتلائم	مع	متطلبات	ذوي	الاعاقة	ويتوقع	الانتهاء	من	تعديل	مداخل	الفروع	الباقية	قبل	نهاية	عام	20١٨.

• الاستمرار	بدعم	برنامج	نشر	الثقافة	المالية	في	المدارس	ودعم	تطوير	مناهج	الثقافة	المالية	بهذا	الاطار
المخاطر	والائتمان

• تــم	الاســتمرار	فــي	تطويــر	أعلــى	مســتويات	الأمــن	المــادي	وأمــن	المعلومــات	والأمــن	الســيبراني	بالتوافــق	مــع	معاييــر	البنــك	المركــزي	مــع	المعاييــر	الدوليــة	
.COBIT 5	و	PCIDSS

• تطبيــق	المعيــار	المحاســبي	الجديــد	IFRS 9	التزامــاً	بمتطلبــات	البنــك	المركــزي	الأردنــي	والمعاييــر	المحاســبية	الدوليــة.	ونظــراً	لأهميــة	تطبيــق	المعيــار	
وأثــره	المباشــر	علــى	البنــك	وعملائــه،	نظّــم	البنــك	ورشــات	تدريبيــة	للعمــلاء،	بالإضافــة	إلــى	الإدارة	التنفيذيــة	وأعضــاء	مجلــس	الإدارة	ودوائــر	الاعمــال	
والائتمــان	بخصــوص	أثــر	تطبيــق	المعيــار	علــى	نمــوذج	الاعمــال	لــدى	البنــك	بالاضافــة	الــى	تطبيــق	معاييــر	IFRS 9	علــى	محفظــة	الســندات	والســوق	النقــدي	
لاحتســاب	أثــر	مخاطــر	الإئتمــان	وDefault Risk		والخســائر	المتوقعــة	نتيجــة	هــذه	المخاطــر	علــى	محفظــة	البنــك	الاســتثمارية،	بالإضافــة	إلــى	آليــة	تصنيــف	

هــذه	الأدوات	الماليــة.
• 	تطبيق	نظام	)Moody’s Credit Rating System(	للتقييم	الائتماني	لعملاء	الشركات	الكبرى	والشركات	الصغيرة	والمتوسطة.
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.)RAROC Model(	المخاطر	حجم	على	المبني	التسعير	عملية	أساس	يكون	بحيث	المال	رأس	على	العائد	احتساب	نظام	تطوير	تم •
• تم	تطوير	آليات	الإنذار	المبكر	على	مستوى	محافظ	التسهيلات	وعلى	مستوى	العملاء،	بالإضافة	إلى	أنظمة	الإنذار	المبكر	لمخاطر	السيولة.

• الاستمرار	في	عملية	إجراء	تقييم	ذاتي	وفقاً	لدرجة	المخاطر	)RBA(	ولأنواع	المخاطر	كافة	التي	يواجهها	البنك.
• الانتهــاء	مــن	تطويــر	نظــام	الخزينــة	المتعلــق	بعمليــات	التــداول	بالعمــلات	والتــداول	بالســوق	النقــدي	والــذي	يســهل	مراقبــة	مخاطــر	التعامــل	بالعمــلات	

الأجنبيــة.
• تطويــر	التقاريــر	الخاصــة	بقيــاس	مخاطــر	أســعار	الفوائــد	والســيولة	ومــن	ضمنهــا	طريقــة	Economic Value of Equity		والتــي	تقيــس	مــدى	حساســية	

ميزانيــة	البنــك	لتغييــرات	أســعار	الفائــدة	وتأثيرهــا	علــى	رأس	مــال	البنــك.	
• تطبيــق	منهجيــة	إدارة	المخاطــر	علــى	مســتوى	البنــك	بجميــع	دوائــره	وموظفيــه	)Enterprise Risk Management(،	والتــي	تهــدف	إلــى	تفعيــل	دور	جميــع	

موظفــي	ودوائــر	البنــك	فــي	إدارة	المخاطــر.
• التركيــز	علــى	الأدوات	الماليــة	قصيــرة	الأجــل	ومقايضــات	الأصــول	كوســيلة	لتقليــل	المخاطــر	عبــر	التحــوط،	وزيــادة	مســاهمات	التــداول	فــي	ربحيــة	البنــك	

بطريقــة	ســليمة.
.)Behavioral Score Cards(	وتطبيق	)Score Cards(	التجزئة	لعملاء	الائتماني	التقييم	بطاقات	تطوير •

الامتثال	
• تــم	تطويــر	نظــام	آلــي	خــاص	بــإدارة	الامتثــال	يتضمــن	القوانيــن	والتعليمــات	كافــة	الصــادرة	عــن	الجهــات	الرقابيــة	والخاصــة	بعمليــات	البنــك،	بهــدف	أتمتــة	

الاعمــال	وزيــادة	الكفــاءة	والفاعليــة	والالتــزام	فــي	الأداء.
ــة	المعتمــدة،	لضمــان	 ــر	الدولي ــة،	بالتعاقــد	مــع	شــركة	موثــوق	بهــا	تتبــع	المعايي ــة	والمعلوماتي ــاء	إســتراتيجية	أمــن	المعلومــات	وإدارة	المخاطــر	الأمني • بن
الوصــول	إلــى	أفضــل	مســتوى	مــن	أمــن	المعلومــات،	وتحســين	كفــاءة	وفعاليــة	عمليــة	اتخــاذ	القــرار	الأمنــي،	إلــى	جانــب	الحــد	مــن	مخاطــر	البنــك	وتأميــن	
ــر	واللوائــح	الدوليــة،	وكذلــك	أي	متطلبــات	 ــز	قــدرة	البنــك	علــى	التقييــم	والتحقــق	مــن	صحــة	الامتثــال	المحلــي،	بالإضافــة	إلــى	المعايي البيانــات،	مــع	تعزي

ــة. ــة	إضافي تنظيمي
• تعزيــز	ثقافــه	الامتثــال	علــى	مســتوى	البنــك	مــن	خــلال	إطلاق	منصــه		التعليــم	الإلكترونــي،	والبــدء	بنشــر	مــواد	تدريبيــة	خاصــة	بمواضيــع	غســل	الأمــوال	

وتمويــل	الإرهــاب	ووضــع	برنامــج	امتحانــات	دوريــة	لجميــع	الموظفيــن	تكــون	متطلــب	أساســي	مــن	عملهــم.
• الاســتمرار	بالعمــل	علــى	تطويــر	الأنظمــة	المتعلقــة	بالامتثــال،	لضمــان	توفيــر	قاعــدة	بيانــات	محدثــة	باســتمرار	بمــا	يتوافــق	مــع	تعليمــات	البنــك	المركــزي،	

ممــا	ســيجعل	عمليــة	متابعــة	الامتثــال	والالتــزام	بــه	أكثــر	ســرعة	وســهولة.

بيئة	العمل	في	البنك
عمل	»بنك	الاتحاد«	على	تعزيز	مكانته	بوصفه	المكان	الأفضل	للعمل	لجميع	موظفيه	من	خلال	ما	يلي:

• الاستفادة	من	التنوع	ضمن	فريق	العمل	على	كل	صعيد	بما	في	ذلك	التنوع	الجندري	بوجود	ما	نسبته	45%	من	الإناث	في	الفريق.
ــك	الشــهادات	وبرامــج	 ــي	والخارجــي	والعالمــي،	وكذل ــب	الداخل ــواع	الفــرص:	التدري ــن	بنســبة	3١%	وتشــمل	أن ــة	المقدمــة	للموظفي ــادة	الفــرص	التدريب • زي

التدريــب	الداخلــي.	وتــم	تحقيــق	ذلــك	مــن	خــلال	مــا	يلــي:
تدريب	١,044	موظفاً	وموظفة	من	خلال	عقد	5١	ورشة	عمل	توعوية	وتذكيرية	عن	مفهوم	الهوية	المؤسسية	للبنك. 	-

اطلاق	ثلاثة	مشاريع	تدريبية	جديدة	تستهدف	جميع	المستويات	الوظيفية	في	البنك. 	-
توفير	أكثر	من	4,000	فرصة	تعليمية	للموظفين،	وبزيادة	تعادل	26%	تقريباً	عن	العام	الماضي. 	-

إنشــاء	حضانــة	»الخطــوات	المشــرقة«	لأطفــال	الموظفــات	والموظفيــن	بالتعــاون	مــع	مركــز	هيــا	الثقافــي	وذلــك	بهــدف	توفيــر	بيئــة	داعمــة	لموظفــات	 	-
وموظفــي	البنــك.

الاستمرار	بأنشطة	بناء	الفريق	ودعم	العمل	التطوعي		 	-
المحافظة	على	مكانتة	ضمن	المراتب	الأولى	بصفته	»المكان	الأفضل	للعمل«	في	الأردن.	 	-

شركة	»الاتحاد	للتأجير	التمويلي«
• تقديم	جميع	منتجات	التأجير	التمويلي	من	عقارات،	ووسائط	نقل،	وآليات،	وحافلات،	وخطوط	إنتاج،	وأصول	أخرى.	

• الحــرص	علــى	التنــوع	مــن	خــلال	اســتهداف	عــدد	مــن	القطاعــات	المختلفــة	كقطاعــات	المقــاولات،	والإســكانات،	والنقــل،	بالإضافــة	إلــى	القطاعــات	
الســياحية،	والطبيــة،	والصناعيــة.

• توسيع	النشاط	الجغرافي	للشركة،	ليشمل	مناطق	ومحافظات	أخرى	في	المملكة.
• طرح	منتج	تأجير	تمويلي	لأنظمة	الطاقة	البديلة	للشركات	والمصانع	الأردنية.

الاحداث	الهامة	التي	مرت	خلال	عام	2017
قــام	البنــك	فــي	بدايــة	عــام	20١7،	باتمــام	عمليــة	الاســتحواذ	علــى	بنــك	صفــوة	الإســلامي	مــن	خــلال	شــركة	الاتحــاد	الاســلامي	للاســتثمار	التابعــة	لــه،	ليمتلــك	مــا	
نســبته	)6١.٨%(	مــن	أســهم	بنــك	صفــوة	الإســلامي	مــع	بقــاءه	بنــك	مســتقل	يعمــل	حســب	أحــكام	الشــريعة	الإســلامية،	ونتيجــةً	لذلــك،	فقــد	تــم	توحيــد	حســاباتهما	

ضمــن	القوائــم	الماليــة	الموحــدة	للبنــك.

إنجازات	عام	2017	والخطط	الإستراتيجية	المستقبلية
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نتائج الاعمال المتوقعة
إن	إدارة	البنــك	مســتمرة	فــي	ســعيها	نحــو	تحقيــق	اهدافهــا	الطموحــة	فــي	تطويــر	مســتوى	الخدمــات	والمنتجــات	المصرفيــة	التــي	يقدمهــا،	وزيــادة	حصتــه	
الســوقية	مــن	الودائــع	والتســهيلات،	بالاضافــة	الــى	التركيــز	علــى	قطــاع	الأفــراد	وبالأخــص	علــى	عمــلاء	النخبــة	وأصحــاب	المشــروعات	المتوســطة	والصغيــرة.

كمــا	ســيواصل	البنــك	التركيــز	علــى	إدارة	مصــادر	وإســتخدامات	الأمــوال	بشــكل	أكفــأ	بهــدف	تعظيــم	هامــش	الربــح	مــع	الأخــذ	بعيــن	الاعتبــار	نســبة	المخاطــر،	آمليــن	
أن	يتمكــن	البنــك	مــن	رفــع	مســتوى	الاربــاح	الــذي	تــم	تحقيــق	خــلال	عــام	20١7. 
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لطالمــا	كانــت	المســؤولية	الاجتماعيــة	ومــا	تــزال	جــزءاً	لا	يتجــزأ	مــن	قيــم	»بنــك	الاتحــاد«	الجوهريــة	التــي	تعكــس	ملامــح	هويتــه	المؤسســية،	وتنبــع	مــن	إيمانــه	
الراســخ	بأهميــة	دعــم	المجتمــع	المحلــي	الــذي	ينتمــي	إليــه،	والوصــول	إلــى	جميــع	أفــراده	علــى	مختلــف	مواقعهــم،	وذلــك	ضمــن	ثلاثــة	محــاور	أساســية	هــي	

الشــباب	والتعليــم،	والتمكيــن	والريــادة،	والفــن	والثقافــة،	إلــى	جانــب	دعــم	العمــل	الخيــري	الإنســاني	والحمــلات	والفعاليــات	الوطنيــة.
وليضمــن	نجــاح	اســتراتيجيته	الخاصــة	بالمســؤولية	الاجتماعيــة	واســتدامة	الأثــر	الــذي	تحدثــه	لــدى	الفئــات	المســتهدفة،	عقــد	»بنــك	الاتحــاد«	خــلال	العــام	20١7 
العديــد	مــن	الشــراكات	مــع	الجهــات	الرســمية	وغيــر	الرســمية	المختلفــة	لتنفيــذ	مبــادرات	وبرامــج	وفعاليــات	متنوعــة	تعكــس	التزامــه	نحــو	المجتمــع	بمختلــف	فئاتــه،	

وتؤكــد	علــى	تعهــده	بالمســاهمة	فــي	بنــاء	مســتقبل	واعــد	لــكلّ	فــرد	مــن	أفــراده،	ليكــون	دومــاً	»الخيــار	المشــرق«	فــي	حياتهــم.
وتعزيــزاً	لــروح	المواطنــة	الصالحــة،	شــجع	البنــك	فريــق	عملــه	علــى	التطــوع	فــي	هــذه	المبــادرات،	فالعطــاء	دون	مقابــل	أو	انتظــار	مــردود،	هــو	مــا	يســاهم	فــي	
رفعــة	الوطــن	وإنمــاء	المجتمعــات،	كمــا	يعلّــي	مــن	قيــم	الــولاء	والانتمــاء،	ويلبــي	احتياجــات	الأفــراد	علــى	اختــلاف	أجيالهــم	وخلفياتهــم،	وهــو	مــا	يســعى	البنــك	

إلــى	تحقيقــه	علــى	الــدوام.
ومــن	منطلــق	حرصــه	علــى	تدويــن	المحطــات	الهامــة	فــي	مســيرته،	أطلــق	البنــك	مدونــة	خاصــة	علــى	شــبكة	الإنترنــت	تتضمــن	جميــع	الأنشــطة	والفعاليــات	
والمبــادرات	التــي	يدعمهــا	ضمــن	المحــاور	الثلاثــة	الأساســية	للمســؤولية	الاجتماعيــة،	إلــى	جانــب	تلــك	المتعلقــة	بالحمــلات	التوعويــة	الوطنيــة	والعمــل	الخيــري	

الإنســاني.
الشباب	والتعليم..	مستقبل	مشرق	بأيدي	جيل	واعد	

انطلاقــاً	مــن	إيمانــه	بأهميــة	تفعيــل	برامــج	المســؤولية	الاجتماعيــة	الداعمــة	للشــباب	والتعليــم،	وقّــع	»بنــك	الاتحــاد«	اتفاقيــة	تعــاون	مســتدامة	مــع	مؤسســة	
الملكــة	رانيــا	للتعليــم	والتنميــة	لدعــم	ثــلاث	مبــادرات	رئيســية	تابعــة	لهــا	هــي	»متحــف	الأطفــال	–	الأردن«،	والــذي	تمتــد	شــراكته	الإســتراتيجية	مــع	البنــك	منــذ	
تســعة	أعــوام	متواصلــة،	وذلــك	لدعــم	برنامــج	»أعيادنــا«	الهــادف	لمشــاركة	أطفــال	الأردن	احتفالاتهــم	بالمناســبات	الوطنيــة	والأعيــاد	المختلفــة	علــى	مــدار	العــام.

وتضمنــت	الاتفاقيــة	أيضــاً	دعــم	»صنــدوق	الأمــان	لمســتقبل	الأيتــام«،	مــن	خــلال	توفيــر	منــح	دراســية	لثمانيــة	مــن	الطلبــة،	ســت	طالبــات	وطالبيــن،	مســجلين	
لــدى	الصنــدوق،	متيحــاً	أمامهــم	الفرصــة	لاســتكمال	تعليمهــم	الجامعــي،	فضــلًا	عــن	دعــم	مبــادرة	»مدرســتي«،	عبــر	المســاهمة	فــي	إصــلاح	البنيــة	التحتيــة	فــي	

إحــدى	المــدارس	الحكوميــة	ذات	الحاجــة	الماســة	للتأهيــل،	وتوفيــر	المــوارد	اللازمــة	لتعزيــز	نظامهــا	التعليمــي.
واســتمر	البنــك	فــي	تقديــم	دعمــه	لمؤسســة	»إنجــاز«،	حيــث	انضمــت	مجموعــة	مــن	موظفيــه	إلــى	الحملــة	التطوعيــة	الســنوية	التــي	أطلقتهــا	المؤسســة	
لاســتقطاب	المتطوعيــن	مــن	ذوي	الكفــاءة	مــن	القطاعيــن	الخــاص	والعــام	ومؤسّســات	المجتمــع	المدنــي،	بهــدف	نقــل	خبراتهــم	للطلبــة	فــي	مختلــف	أنحــاء	
المملكــة	لتطويــر	مهاراتهــم	وتأهيلهــم	بالشــكل	الأمثــل	لدخــول	ســوق	العمــل.	كمــا	تابــع	دعمــه	لمشــروع	البنــك	المركــزي،	»نشــر	الثقافــة	الماليــة	المجتمعيــة«	
بيــن	طلبــة	المــدارس،	وبرنامــج	»اعــزف	فــي	مدرســتي«	لتعليــم	الموســيقى	لطلبــة	المــدراس	الحكوميــة.	وإلــى	جانــب	ذلــك،	قــدّم	البنــك	دعمــه	لمســابقة	»مبرمجــي	
المســتقبل«	التــي	أقيمــت	فــي	جامعــة	العلــوم	التطبيقيــة،	فضــلًا	عــن	رعايتــه	لفعاليــات	مؤتمــر	هارفــرد	الســنوي	الثانــي	عشــر	للعالــم	العربــي	الــذي	أقيــم	فــي	

العاصمــة	عمّــان	تحــت	عنــوان	»بنــاء	الغــد«.
وكذلــك،	قــدّم	البنــك	دعمــه	لمشــروع	»Go Girls«،	الــذي	تنفّــذه	شــركة	»العلــوم	الممتعــة	للأنشــطة	اللامنهجيــة-	مختبــر	الخيميائــي«	الــذي	يهــدف	إلــى	توفيــر	
التدريــب	والتعليــم	المجانــي	بأســلوب	مبتكــر	لطالبــات	المــدارس	الحكوميــة	فــي	المناطــق	الأقــل	حظــاً	فــي	مختلــف	أرجــاء	المملكــة.	وبالإضافــة	إلــى	ذلــك،	رعــى	
البنــك	الملتقــى	النقاشــي	حــول	التحــول	فــي	قطــاع	التعليــم	)Roundtable on Educational Transformation(،	الــذي	نظمتــه	المدرســة	الأهليــة	للبنــات	
ــره	الإيجابــي	علــى	 ــراء	فــي	القطــاع	التعليمــي،	ونخبــة	مــن	رجــال	الاعمــال،	لمناقشــة	موضــوع	التعليــم	الشــمولي	وتأثي ــد	مــن	المختصيــن	والخب بمشــاركة	العدي

المجتمــع.	
كمــا	قــدّم	البنــك	دعمــه	لـــ	25	طالبــاً	وطالبــة	مــن	عــدة	مــدارس	حكوميــة	لتعلّــم	برمجــة	الحاســوب	مــن	خــلال	المنهــاج	المتخصــص	»HelloWorldKids«،	إلــى	
جانــب	رعايتــه	لإحــدى	فعاليــات	»مؤسســة	التعليــم	مــن	أجــل	التوظيــف«،	ودعمــه	للبطليــن	الرياضييــن	مــن	ذوي	الاحتياجــات	الخاصــة	نبيــل	مقابلــة	وأســامة	أبــو	
ــام	مســابقة	»مينتــور	العربيــة	للأفــلام	التوعويــة	القصيــرة	للشــباب«	التــي	نظمتهــا	مؤسســة	»مينتــور	العربيــة«،	بالشــراكة	مــع	 جامــع.	وكذلــك،	رعــى	حفــل	خت
الجمعيــة	الملكيــة	للتوعيــة	الصحيــة،	بهــدف	رفــع	الوعــي	لــدى	الشــباب	ضــد	الســلوكيات	الخطــرة،	وتشــجيع	المواهــب	الشــابة	علــى	الإبــداع	الفنــي	والابتــكار،	مــن	

خــلال	إنتــاج	أفــلام	قصيــرة	مؤثــرة	اجتماعيــاً	تســعى	إلــى	نشــر	الثقافــة	التوعويــة	حــول	الممارســات	الخطــرة	فــي	المجتمــع.
وبالإضافــة	لــكلّ	مــا	ســبق،	قــام	البنــك	بدعــم	ورعايــة	العديــد	مــن	الأنشــطة	والفعاليــات	لعــدد	مــن	المــدارس	فــي	المملكــة	مثــل	مدرســة	»اليوبيــل«	و»البكالوريــا«	
و«الجاليــة	الدوليــة«	و»الأكاديميــة	الدوليــة«	و»راهبــات	الناصــرة«،	و»راهبــات	الوردية/الشميســاني«	و»المشــرق«	و»عمّــان	الوطنيــة«	و»الأهليــة	للبنــات«	

و»كينغــز	أكاديمــي«،	إلــى	جانــب	دعمــه	»جامعــة	الشــرق	الأوســط«،	و»جائــزة	الحســن	للشــباب«.
التمكين	والريادة..	أردن	مبدع	بعقول	شبابه

قــدّم	»بنــك	الاتحــاد«	رعايتــه	لفعاليــة	»فولنــغ	وولــز	لاب	Falling Walls Lab«	التــي	اســتضافتها	شــركة	»الشــبكات	الاحترافيــة	لتكنولوجيــا	المعلومــات«	للمــرة	
الأولــى	فــي	الأردن،	حيــث	شــكّلت	منصــة	لعشــرين	شــاباً	وشــابة	لعــرض	اعمالهــم	البحثيــة	ونمــاذج	اعمالهــم	ومشــاريعهم	المبتكــرة	وأفكارهــم	أمــام	لجنــة	مختصــة	
مــن	الخبــراء	ورجــال	الاعمــال	والأكاديمييــن.	وإلــى	جانــب	ذلــك،	دعــم	البنــك	فريــق	»–ROV	SeaWolf«	الأردنــي	المكــوّن	مــن	6	طلبــة	مــن	تخصصــي	هندســة	
الميكانيــك	والميكاترونكــس	مــن	الجامعــة	الهاشــمية	لمســاعدتهم	علــى	اســتكمال	مشــروع	تصميــم	غواصــة	مجهــزة	بثمانيــة	محــركات	دفــع	وهيــكل	مصنــوع	مــن	
 )ROV MATE(	الروبــوت	لتصميــم	العالميــة	بالمســابقة	للمشــاركة	أمامهــم	المجــال	وإتاحــة	الجــودة،	عاليــة	كاميــرا	تحمــل	تصويــر	ومعــدات	الــوزن	خفيفــة	مــادة

التــي	تقــام	ســنوياً	فــي	الولايــات	المتحــدة	الأمريكيــة.	
وكذلــك،	دعــم	البنــك	مبــادرة	»I Am«	التــي	تهــدف	إلــى	تمكيــن	الفتيــات	فــي	مختلــف	أنحــاء	العالــم	مــن	خــلال	الترويــج	لرســوماتهن،	إلــى	جانــب	دعمــه	لثــلاث	
ــك،	قــدّم	البنــك	 ــى	ذل ــداع	»ZINC«.	وبالإضافــة	إل ــن	للإب ــي	أقامتهــا	منصــة	زي ــادي«	الت ــة	»ملتقــى	عمــان	الري شــركات	ناشــئة	لعــرض	مشــاريعهم	خــلال	فعالي
للمنتــدى	العالمــي	للعلــوم	الــذي	أقيــم	فــي	المملكــة	تحــت	شــعار	»العلــم	مــن	أجــل	السّــلم«،	وملتقــى	»فكرتــك«	الشــبابي	للابتــكار	والتكنولوجيــا،	الــذي	أطلقتــه	
»مؤسســة	ولــي	العهــد«	ليكــون	بمثابــة	حاضنــة	للعمــل	الشــبابي	الأردنــي.	وإلــى	جانــب	ذلــك،	رعــى	البنــك	»مؤتمــر	الاشــتمال	المالــي«،	وإحــدى	فعاليــات	غرفــة	

الصناعــة	والتجــارة	الفرنســية	الأردنيــة	التــي	أقيمــت	لتعزيــز	التجــارة	بيــن	الطرفيــن.

الفن	والثقافة	..	جمهور	منفتح	على	مختلف	الثقافات	
ــاً	لهــم،	كمــا	أطلــق	فرقــة	 ــة	مــن	خــلال	إتاحــة	مســرح	»حليــم	ســلفيتي«	مجان ــة	والمواهــب	الإبداعي ــات	الموســيقية	والفني واصــل	»بنــك	الاتحــاد«	دعــم	الفعالي
موســيقية	باســم	»رباعــي	بنــك	الاتحــاد	الوتــري«	بهــدف	إحيــاء	الموســيقى	الكلاســيكية	ونشــر	الوعــي	والتقديــر	لهــا	فــي	أرجــاء	المملكــة.	وخــلال	العــام	الماضــي،	
نظّمــت	الفرقــة	ســبع	حفــلات	موســيقية	متميــزة	حظيــت	بتفاعــل	كبيــر	مــن	قبــل	الجمهــور.	وكذلــك،	قــدّم	البنــك	دعمــه	لفعاليتيــن	موســيقيتين	اســتثنائيتين	تعــدان	
مــن	أبــرز	الفعاليــات	التــي	نظمتهــا	مؤسســة	»أصدقــاء	مهرجانــات	الأردن«	خــلال	العــام	20١7،	همــا	حفلــي	الفنــان	العالمــي	أندريــا	بوتشــيلي،	والفنــان	عمــر	كمــال،	

الشــهير	بلقــب	»فرانــك	ســيناترا	الفلســطيني«،	اللــذان	قدمــا	ليلتيــن	مــن	العمــر.
ورعــى	البنــك	الــدورة	الخامســة	مــن	»مهرجــان	موســيقى	البلــد«	لعــام	2017،	والــذي	يعــدّ	أحــد	أهــم	الفعاليــات	الفنيــة	والثقافيــة	فــي	الأردن،	إلــى	جانــب	رعايتــه	
لــكلّ	مــن	المشــروع	الثقافــي	الفنــي	الموســيقي	»تراثــي	-	التوســع	إلــى	الداخــل«،	الــذي	أطلقتــه	الفرقــة	الأردنيــة	»أوتوســتراد«	بهــدف	إحيــاء	الأغانــي	التراثيــة	فــي	

المسؤولية	الاجتماعية	لدى	بنك	الاتحاد
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الأردن،	وحفــل	»دقّــة	قديمــة..	أوف	عأغانــي	زمــان«	الــذي	أقامتــه	جوقــة	»دوزان	وأوتــار«	وقدمــت	فيــه	نخبــة	مــن	أروع	أغانــي	الأفــلام	المصريــة	القديمــة،	فضــلًا	
عــن	رعايتــه	لحفــل	الفنــان	الأردنــي	أيمــن	تيســير	»حــاول	تفتكرنــي«	الــذي	أقيــم	بمناســبة	مــرور	40	عامــاً	علــى	وفــاة	الفنــان	المصــري	عبــد	الحليــم	حافــظ،	بالإضافــة	

إلــى	دعمــه	لإحــدى	مســرحيات	الدكتــورة	المخرجــة	مجــد	القصــص. 
وجــدّد	البنــك	اتفاقيــة	الشــراكة	الإســتراتيجية	التــي	تجمعــه	بـــ	»جمعيــة	الأوركســترا	الأردنيــة	الوطنيــة«	والتــي	تعــدّ	مــن	أهــم	المعالــم	الموســيقية	فــي	المملكــة،	كما	
قــدّم	منحتيــن	دراســيتين	لطالــب	وطالبــة	مــن	المعهــد	الوطنــي	للموســيقى	لمتابعــة	دراســتهما،	كمــا	قــدّم	دعمــه	المــادي	لـــ	»مهرجــان	فنــون	الأطفــال	المبدعيــن«	
الــذي	أقامتــه	»الجمعيــة	الأردنيــة	للإبــداع«،	إلــى	جانــب	رعايتــه	لـــ	»ملتقــى	وظائــف	الأفــلام	والتلفزيــون	الثالــث«	الــذي	نظمتــه	»الهيئــة	الملكيــة	الأردنيــة	للأفــلام«.
وكذلــك،	دعــم	البنــك	المســابقة	الخاصــة	بإعــادة	تصميــم	حديقــة	»ســمير	الرفاعــي«	الحضريــة	التــي	نظمهــا	»أســبوع	عمّــان	للتصميــم	2017«	بالتعــاون	مــع	أمانــة	
ــى	جانــب	دعمــه	المــادي	المســتمر	للمتحــف	 ــادرة	»Art at the Park«،	إل ــام	ســينمائية«	فــي	فلســطين،	ومب ــرى،	فضــلًا	عــن	دعمــه	لمهرجــان	»أي ــان	الكب عمّ

الوطنــي	الأردنــي	للفنــون	الجميلــة.
الحملات	والفعاليات	الوطنية..	مجتمع	يرتقي	بوعي	أفراده

ســاهم	»بنــك	الاتحــاد«	فــي	دعــم	العديــد	مــن	الحمــلات	الوطنيــة	والفعاليــات	التوعويــة	التــي	تعمــل	علــى	زيــادة	وعــي	أفــراد	المجتمــع	بمختلــف	القضايــا	والمجالات،	
مــن	ضمنهــا	مجموعــة	مــن	البرامــج	التــي	تنفذهــا	»الجمعيــة	الملكيــة	لحمايــة	الطبيعــة«،	إلــى	جانــب	تشــجيعه	للســياحة	المحليــة	مــن	خــلال	دعــم	»درب	الأردن«	

الــذي	يمتــد	لمســافة	650	كيلومتــراً	عابــراً	المملكــة	مــن	شــمالها	وحتــى	جنوبهــا	وســط	مناظــر	طبيعيــة	خلابــة.	
وإلــى	جانــب	ذلــك،	واصــل	البنــك	تقديــم	دعمــه	المــادي	للجمعيــة	الوطنيــة	للمحافظــة	علــى	البتــراء	بهــدف	ضمــان	اســتمرارية	أنشــطتها	التــي	تُعنــى	بالمحافظــة	
علــى	المــوروث	الحضــاري	لمدينــة	البتــراء	الأثريــة،	كمــا	ســاهم	فــي	دعــم	»مؤتمــر	الســلامة	المروريــة«	الــذي	نظمتــه	مديريــة	الأمــن	العــام،	بالإضافــة	إلــى	دعــم	

جمعيــة	أصدقــاء	البيئــة	الأردنيــة.
العمل	الخيري	الإنساني	..	عطاء	يشرق	أملًا	في	حياة	الأقل	حظاً					

حــرص	»بنــك	الاتحــاد«	علــى	الانخــراط	فــي	أجــواء	الخيــر	والعطــاء	التــي	تتجلــى	فــي	شــهر	رمضــان	الفضيــل،	حيــث	قــدّم	دعمــه	للعديــد	مــن	المبــادرات	والفعاليــات	
المتعلقــة	بالعمــل	الخيــري	الإنســاني،	أبرزهــا	توزيــع	80	طــرداً	علــى	80	أســرة	عفيفــة	فــي	منطقــة	الهاشــمي	الشــمالي	فــي	العاصمــة	عمّــان	بالتعــاون	مــع	»بنــك	
الطعــام«،	إلــى	جانــب	توزيــع 5	طــرود	علــى	5	أســر	عفيفــة	فــي	منازلهــم.	واســتكمالًا	لتعاونــه	الدائــم	مــع	»تكيــة	أم	علــي«	للمســاهمة	فــي	محاربــة	الجــوع،	شــارك	

البنــك	بتوزيــع	125	طــرداً	غذائيــاً	علــى	125	أســرة	عفيفــة	فــي	مقــر	التكيّــة.
وبهــدف	نشــر	البهجــة	وإدخــال	الفرحــة	إلــى	قلــوب	الأطفــال	فــي	الشــهر	الفضيــل،	قــدّم	البنــك	رعايتــه	لإفطاريــن	رمضانييــن؛	الأول	تــم	تنظيمــه	فــي	جامعــة	الإســراء 
بمشــاركة	100	طفــل	وطفلــة	مــن	الأيتــام	مــن	جمعيــة	»صقــر	قريش/مــاركا«	بالتعــاون	مــع	شــركة	»خطــوات«	-	مبــادرة	»فوانيــس«،	والثانــي	فــي	»متحــف	الأطفــال	

–	الأردن«	بمشــاركة	200	طفــلًا	وطفلــة	مــن	الأيتــام	مــن	»جمعيــة	المركــز	الإســلامي	الخيرية/مركــز	»أيتــام	مخيــم	البقعــة«.
وســاهم	البنــك	فــي	إدخــال	الســرور	إلــى	نفــوس	كبــار	الســن	فــي	شــهر	الخيــر،	حيــث	قامــت	مجموعــة	مــن	فريــق	العمــل	بزيــارة	كبــار	الســن	فــي	»جمعيــة	دار	الزهــراء	
للمســنين«	فــي	منطقــة	مــرج	الحمــام،	لتوزيــع	طــرود	ملابــس	العيــد	عليهــم،	وذلــك	ضمــن	برنامــج	»بركتنــا«	التابــع	لـــ	»بنــك	الملابــس«،	والــذي	يعــد	البنــك	شــريكاً	

اســتراتيجياً	وداعمــاً	أساســياً	لهــذا	البرنامــج.	
وبالإضافــة	لمــا	ســبق،	دعــم	البنــك	علــى	مــدار	العــام	20١7	مجموعــة	مــن	المؤسســات	الخيريــة	غيــر	الربحيــة،	وخاصــةً	تلــك	التــي	تُعنــى	بالأيتــام	وذوي	الاحتياجــات	
ــرة	أم	الحســين،	وجمعيــة	الأســرّة	 ــال	لا	الحصــر،	الجمعيــة	الأردنيــة	للعــون	الطبــي	للفلســطينيين،	ومب الخاصــة	والفئــات	الأقــل	حظــاً،	منهــا،	علــى	ســبيل	المث
البيضــاء	لرعايــة	المســنين،	ومركــز	الحســين	للســرطان،	والصنــدوق	الهاشــمي	للتنميــة	البشــرية،	وجمعيــة	الأيــدي	الواعــدة،	ونــادي	ســمو	الأميــر	علــي	بــن	الحســين	

للصــم،	وغيرهــا	الكثيــر.
طاقة	مستدامة	ونظيفة	لبيئة	أفضل..

فــي	إطــار	حــرص	»بنــك	الاتحــاد«	علــى	حمايــة	البيئــة	والاســتفادة	مــن	الطاقــة	النظيفــة	بأفضــل	الطــرق،	تــم	البــدء	بالمرحلــة	الثانيــة	مــن	مشــروع	تركيــب	وتشــغيل	
أنظمــة	الطاقــة	الكهربائيــة	باســتخدام	تقنيــة	الألــواح	الكهروضوئيــة	لتوليــد	الكهربــاء	مــن	الطاقــة	الشمســية	بالاعتمــاد	علــى	نظــام	النقــل	بالعبــور،	حســب	كــودة	
الجهــد	المتوســط	بقــدرة	١.6	ميغــاواط،	وذلــك	لاســتكمال	تغطيــة	احتياجــات	مبنــى	الإدارة	العامــة	وباقــي	الفــروع	فــي	كلّ	مــن	عمّــان	والزرقــاء	ومادبــا،	بالتعــاون	

مــع	إحــدى	الشــركات	الرائــدة	فــي	مجــال	الطاقــة	فــي	الأردن.
توفير	الممرات	والمنحدرات	لمساعدة	ذوي	الاحتياجات	الخاصة..

يحــرص	»بنــك	الاتحــاد«	علــى	توفيــر	الممــرات	والمنحــدرات	المخصصــة	لــذوي	الاحتياجــات	الخاصــة	لتســهيل	مرورهــم	بالكراســي	المتحركــة،	حيــث	قــام	بإنشــاء	12 
ممــراً	ومنحــدراً	فــي	مجموعــة	مــن	الفــروع	فــي	مختلــف	مناطــق	المملكــة.	ويعمــل	البنــك	حاليــاً	علــى	دراســة	إمكانيــة	إنشــاء	ممــرات	ومنحــدرات	فــي	فــروع	أخــرى.	

وتجــدر	الإشــارة	إلــى	أن	البنــك	لديــه	ســتة	فــروع	يســهل	علــى	ذوي	الاحتياجــات	الخاصــة	الدخــول	إليهــا	بــكل	سلاســة	دون	الحاجــة	إلــى	ممــرات	ومنحــدرات	خاصــة.

وبمجمله	بلغت	التبرعات	والرعايات	خلال	عام	2017	)797,113(	دينار	تم	دفعها	للجهات	التالية:

203,303  ديناردعم المؤسسات التعليمية  
315,743  ديناردعم المؤسسات الثقافية والفنية

27,826    ديناردعم التمكين والريادة
149,446  ديناردعم المؤسسات الاجتماعية والخيرية وذوي الاحتياجات الخاصة

100,795  ديناردعم مؤسسات أخرى

797,113 دينارالمجموع
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إنطلاقــاً	مــن	إيمــان	بنــك	الاتحــاد	بأهميــة	الحاكميــة	المؤسســية	لتدعيــم	مبدئــي	الأمــان	والســلامة	للقطــاع	المصرفــي	وتدعيــم	ثقــة	المودعيــن	والمســتثمرين	
بالبنــك	ومــا	لذلــك	مــن	أثــر	إيجابــي	علــى	ســلامة	البنــك	وعلــى	توفيــر	الأســس	الســليمة	التــي	تدعــم	خططنــا	الإســتراتيجية	فــي	النمــو،	فقــد	قــرر	مجلــس	الإدارة	
إعتمــاد	دليــل	الحاكميــة	المؤسســية	ليمثــل	الأســس	التــي	ســتعتمد	فــي	إدارة	مؤسســتنا	وإدارة	العلاقــات	بيــن	جميــع	الأطــراف	المعنيــة	بالبنــك	مــن	مســاهمين،	

مودعيــن،	مجلــس	إدارة،	إدارة	تنفيذيــة،	موظفيــن	والجهــات	الرقابيــة	المختلفــة.

لقــد	تــم	اعــداد	هــذا	التقريــر	تماشــياً	مــع	متطلبــات	تعليمــات	حوكمــة	الشــركات	المســاهمة	المدرجــة	لســنة	20١7	الصــادرة	عــن	هيئــة	الأوراق	الماليــة	والتــي	تتطلــب	
اعــداد	تقريــر	حوكمــة	وتضمينــه	للتقريــر	الســنوي	للبنــك	والافصــاح	عــن	مــدى	التــزام	البنــك	بتطبيــق	احــكام	هــذه	التعليمــات.

اولًا:	المعلومات	والتفاصيل	المتعلقة	بتطبيق	احكام	تعليمات	حوكمة	الشركات	المساهمة	المدرجة.
يلتزم	البنك	بتطبيق	كافة	الأحكام	الواردة	في	تعليمات	حوكمة	الشركات	المساهمة	المدرجة.

ثانياً:	المعلومات	المتعلقة	بمجلس	الإدارة	واعضائة	واللجان	المنبثقة	عنه.
أ.	النبذة	التعريفية	عن	أعضاء	مجلس	الإدارة

1.عصام	حليم	جريس	سلفيتي:	رئيس	مجلس	الإدارة	)عضو	غير	تنفيذي،	غير	مستقل(
رئيس	كلٍ	من	لجنة	الإدارة	ولجنة	التحكم	المؤسسي.

سنة	الميلاد:	١944
الشهادة	العلمية:	حاصل	على	درجة	بكالوريوس	اقتصاد	عام	١967	من	الجامعة	الأمريكية	–	بيروت.

الخبرات	العملية:	
• رئيس	مجلس	إدارة	بنك	الاتحاد	من	١997/6	ولتاريخه.

• رئيس	هيئة	مديري	شركة	الاتحاد	للوساطة	المالية	من	2006/02	–	ولتاريخه.
• مدير	عام	بنك	الاتحاد	من	)١9٨9/07-07/200٨(.

• نائب	مدير	عام	المؤسسة	المالية	العربية	)الأردن(	من	)١0/١9٨6-١9٨9/6(.
• رئيس	مجلس	إدارة	شركة	الفنادق	والسياحة	الأردنية.

• عضو	مجلس	إدارة	في	شركة	زارة	للاستثمار.

• عضو	مجلس	أمناء	مؤسسة	الملك	الحسين.

• عضو	مجلس	أمناء	مدرسة	اليوبيل.

• عضو	مجلس	أمناء	مدرسة	البكالوريا.

• عضو	مجلس	أمناء	الجامعة	الأردنية	سابقاً.

2.	»محمد	نبيل«	عبد	الهادي	محمد	حمودة:	نائب	رئيس	مجلس	الإدارة	)عضو	غير	تنفيذي،	غير	مستقل(
عضو	في	كلٍ	من	لجنة	الإدارة	ولجنة	الترشيحات	والمكافآت.

سنة	الميلاد:	١949
الشهادة	العلمية:	

حاصل	على	شهادة	البكالوريوس	في	إدارة	الاعمال	من	إنجلترا	عام	١974.
الخبرات	العملية:	

• رئيس	مجلس	الإدارة	والمدير	العام	لمجموعة	شركات	حمودة.
• من	رجال	الاعمال	في	الصناعة	والتجارة	والاستثمار	منذ	عام	١975	وحتى	تاريخه.

• موظف	في	بنك	جريندلز	حتى	نهاية	عام	١974.

• عضو	في	مجالس	إدارة	عدة	شركات	عامة	وخاصة.

3.	د.	ادريس	محمد	الإحيمر	الورفلّي/	ممثل	عن	الشركة	الليبية	للاستثمارات	الخارجية	)عضو	غير	تنفيذي،	غير	مستقل(	
عضو	في	كلٍ	من	لجنة	التدقيق	ولجنة	المخاطر.

سنة	الميلاد:	١963 
الشهادة	العلمية:	

حاصل	على	شهادة	دكتوراه	الفلسفة	في	المحاسبة	»في	مجال	تقييم	المخاطر	المصرفية«.
الخبرات	العملية:	

• مدير	إدارة	المخاطر	لمصرف	الوحدة	من	)2007-20١١(.

• مدير	إدارة	الرقابة	على	المصارف	والنقد	»في	مصرف	ليبيا	المركزي«	لغاية	20١١/١١.

• رئيس	لجنة	إدارة	أزمة	السيولة	»مصرف	ليبيا	المركزي«	لغاية	20١2/5.
• رئيس	مجلس	إدارة	مصرف	الأمان	للتجارة	والاستثمار	الى	20١2.

• مستشار	نائب	المحافظ	لشؤون	المخاطر	حتى	تاريخه.	

• مدير	عام	جناح	الرقابة	المصرفية	»	مصرف	ليبيا	المركزي«	حتى	تاريخه.

• أستاذ	إدارة	الائتمان	وادارة	المخاطر	المصرفية	المنتدب	بكلية	الاقتصاد	قسم	التمويل	والمصارف	جامعة	بنغازي/	حاليا.

تقرير	حوكمة	الشركات	المساهمة	المدرجة
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• عضو	مجلس	ادارة	مصرف	الادخار	والاستثمار	العقاري.

• عضو	مجلس	ادارة	مصرف	الوحدة	20١4.

• عضو	لجنة	ادارة	مخاطر	القطاع	المصرفي	الليبي	بصندوق	ضمان	الودائع	الليبي.

• عضو	مجلس	ادارة	المؤسسة	الليبية	للإستثمار	حتى	تاريخه.

• عضو	مجلس	ادارة	المحفظة	الاستثمارية	الطويلة	المدى	حتى	تاريخه.

4.	مؤنس	عمر	سليم	عبد	العال/	ممثل	عن	المؤسسة	العامة	للضمان	الاجتماعي	)عضو	غير	تنفيذي	–	غير	مستقل(	
عضو	في	كلٍ	من	لجنة	التدقيق	ولجنة	الامتثال.

سنة	الميلاد:	١9٨2
الشهادة	العلمية:	

• حاصل	على	شهادة	البكالوريوس	بالمحاسبة	من	جامعة	اليرموك	2004.

• حاصل	على	شهادة	))CMA	Accountant	Management	Certified	في	١2/20١3.

• حاصل	على	شهادة	Accountant	Public	Certified	CPA((	في	١2/20١7.

الخبرات	العملية:	
• رئيس	قسم	التسويات	في	صندوق	استثمار	أموال	الضمان	الاجتماعي.

• مدير	مالي	في	شركة	الضمان	الأردنية	للاعمال	الدولية	20١4	لتاريخه.

• عضو	مجلس	إدارة	في	الشركة	الأردنية	للصحافة	والنشر	من	)20١7/4	-	١١/20١7(.

5.	عماد	محمد	عبد	الخالق/	ممثل	عن	شركة	إثمار	للتزويد	)عضو	غير	تنفيذي،	مستقل(
رئيس	لجنة	الترشيحات	والمكافآت،	وعضو	في	كلٍ	من	لجنة	التدقيق	ولجنة	إدارة	المخاطر.

سنة	الميلاد:	١963
الشهادة	العلمية:	

حاصل	على	بكالوريوس	رياضيات	عام		١9٨7	من	جامعة	وسكونسن/	في	الولايات	المتحدة	الأمريكية.	
الخبرات	العملية:	

• شغل	عدة	مناصب	في	شركة	ميونخ	–	المانيا	آخرها	مدير	إقليمي	أول	)١990-	2005(. 

• مدير	عام	شركة	التأمين	الأردنية	منذ	عام	2005	حتى	تاريخه	وعضو	مجلس	إدارة	لغاية	20١7/3/22. 

• عضو	مجلس	ادارة	في	شركة	آسيا	للتأمين	كردستان	–	العراق.

• عضو	مجلس	ادارة	الشركة	الوطنية	للتأمين	–	اليمن.

• نائب	رئيس	في	اللجنة	التنفيذية	للصندوق	العربي	لتغطية	أخطار	الحرب	)AWRIS(/	البحرين.
• عضو	نادي	الرؤساء	التنفيذيين	للتأمين	في	الشرق	الأوسط	وشمال	إفريقيا.	

• عضو	مجلس	إدارة	الاتحاد	الأردني	لشركات	التأمين	سابقاً.

• نائب	رئيس	الاتحاد	الأردني	لشركات	التأمين	)2009-	20١0(.  

6.	باسم	عصام	حليم	سلفيتي	)عضو	غير	تنفيذي،	غير	مستقل(
رئيس	كلٍ	من	لجنة	ادارة	المخاطر	ولجنة	حاكمية	تكنولوجيا	المعلومات،	وعضو	في	لجنة	الإدارة.

سنة	الميلاد:	١972
الشهادات	العلمية:	

• حاصل	على	ماجستير	في	المالية	والتخطيط	الاستراتيجي	للشركات	من	جامعة	كولومبيا	في	الولايات	المتحدة	الامريكية	عام	2000.

• بكالوريوس	هندسة	كهربائية	من	جامعة	براون	في	الولايات	المتحدة	الامريكيـة	١993.
الخبرات	العملية:

.)20١7-20١3( Hummingbird	Ventures	London,	UKلـــ	المشارك	والمدير	العام	الشريك •
.)20١3 – 2006( )Perella	Weinberg	Partners,	London	UK(الاوروبية	التكنولوجيا	الاستثمارية/	البنكية	الوحدة	رئيس •

.)2006 – 2000( )Morgan	Stanley	&Co.	London	UK(	التكنولوجية	الاستثمارية	البنكية	للوحدة	تنفيذي	مدير •

.)١99١ – ٨994(  )Best	Laboratories	Inc.	Sunnyvale,	California(	للعمليات	التنفيذي	الرئيس •

7.	مغيث	غياث	منير	سختيان	)عضو	غير	تنفيذي،	غير	مستقل(
عضو	في	كلٍ	من	لجنة	الإدارة	ولجنة	الإمتثال	ولجنة	حاكمية	تكنولوجيا	المعلومات.

سنة	الميلاد:	١973
الشهادات	العلمية:	

• حاصل	على	بكالوريوس	وماجستير	هندسة	نظم	صناعية		York	New	,	–Troy	Institute	Polytechnic	Rensselaer	عام	١994.

• ماجستير	ادارة	اعمال		من	جامعة	York	New		University	Columbia		عام	200١.

الخبرات	العملية:
• عضو	منتدب	لشركة	GMS Speailzed services  )20١3-	وحتى	تاريخه(.

 .)2003-2000( JP	Morgan	USA	المالية	للمؤسسات	والاستحواذ	الدمج	مجموعة	في	المدير	نائب	مساعد •
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 GMS Holdings.	القابضة	سختيان	منير	غياث	مجموعة	ادارة	مجلس	عضو •

 MSI	.الدولية	سختيان	منير	مجموعة	شركات	ادارة	مجلس	عضو •

 ANHAM FZCO.		لها	التابعة	والشركات	انهام	شركة	ادارة	مجلس	عضو •

 VTEL Holdings.	لها	التابعة	والشركات	فيتل	شركات	ادارة	مجلس	عضو •

. Columbia	Unviersity	Middle	East	Research	Center	الاوسط	الشرق	–	للابحاث	كولومبيا	مركز	امناء	مجلس	عضو •

. UCTللنقليات	الاتحاد	لشركة	الادارة	مجلس	رئيس	نائب •

8.	رنا	جميل	سعيد	عبادي	)عضو	غير	تنفيذي،	مستقل(	
عضو	في	كلٍ	من	لجنة	التدقيق	ولجنة	التحكم	المؤسسي	ولجنة	الإمتثال.

سنة	الميلاد:	١966
الشهادة	العلمية:	

حاصلة	على	درجة	البكالوريوس	في	المحاسبة	وإدارة	الاعمال	من	الجامعة	الأردنية.
الخبرات	العملية:	

• نائب	الرئيس	التنفيذي	لشؤون	العلاقات	الحكومية	والمبيعات	بالجملة	في	الشركة	المصرية	لخدمات	التليفون	المحمول	»	موبينيل«	–	مصر.	
• كما	شغلت	عدة	مناصب	في	نفس	الشركة	منذ	تعيينها:	

-نائب	الرئيس	التنفيذي	للجودة	والدعم	المؤسسي	من	2009/4	ولغاية	20١١/١2.
-نائب	الرئيس	التنفيذي	للتطوير	من	2007/١	ولغاية	2009/4.

-المدير	المالي	التنفيذي	من	2002/6	ولغاية	١2/2006.
• مدير	مالي	للشركة	الاردنية	لخدمات	الهواتف	المتنقلة	)فاست	لينك(	للأعوام	من	)١995-	١997(. 

• مدقق	رئيسي	لدى	سابا	وشركاه	للأعوام	من	)١9٨٨-	١995(.

9.	رياض	عبدالمحسن	طاهر	الدجاني	)عضو	غير	تنفيذي،	مستقل(
رئيس	لجنة	التدقيق،	وعضو	لجنة	التحكم	المؤسسي	.

سنة	الميلاد:	١940
الشهادات	العلمية:	

• حاصل	على	الماجستير	في	المحاسبة	من	جامعة	دي	بول	/شيكاغو	في	الولايات	المتحدة	الامريكية.	

.CPA	الامريكية	المحاسبين	جمعية	عضوية	على	حائز •

.JCPA	الأردنيين	والمدققين	المحاسبين	جمعية	وعضو	مؤسس •

الخبرات	العملية:	
• الشريك	المسؤول	في	شركة	آرثر	آندرسن	وشركاهم.	

• الشريك	المسؤول	في	شركة	دجاني	وعلاء	الدين	–	الأردن.
• رئيس	مجلس	إدارة	شركة	المشرق	للتأمين	–	رام	الله	سابقاً.

• رئيس	مجلس	إدارة	شركة	قرية	أريحا	السياحية	–	أريحا.
• عضو	مجلس	الامناء	–	مستشفى	العيون	–	القدس/	سانت	جون	سابقاً.

• عضو	مجلس	أمناء	مستشفى	القديس	يوسف	/القدس	سابقاً.

• عضو	في	المركز	الفلسطيني	لتمويل	المشاريع	الصغيرة	–	القدس	سابقاً.

10.	سامي	محمد	عبدالله	المبروك:	)عضو	غير	تنفيذي،	غير	مستقل(
رئيس	لجنة	الامتثال	وعضو	في	لجنة	الادارة

سنة	الميلاد:	١970
الشهادة	العلمية:	

• حاصل	على	شهادة	الماجستير	في	الأسواق	المالية.	

• بكالوريوس	في	الاقتصاد.
الخبرات	العملية:

• رئيس	للجنة	إدارة	المحفظة	الاستثمارية	طويلة	المدى	في	شركة	سيرت	سكيورتيز	انترناشيونال.
• رئيس	للجنة	إدارة	المحفظة	الاستثمارية	طويلة	المدى.

العضويات:
•عضو	في	عدة	مجالس	إدارات	ولجان	لشركات،	وعضو	في	مجلس	إدارة	الشركة	الليبية	للاستثمار،	ومركز	التجارة	العالمي	في	القاهرة	حالياً.		

تقرير	حوكمة	الشركات	المساهمة	المدرجة
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11.	جبرا	»رجا	يعقوب«	جبرا	غندور	)عضو	غير	تنفيذي	–	مستقل(
عضو	في	لجنة	الإدارة	ولجنة	المخاطر	ولجنة	الترشيحات	والمكافآت	ولجنة	حاكمية	تكنولوجيا	المعلومات.

سنة	الميلاد:	١962
الشهادة	العلمية:	

حاصــل	علــى	شــهادة	الماجســتير	بالهندســة	المعماريــة	مــن	جامعــة	تكســاس	فــي	الولايــات	المتحــدة	الأمريكيــة	وبكالوريــوس	بالهندســة	المدنيــة	مــن	جامعــة	
أرلنغتــون	فــي	الولايــات	المتحــدة	الأمريكيــة.	

الخبرات	العملية:	
• عضو	مجلس	الإدارة	في	بنك	لندن	والشرق	الأوسط	منذ	20١5	ولتاريخه.	

• المدير	التنفيذي	لبنك	لندن	والشرق	الأوسط	خلال	الفترة	من	)20١6-20١5(. 
• المدير	التنفيذي	وعضو	مجلس	الإدارة	في	بنك	قطر	الدولي	خلال	الفترة	)20١5-20١2(.

• المدير	العام	لبنك	الكويت	الوطني	)الأردن(	حتى	عام	20١2. 

ب	-1-	أسماء	أعضاء	مجلس	الإدارة	المستقيلين	خلال	عام	2017 

تاريخ	الإستقالةإسم	العضو

2017/2/11شركة سيرت سيكيورتيز انترناشونال ان في )عضو غير تنفيذي، غير مستقل(
2017/08/15فادي أبو غوش ممثل المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي )عضو غير تنفيذي، غير مستقل(

2017/11/15داوود الفقير ممثل المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي )عضو غير تنفيذي، غير مستقل(
2-	النبذة	التعريفية	لأعضاء	مجلس	الإدارة	المستقيلين	خلال	عام	2017

داود	سعيد	اسماعيل	الفقير	)عضو	غير	تنفيذي	–	غير	مستقل(
عضواً	في	لجنة	التدقيق	ولجنة	الامتثال

سنة	الميلاد:	١977
الشهادة	العلمية:	

• حاصل	على	شهادة	البكالوريوس	بالمحاسبة	من	الجامعة	الاردنية	عام	2000.

الخبرات	العملية:	
• رئيس	قسم	العمليات	في	صندوق	استثمار	اموال	الضمان	الاجتماعي.
• عضو	في	شركة	الضمان	الاردنية	للاستثمارات	الدولية	لغاية	20١7-04.

• عضو	هيئة	المديرين	في	الشركة	الوطنية	للتنمية	السياحية	لغاية	20١7-0٨.

فادي	عبدالوهاب	عبد	الفتاح	أبو	غوش	)عضو	غير	تنفيذي	–	غير	مستقل(	
عضواً	في	لجنة	التدقيق	ولجنة	الامتثال

سنة	الميلاد:	١979
الشهادة	العلمية:	

• حاصل	على	شهادة	البكالوريوس	بالمحاسبة	من	جامعة	آل	البيت	200١.

 .IIA	العالمي	الداخليين	المدققين	معهد	-	CIA	معتمد	داخلي	مدقق •

 .JCPA	مجاز	أردني	قانوني	مدقق •

الخبرات	العملية:	
• رئيس	قسم	التدقيق	الداخلي	في	صندوق	استثمار	اموال	الضمان	الاجتماعي.

.IIA Jordan		الاردنية	الداخلي	التدقيق	جمعية	ادارة	وهيئة	مؤسس	عضو •

• عضو	مجلس	ادارة	شركة	شيركو	للأوراق	المالية		-	سابقاً.	

ج	-	اللجان	المنبثقة	عن	مجلس	الإدارة	:
• لجنة	التدقيق.
• لجنة	المخاطر.

• لجنة	الإدارة.
• لجنة	التحكم	المؤسسي.

• لجنة	الترشيحات	والمكافآت.
• لجنة	الإمتثال.

• لجنة	حاكمية	إدارة	المعلومات	والتكنولوجيا	المصاحبة	لها.
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د.	عدد	مرات	اجتماع	مجلس	الإدارة	ولجان	المجلس:
1.	مجلس	الإدارة:	8	اجتماعات

اسم	العضو 	 عدد	مرات	الصفة	
الحضور

رئيس مجلس عصام حليم سلفيتي
الإدارة

7

نائب رئيس »محمد نبيل« عبد الهادي حمودة
مجلس الإدارة

8

5عضو جبرا »رجا يعقوب« غندور 
5عضود. إدريس الورفلي ممثل الشركة الليبية للاستثمارات الخارجية اعتباراً من 2017/2/12

6عضوعماد محمد عبد الخالق ممثل شركة إثمار للتزويد
6عضوباسم عصام سلفيتي
8عضومغيث غياث سختيان

7عضورنا جميل عبادي
7عضورياض عبد المحسن الدجاني

8عضوسامي محمد المبروك
1عضومؤنس عمر عبدالعال ممثل المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي اعتباراً من 2017/11/15 
3عضوداوود الفقير ممثل المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي من 2017/8/15 لغاية 2017/11/14

4عضوفادي ابوغوش ممثل المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي لغاية 2017/8/15

2.	لجنة	التدقيق:	9	اجتماعات

عدد	مرات	الصفةاسم	العضو
الحضور

9رئيس اللجنةرياض عبد المحسن الدجاني
9عضورنا جميل عبادي

2عضوداوود الفقير ممثل المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي من 2017/8/15 لغاية 2017/11/14.
6عضوفادي ابوغوش ممثل المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي لغاية 2017/8/15.

5عضود. إدريس الورفلي ممثل الشركة الليبية للاستثمارات الخارجية اعتباراً من 2017/2/12
8عضوعماد محمد عبد الخالق ممثل شركة إثمار للتزويد

3.	لجنة	التحكم	المؤسسي:	اجتماع	واحد

عدد	مرات	الصفةاسم	العضو
الحضور

1رئيس اللجنةعصام حليم سلفيتي
1عضورياض عبد المحسن الدجاني

1عضورنا جميل عبادي

تقرير	حوكمة	الشركات	المساهمة	المدرجة
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4.	لجنة	إدارة	المخاطر:	4	إجتماعات

عدد	مرات	الصفةاسم	العضو
الحضور

4رئيس اللجنةباسم عصام سلفيتي
4عضوعماد محمد عبد الخالق ممثل شركة إثمار للتزويد

1عضوسامي محمد المبروك لغاية 2017/2/12
1عضومغيث غياث سختيان لغاية 2017/2/12

1عضوادريس محمد الورفلّي اعتباراً من 2017/2/12
3عضوجبرا »رجا يعقوب« غندور اعتباراً  من 2017/2/12

5.	لجنة	إدارة	الامتثال:	3	اجتماعات

عدد	مرات	الصفةاسم	العضو
الحضور

3رئيس اللجنةسامي محمد المبروك
1عضومغيث غياث سختيان

1عضوداوود الفقير ممثل المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي من 2017/8/15 لغاية 2017/11/14
2عضوفادي ابوغوش ممثل المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي لغاية 2017/8/15

3عضورنا جميل عبادي

6.	لجنة	الإدارة:	41	اجتماع

عدد	مرات	الصفةاسم	العضو
الحضور

34رئيس اللجنةعصام حليم سلفيتي
39عضو»محمد نبيل« عبد الهادي حمودة

28عضومغيث غياث سختيان
28عضوباسم عصام سلفيتي

29عضوسامي محمد المبروك
28عضوجبرا »رجا يعقوب« غندور اعتباراً من 2017/2/12

7.	لجنة	الترشيحات	والمكافآت:	2	اجتماع

عدد	مرات	الصفةاسم	العضو
الحضور

2رئيس اللجنةعماد محمد عبد الخالق ممثل شركة إثمار للتزويد
1عضو»محمد نبيل« عبد الهادي حمودة

1عضوجبرا » رجا يعقوب« غندور 
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8.	لجنة	حاكمية	تكنولوجيا	المعلومات:	2	إجتماع

عدد	مرات	الصفةاسم	العضو
الحضور

2رئيس اللجنةباسم عصام سلفيتي 
1عضومغيث غياث سختيان

1عضوفادي ابو غوش ممثل المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي لغاية 2017/8/15
-عضوجبرا »رجا يعقوب« غندور  اعتباراً من 2017/2/12

ذ.	بلغ	عدد	إجتماعات	لجنة	التدقيق	مع	مدقق	الحسابات	الخارجي	خلال	عام	2017	أربع	مرات.
ر.	يكون	مدير	إدارة	الامتثال	ومكافحة	غسل	الاموال	وتمويل	الارهاب	هو	ضابط	ارتباط	الحوكمة	في	البنك.

ثالثاً:	المعلومات	المتعلقة	بالمناصب	التنفيذية	في	البنك	وأسماء	من	يشغلونها.

الإسمالمنصب	التنفيذي
نادية حلمي حافظ السعيدالرئيس التنفيذي

ديما مفلح محمد عقلنائب الرئيس التنفيذي
»محمد غاصب« عبدالله عبدالمجيد حتاملهرئيس ادارة الخدمات المصرفية للشركات

طارق »محمد سعيد« حسن بدويرئيس الائتمان وإدارة الائتمان
محمد محمود احمد برجاقرئيس ادارة العمليات المركزية
زيد اياد اكرم كمالرئيس ادارة العمليات المالية

دانيال فواز عوده الشرايحهرئيس ادارة الموارد البشرية وتطوير خبرة العملاء
بشار »محمد خير« عوض عبابنهرئيس ادارة التدقيق الداخلي

محمد راغب حسين عثمانرئيس ادارة الخدمات المصرفية لأفراد
مؤنس ممدوح حنا حدادينرئيس ادارة المخاطر والامتثال

رئيس ادارة الخدمات المصرفية للشركات الصغيرة 
محمود تيسير احمد بدوانوالمتوسطة

فادي »احمد كمال« مرعي مرعيرئيس ادارة الخزينة
عامر »محمد خير« زكي أبو ليلىرئيس ادارة التكنولوجيا

نتالي مازن يوسف النبرمدير تنفيذي أول، إدارة الاتصال المؤسسي والتسويق

عصام	حليم	سلفتي 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
رئيس	مجلس	الادارة 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

تقرير	حوكمة	الشركات	المساهمة	المدرجة
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بيان	بأسماء	كبار	مالكي	الأسهم	الذين	تزيد	نسبة	مساهمتهم	عن	%1

اسم	المساهم
عدد	الأسهم	

كما	في	
2017/12/31

أسهم	النسبة	%
مرهونة

الجهة	
المستفيدة

عدد	الأسهم	
كما	في	

2016/12/31
أسهم	النسبة	%

مرهونة
الجهة	

المستفيدة

كبار	مالكي	الأسهم	
الذين	تزيد	نسبة	

مساهتمهم	عن	%5:
--27,773,51122.2--35,550,09422.2بنك لبنان والمهجر

الشركة الليبية 
--6,818,1815.5--32,413,76320.3للاستثمارات الخارجية

RS FINANCE24,123,84015.110,000,000
بنك الإسكان 

للتجارة 
والتمويل

18,846,73915.110,000,000
بنك الإسكان 

للتجارة 
والتمويل

عصام حليم جريس 
12,707,8867.95,105,580سلفيتي

بنك الكويت 
الوطني/ 
الإدارة 

الاقليمية 
وبنك 

سوسيته 
جنرال )الأردن(

9,928,0367.93,867,246

بنك الاسكان 
للتجارة 

والتمويل 
والبنك 
الأردني 
الكويتي 

وبنك الكويت 
الوطني/ 
الإدارة 

الإقليمية
المؤسسة العامة 

--6,619,6975.3--8,473,2125.3للضمان الاجتماعي

رؤوف جريس صالح 
7,952,4635.0811,000سلفيتي

بنك 
الاستثمار 

العربي 
الاردني

6,212,8625.0--

شركة سيرت 
سيكيورتيز انترناشيونال 

ان في
----18٬505٬07214.8--

كبار	مالكي	الأسهم	
الذين	تقل	نسبة	

مساهتمهم	عن	%5	
وأكبر	من	%1:

شركة وادي الأردن 
--3,536,6002.8--4,526,8482.8لتنمية الثروة الحيوانية

الشركة المركزية 
--2,751,5372.2--3,521,9672.2للتجارة والمركبات

سامية سليمان 
--2,289,7971.8--2,930,9401.8يوسف سكر

صندوق ادخار موظفي 
ومستخدمي بنك 

الاتحاد
2,571,9551.6--1,990,3001.6--

سامية حليم جريس 
--1,466,3651.2--1,891,8101.2سلفيتي

بنك لبنان والمهجر 
--1,473,3391.2--1,885,8731.2للاعمال

الإفصاحات	المطلوبة	بموجب	تعليمات	هيئة	الأوراق	المالية	وتعليمات	الحاكمية	المؤسسية



47

بيان	بعدد	أسهم	البنك	المملوكة	من	أعضاء	مجلس	الإدارة	وأقاربهم

تاريخ	الاسم
التعيين

جنسية	
العضو

كما	في	عام	2016كما	في	عام	2017

عضو	مجلس	
الإدارة

ممثل	
عضو	مجلس	المجموعأقاربهالعضو

الإدارة
ممثل	
المجموعأقاربهالعضو

عصام حليم 
سلفيتي

سامية سليمان 
سكر )زوجته(

12,707,8869,928,036أردني2015/12/20

2,930,94015,638,8262,289,79712,217,833أردنية-

»محمد نبيل« عبد 
104,410104,41081,57181,571أردني2015/12/20الهادي حمودة

الشركة الليبية 
للاستثمارات 

الخارجية )لافيكو(
ويمثلها: د. ادريس 

محمد الورفلّي

32,413,7636,818,181ليبية2017/02/12

32,413,7636,818,181ليبي-

المؤسسة العامة 
للضمان الاجتماعي 

ويمثلها:
-فادي عبدالوهاب 
أبو غوش لغاية 

 2017/8/15
-داود سعيد الفقير 

لغاية 2017/11/15
-مؤنس عمر عبد 
العال اعتباراً من 

2017/11/15

8,473,2126,619,697أردنية2015/12/20

أردني-

أردني-

8,473,2126,619,697أردني-

شركة إثمار للتزويد 
ويمثلها:

عماد محمد عبد 
الخالق 

8,3276,506أردنية2015/12/20

1448,4711136,619المانية-

باسم عصام 
771,779771,779602,953602,953أردني2015/12/20سلفيتي

مغيث غياث 
16,65716,65713,01413,014أردني2015/12/20سختيان

5,1205,1204,0004,000أردنية2015/12/20رنا جميل عبادي
رياض عبد المحسن 

28,04028,04021,90721,907أردني2015/12/20الدجاني

سامي محمد 
6,4006,4005,0005,000ليبي2015/12/20المبروك 

جبرا »رجا يعقوب« 
51,12051,12010,00010,000أردني2016/12/13غندور

شركة سيرت 
سكيوريتيز 

انترناشيونال ان في 
لغاية 2017/02/11

18,505,07218,505,072----هولندية-

وفــي	خــلاف	مــا	ورد	فــي	الجــدول	أعــلاه	لا	يوجــد	ســيطرة	مــن	قبــل	أي	شــركة	مملوكــة	لأعضــاء	مجلــس	الإدارة،	كمــا	لا	يوجــد	ســيطرة	مــن	قبــل	أي	شــركة	مملوكــة	
لأقــارب	أعضاء	مجلــس	الإدارة.
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المزايا	والمكافآت	التي	يتمتع	بها	رئيس	وأعضاء	مجلس	الإدارة	عن	عام	2017

مكافآت	أعضاء	مجلس	البيــان
سفر	وإقامةاتعاب	وبدل	تنقلاتالإدارة

مكافآت	2016 
المدفوعة	خلال	عام	

2017
5,000404,000360,000السيد عصام حليم سلفيتي

5,00044,000السيد محمد نبيل حمودة
5,00032,000مؤسسة العامة الضمان الاجتماعي

5,00041,0004,370السيد باسم عصام سلفيتي
5,00039,500السيد مغيث غياث سختيان

5,00041,0007,000السيد سامي محمد المبروك
5,00034,250السيد عماد محمد عبد الخالق

5,00030,750السيد رياض عبد المحسن الدجاني
5,00028,25016,273السيد ادريس محمد الورفلّي

5,00030,75013,676السيدة رنا جميل عبادي
40,500السيد جبرا »رجا يعقوب« غندور

5,000الفاضلة لينا مظهر عناب لغاية 2016/06/1
55,000766,00041,319360,000المجموع

	*	لا	يوجد	أي	مكافآت	غير	مالية	تم	منحها	لأعضاء	مجلس	الإدارة	غير	ما	ورد	أعلاه.

التسهيلات	الإئتمانية	المباشرة	وغير	المباشرة	الممنوحة	لأعضاء	مجلس	الإدارة	والأطراف	ذوي	العلاقة

المجموع التسهيلات	الائتمانية اسم	العضو/	المجموعه
غير	المباشره المباشره

13,628,123 885,000 12,743,123  مجموعة	عصام	حليم	سلفيتي	وباسم	عصام

حليم	سلفيتي:
9,331 - 9,331 عصام حليم جريس سلفيتي

483,919 - 483,919 باسم عصام حليم سلفيتي
723,000 - 723,000 شركة جوار عمان للتطوير العقاري
768,000 768,000 - شركة الاتحاد للوساطة المالية

1,010,000 10,000 1,000,000 شركة الاتحاد للتاجير التمويلي
1,355 - 1,355 ناصر جميل شلبية

670,462 - 670,462 فيصل رجائي حليم سلفيتي
688,125 - 688,125 زيد رجائي حليم سلفيتي
1,001 1,000 1 زيد رجائي سلفيتي وفيصل رجائي سلفيتي

325,176 - 325,176 عمر اسامة حليم سلفيتي
91,508 - 91,508 طارق رجائي حليم سلفيتي
52,687 - 52,687 حليم اسامة حليم سلفيتي

7,731,329 106,000 7,625,329 شركة عنقاء المغرب لادارة العقارات

الإفصاحات	المطلوبة	بموجب	تعليمات	هيئة	الأوراق	المالية	وتعليمات	الحاكمية	المؤسسية
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1,022,006 - 1,022,006 سامية حليم جريس سلفيتي
36,316 - 36,316 لؤي نمر رشيد حصري
5,821 - 5,821 محمد فايز   سعود الكردي
8,087 - 8,087 شركة أصدقاء مهرجانات الأردن

12,739,220 510,622 12,228,598 مجموعة	»محمد	نبيل«	حمودة
479,490 - 479,490 الشركة الأردنية للاعلاف
13,883 - 13,883 شركة الشفق للتجميل

2,273,262 - 2,273,262 شركة الصناعات الحديثه للأصباغ والكيماويات
249,117 - 249,117 شركة بوكس لتجارة الأجهزة الرياضية

187,241 97,941 89,300  شركة تقنية الجيل للأنظمه الكهربائية والوكالات
التجارية

325,879 - 325,879  شركة صوامع الأردن لتخزين وطحن الحبوب
وتصنيع منتجاتها

2,867,349 - 2,867,349 شركة كيماويات الأردن
20,669 20,500 169 شركة مخازن الاتحاد لتجارة المواد الغذائية

4,508,774 - 4,508,774 شركة حمودة اخوان للتجارة والاستثمار
899,922 - 922,899 شركة وادي الاردن لتنمية الثروة الحيوانية
17,051 - 17,051 ليلى عبد الهادي حمودة
106,877 - 106,877 »محمد نبيل« عبد الهادي حمودة

279,964 - 279,964  مصنع مياه النبلاء  لصاحبه هاني شكري يوسف
عبدالرحمن

34,811 - 34,811 نبيلة عبد الهادي حمودة
6,917 - 6,917 طارق زهدي عبد الهادي حمودة

392,181 392,181 - شركة بروفيمي الأردن لصناعة مركزات الأعلاف
52,856 - 52,856 هاني شكري يوسف عبد الرحمن

12,439,673 2,848,962 9,590,711 مجموعة	مغيث	غياث	سختيان:
2,836,000 2,836,000 - الشركة العربية للأنظمة المكتبية
8,265,736 - 8,265,736 الشركة المتحدة لصناعة الأدوية
130,848 - 130,848 الشركة المتقدمة للغاز المركزي
2,000 2,000 - سرمد نعمة الله الدليمي

1,193,524 - 1,193,524 شركة صندوق المرأة
11,565 10,962 603 مغيث غياث سختيان

622,463 6,000 616,463 مجموعة	سامي	محمد	المبروك:
138,797 2,000 136,797 اسامة محمد عبدالله المبروك العرفي
149,366 2,000 147,366 سامي محمد المبروك
144,174 - 144,174 سراج الدين سامي محمد المبروك
96,871 - 96,871 علاء محمد عبدالله المبروك
93,245 2,000 91,245 معتز محمد عبدالله المبروك

10 - 10 زينب عبدالله عبد السلام
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بيان	بعدد	أسهم	موظفي	الإدارة	التنفيذية	العليا	وأقاربهم

عدد	الأسهم	كما	في	عام	2016عدد	الأسهم	كما	في	عام	2017الجنسيةالاسم
المجموعأقاربهالموظفالمجموعأقاربهالموظف

473,594-606,200473,594-606,200أردنيةنادية حلمي السعيد
15,000-30,00015,000-30,000أردنيدانيال فواز الشرايحة

---31,560-31,560أردنيعامر »محمد خير« ابو ليلى

------أردنيةديمة مفلح عقل

------أردنيمحمد غاصب حتاملة

------أردنيبشار »محمد خير« عبابنه

------أردنيطارق »محمد سعيد« بدوي

------أردنيمحمد محمود برجاق

------أردنيفادي »احمد كمال« مرعي

------أردنيزيد إياد كمال

------أردنيمؤنس ممدوح حدادين

------أردنيمحمد راغب عثمان

------أردنيةنتالي مازن النبر

------أردنيمحمود تيسير بدوان

------أردنية* ربى خليل كاجو

*		تم	تقديم	الاستقالة	بتاريخ	20١7/07/3١

لا	يوجد	أي	من	موظفي	الإدارة	التنفيذية	العليا	او	أقاربهم	يملكون	أية	أسهم	في	البنك	غير	ما	ورد	في	الجدول	أعلاه،	كما	لا	يوجد	سيطرة	من	قبل	أي	شركة	
مملوكة	لموظفي	الإدارة	التنفيذية	العليا،	ولا	يوجد	سيطرة	من	قبل	أي	شركة	مملوكة	لأقارب	موظفي	الإدارة	التنفيذية	العليا.

بيان	بأسماء	ورتب	أشخاص	الإدارة	العليا	التنفيذية
نادية	حلمي	حافظ	السعيد:	الرئيــس	التنفيــذي

سنة	الميلاد:	١965
الشهادة	العلمية:	

•	حاصلة	على	درجة	ماجستير	إدارة	الاعمال	في	مجال	التمويل	ونظم	المعلومات	الادارية	من	الجامعة	الأمريكية	في	القاهرة	عام	١992.
• حاصلة	على	درجة	البكالوريوس	في	الاقتصاد	وادارة	الاعمال	من	الجامعة	الأردنية.

الخبرات	العملية:
• مدير	عام	بنك	الاتحاد.

• مستشار	التطوير	الاستراتيجي	-	بنك	الاتحاد.

• الرئيس	التنفيذي	لمؤسسة	البحر	الميت	للتنمية.
• وزير	الاتصالات	وتكنولوجيا	المعلومات.

• أمين	عام	وزارة	الاتصالات	وتكنولوجيا	المعلومات.
• مستشار	اقتصادي	لوزير	الاتصالات	وتكنولوجيا	المعلومات.

• خبرة	١0	سنوات	في	بنك	الإتحاد	في	عدة	مناصب	آخرها:	مدير	دائرة	الخدمات	المصرفية	للشركات.

• المجموعة	الأردنية	للتكنولوجيا.
• مجموعة	نجار	–	القاهرة.

العضويات:
•	نائب	رئيس	هيئة	المديرين	لشركة	الإتحاد	للوساطة	المالية.		
• نائب	رئيس	هيئة	المديرين	لشركة	الإتحاد	للتأجير	التمويلي.		

• عضو	مجلس	إدارة	جمعية	البنوك.

• عضو	مجلس	المدفوعات	الوطني	الأردني.

• عضو	مجلس	إدارة	شركة	إنجاز	لتهيئة	الفرص	الاقتصادية	للشباب	الأردني.

الإفصاحات	المطلوبة	بموجب	تعليمات	هيئة	الأوراق	المالية	وتعليمات	الحاكمية	المؤسسية
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.)Endeavor Jordan(	الرواد	لدعم	المبادرة	شركة	إدارة	مجلس	عضو•

•عضو	مجلس	إدارة	صندوق	جامعة	اليرموك	للاستثمار.

.)Jordan Strategy Forum(	للاسترتيجيات	الأردني	المنتدى	اداره	مجلس	عضو•

•عضو	مجلس	إدارة	شركة	الحلول	المالية	للدفع	بالهاتف	النقال.

• عضو	مجلس	اداره	شركة	جوردان	سولار	ون	للطاقة	المتجددة.

• عضو		مجلس	إدارة	مركز	هيا	الثقافي.

• عضو	مجلس	الأمناء	لنادي	خريجي	الجامعة	الأمريكية	بالقاهرة	–الأردن.

ديمة	مفلح	محمد	عقل:	نائب	الرئيس	التنفيذي
سنة	الميلاد:	١96٨
الشهادة	العلمية:	

• حاصلة	على	درجة	الماجستير	في	إدارة	الاعمال	عام	200١	من	جامعة	لندن	-	)Imperial College(	في	بريطانيا.

• حاصلة	على	درجة	الماجستير	في	الأسواق	المالية	عام	١99٨.

• حاصلة	على	درجة	البكالوريس	في	الهندسة	الكهربائية	عام	١990.

الخبرات	العملية:
• نائب	مدير	عام		بنك	الاتحاد	منذ	20١2/0١.

• مساعد	مدير	عام	بنك	الاتحاد	لإدارة	المخاطر	والامتثال	لغاية	20١2/0١.

• مساعد	المدير	العام/	مدير	ادارة	المخاطر	والامتثال	في	البنك	الأهلي	)2005 – 2007(.

• رئيس	ادارة	المخاطر	والسياسة	الائتمانية		في	بنك	الإسكان	)2004 – 2005(.
• مدير	مخاطر	الائتمان	في	البنك	العربي	)١990 – 2004(.

• عضو	هيئة	مديرين	شركة	الاتحاد	للوساطة	المالية.

• عضو	هيئة	مديرين	شركة	الاتحاد	للتأجير	التمويلي.

• عضو	مجلس	إدارة	بنك	صفوة	الإسلامي.

»محمد	غاصب«	عبد	الله	عبد	المجيد	حتاملة:	رئيس	إدارة	الخدمات	المصرفية	للشركات	
سنة	الميلاد:	١97١
الشهادة	العلمية:

•	حاصل	على	ماجستير	إدارة	اعمال	)تمويل(	من	جامعةNYIT		)الأردن(	عام	2007.
•	حاصل	على	بكالوريوس	اقتصاد	عام	١993	من	جامعة	دمشق.

الخبرات	العملية:
•	عمل	لدى	بنك	الاتحاد	منذ	تاريخ	١999/06.

•	عمل	لدى	بنك	القاهرة	عمان	)١994-١999(. 
•	عضو	مجلس	إدارة	شركة	البنوك	التجارية	للمساهمة	في	الشركات.

بشار	»محمد	خير«	عوض	عبابنه:	رئيس	ادارة	التدقيق	الداخلي
سنة	الميلاد:	١970
الشهادة	العلمية:	

• حاصل	على	درجة	الماجستير	في	ادارة	الاعمال/	التمويل	عام	١999	من	جامعة	برمينغهام	سيتي	في	المملكة	المتحدة.

• حاصل	على	درجة	البكالوريوس	في	المحاسبة	عام	١994	من	الجامعة	الأردنية.

.)CBA,	ACPA,	Passed	Level	I	CFA(	معتمدة	مهنية	شهادات	عدة	على	حاصل •

الخبرات	العملية:
• عمل	لدى	بنك	الاتحاد	منذ	تاريخ	0٨/200٨.

• مدير	تنفيذي	للتدقيق	الداخلي	في	بنك	المؤسسة	العربية	المصرفية	)2005 – 200٨(.

• مساعد	مدير	تنفيذي	-	محلل	مالي	رئيسي	في	مؤسسة	ضمان	الودائع	)2002 – 2005(.

• مفتش	بنوك	ومحلل	مالي	في	البنك	المركزي	الأردني	)١994 – 2002(.

• عضو	مجلس	إدارة	شركة	الضمان	للاستثمار	ابتداء	من	20١0/5	–	ممثل	لبنك	الاتحاد.

• عضو	لجنة	التدقيق	في	مؤسسة	الملك	الحسين	ابتداء	من	20١6/3. 

طارق	»محمد	سعيد«	حسن	بدوي:	رئيس	الائتمان	وادارة	الائتمان
سنة	الميلاد:	١966
الشهادات	العلمية:

• حاصل	على	ماجستير	في	إدارة	الاعمال/	محاسبة	عام	١995	من	الجامعة	الأردنية.

• حاصل	على	بكالوريوس	في	المحاسبة	فرعي	اقتصاد	واحصاء	عام	١9٨7	من	الجامعة	الأردنية.

الخبرات	العلمية:
•	عمل	لدى	بنك	الاتحاد	منذ	تاريخ	200٨/١0.
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•	بنك	الجزيرة،	مدير	ائتمان	المنطقة	الشرقية،	السعودية	)2007-200٨(.
•	البنك	العربي،	مشرف	ائتمان	دائرة	تسهيلات	فروع	الأردن	وفلسطين	)2007-2005(.

•	بنك	عودة،	مشرف	ائتمان،	عمان-	الأردن	)2005-2004(.
•البنك	العربي،	مشرف	ائتمان	دائرة	تسهيلات	فروع	الأردن	وفلسطين	)١99١-2004(.

محمد	محمود	أحمد	برجاق:	رئيس	إدارة	العمليات	المركزية
سنة	الميلاد:	١972
الشهادة	العلمية:

•	حاصل	على	درجة	البكالوريوس	في	المحاسبة	عام	١994	من	جامعة	عمان	الاهلية	-	الأردن.
•	حاصل	على	شهادة	مهنية	)Practitioner	Re-Engineering	Process	Business	Certified(	عام	2004.

الخبرات	العملية:
•	عمل	لدى	بنك	الاتحاد	منذ	تاريخ	0٨/200٨.

•	خبير	متخصص	في	عمليات	التجارة	الدولية	بخبرة	تزيد	عن	ثلاثة	وعشرون	عاماً	في	مجال	تمويل	التجارة	والعمليات	المصرفية.	
•	مدير	العمليات	التجارية	)البنك	التجاري	الأردني(	في	المملكة	الأردنية	الهاشمية	)2005 – 200٨(.

ــي	فــي	 ــة	الســعودية	وبنــك	المــال	الأردن ــاض	فــي	المملكــة	العربي ــة	الهاشــمية	وبنــك	الري ــي	فــي	المملكــة	الأردني ــدى	كل	مــن	البنــك	العرب •	عمــل	أيضــاً	ل
المملكــة	الأردنيــة	الهاشــمية	خــلال	الفتــرة	)١994	-	2005(.

•	رئيس	اللجنة	المصرفية	الوطنية	التابعة	لغرفة	التجارة	الدولية	–	الأردن.
•	عضو	اللجنة	المصرفية	لغرفة	التجارة	الدولية	–	باريس	وعضو	فريق	عمل	خطابات	الضمان	المنبثق	عن	غرفة	التجارة	الدولية	–	باريس.

•	عضو	اللجنة	الاستشارية	للأصول	والأعراف	الموحدة	للاعتمادات	المستندية	نشرة	رقم 600 المنبثقة عن غرفة التجارة الدولية – باريس.
• شغل منصب محكّما في العديد من النزاعات الوثائقية الدولية في مجال عمليات التجارة	الدولية.

دانيال	فواز	عوده	الشرايحة:	رئيس	أدارة	الموارد	البشرية	وتطوير	خبرة	العملاء
سنة	الميلاد:	١977
الشهادة	العلمية:

•	حاصل	على	درجة	البكالوريوس	في	الهندسة	الكهربائية	عام	2000	من	جامعة	البلقاء	التطبيقية.
•	حاصل	على	شهادة	مقيّم	رئيسي	في	أنظمة	إدارة	الجودة	2005.

•	حاصل	على	شهادة	برنامج	إدارة	المشاريع	2007.
.2009	،Eastern	Mennonite	University	،)الأول	)الجزء	النزاعات	حل	إدارة	شهادة	على	حاصل	•

•	حاصل	على	شهادة	مدير	تنفيذي	في	إدارة	الموارد	البشرية	من	أكاديمية	إدارة	الموارد	البشرية،	البحرين/كينيا	20١0.
•	حاصل	على	شهادة	مدرب	ومتخصص	في	الحوار	التعليمي	من	Global Learning Partners	كندا	عام	20١2.

الخبرات	العلمية:
•	عمل	لدى	بنك	الاتحاد	منذ	تاريخ	20١0/09.

•	مستشــار	ومــدرب	معتمــد	فــي	مجــال	إدارة	المــوارد	البشــرية	وإدارة	خبــرة	العمــلاء	لــدى	عــدة	شــركات	ومؤسســات	خاصــة	وحكوميــة	ومنظمــات	غيــر	حكوميــة	
.)20١0 – 2005( )NGO(

•	مدير	تنفيذي	لإدارة	خبرة	العملاء	وإدارة	الموارد	البشرية/التطوير	والتدريب	وإدارة	المواهب	والطاقات	لدى	شركة	زين	)2002 – 20١0(.
•	مهندس	كهربائي	لدى	شركة	Setelcom	)مجموعة	فرانس	تيليكوم(	)2000 – 2002(.

محمد	راغب	حسين	عثمان:	رئيس	ادارة	الخدمات	المصرفية	للأفراد
سنة	الميلاد:	١9٨0
الشهادة	العلمية:	

•	حاصل	على	درجة	الماجستير	في	نظم	المعلومات	الإدارية	عام	2007	من	الأكاديمية	العربية	للعلوم	المالية	والمصرفية	في	الأردن.
•	حاصل	على	درجة	البكالوريوس	في	المحاسبة	عام	2002	من	الجامعة	الهاشمية.

•	حاصل	على	شهادة	مصرفي	إسلامي	معتمد	)CIB(	من	)AAOIFI(	من	البحرين	عام	20١2.
الخبرات	العملية:	

•	عمل	لدى	بنك	الاتحاد	منذ	تاريخ	20١4/04.
•	مدير	إدارة	الأصول	–	مصرف	الراجحي	الأردن	)20١0 – 20١3(.

•	مدير	تطوير	المنتجات	–	البنك	الأهلي	الأردني	)2006 – 20١0(.
•	مسؤول	تطوير	وربحية	البطاقات	في	مجموعة	التجزئة	العالمية	)Global Retail Banking(	–	البنك	العربي	)2003 – 2006(.

فادي	»أحمد	كمال«	مرعي	مرعي:	رئيس	إدارة	الخزينة
سنة	الميلاد:	١97٨
الشهادة	العلمية:

•	حاصل	على	شهادة	الماجستير	في	إدارة	الاعمال	عام	20١5	من	جامعة	ليفربول	في	المملكة	المتحدة.
•	حاصل	على	شهادة	البكالوريوس	في	العلوم	المالية	والمصرفية	عام	200١	من	جامعة	اليرموك.

•	حاصل	على	Certificate	Dealing	ACI	عام	2007.
. •	حاصل	على	رخصة	مدير	اصدار	من	هيئة	الأوراق	المالية	عام	20١3 

الإفصاحات	المطلوبة	بموجب	تعليمات	هيئة	الأوراق	المالية	وتعليمات	الحاكمية	المؤسسية
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•	حاصل	على	رخصة	مدير	استثمار	من	هيئة	الأوراق	المالية	عام	20١5.
•	حاصل	على	رخصة	مستشار	مالي	من	هيئة	الأوراق	المالية	عام	20١5.

الخبرات	العملية:
•	عمل	لدى	بنك	الاتحاد	منذ	تاريخ	2002/0٨.

•	عضو	هيئة	المديرين	في	شركة	الاتحاد	للوساطة	المالية.

مؤنس	ممدوح	حنا	حدادين:	رئيس	إدارة	المخاطر	والامتثال	
سنة	الميلاد:	١977
الشهادة	العلمية:	

•	حاصل	على	درجة	الماجستير	في	إدارة	الاعمال	الدولية	عام	20١5	من	University	Lancaster	في	بريطانيا.	
•	حاصل	على	درجة	البكالوريوس	في	تخصص	الإدارة	المالية	والمصرفية	١999	من	الجامعة	الهاشمية.

الخبرات	العملية:
•	عمل	لدى	بنك	الاتحاد	منذ	تاريخ	02/200٨.

•	مدير	إدارة	مخاطر	التشغيل	والعمليات	–	البنك	الأهلي	)2007-200٨(.
•	محلل	مالي	رئيسي	–	هيئة	التأمين	)2007-2005(.

•	محلل	مالي	–	البنك	المركزي	الأردني	)2005-2003(.
•	رئيس	قسم	–	البنك	الأهلي	الأردني	)١999-2003(.

زيد	إياد	أكرم	كمال:	رئيس	إدارة	العمليات	المالية
سنة	الميلاد:	١9٨0
الشهادة	العلمية:	

•	حاصل	على	درجة	البكالوريوس	في	إدارة	الاعمال	فرعي	مالية	ومصرفية	عام	200١	من	جامعة	اليرموك.
•	حاصل	على	شهادة	)CPA(	من	جمعية	المحاسبين	الأمريكية.

الخبرات	العملية:
•	عمل	لدى	بنك	الاتحاد	منذ	تاريخ	20١4/04.

•	مدير	مالي	صندوق	الائتمان	العسكري	)20١4-20١١(.
•	مراقب	مالي	بنك	ستاندرد	تشارترد	–	الأردن	)2007-20١١(.

•	محاسب	رئيسي	–	بنك	المال	الأردني	)2007-2004(.
•	مساعد	رئيس	قسم	–	بنك	القاهرة	عمان	)2004-200١(.

عامر	»محمد	خير«	زكي	أبو	ليلى:	رئيس	إدارة	التكنولوجيا		
سنة	الميلاد:	١9٨2
الشهادة	العلمية:	

•	حاصل	على	درجة	البكالوريوس	في	إدارة	نظم	وشبكات	الاعمال،	جامعة	فيلادلفيا	عام	2005.
الخبرات	العملية:

•	عمل	لدى	بنك	الاتحاد	منذ	تاريخ	١١/20١6.
.)20١6 – 20١0( )MarkaVIP(	في	للتكنولوجيا	تنفيذي	ومدير	مؤسس	•

•	مدير	تنفيذي	للتكنولوجيا	في	إرَم	للانتاج	الابداعي	)20١0-2007(.
.)2007 – 2006( Quality	Management	Systems,	Resourcing	Services	LTD	في	التكنولوجي	التطوير	مدير	•

محمود	تيسير	أحمد	بدوان:	رئيس	إدارة	الخدمات	المصرفية	للشركات	الصغيرة	والمتوسطة	
سنة	الميلاد:	١9٨2
الشهادة	العلمية:	

•	حاصل	على	درجة	الماجستير	في	المحاسبة	والتمويل	عام	200٨	من	الجامعة	الهاشمية.
•	حاصل	على	درجة	البكالوريوس	في	المحاسبة	عام	2004	من	جامعة	اليرموك.

الخبرات	العملية:
•	عمل	لدى	بنك	الاتحاد	منذ	تاريخ	20١3/07.

•	مدير	مالي/	مستشفى	الرشيد	)20١3-20١2(.
•	رئيــس	قســم	دائــره	الشــركات	الصغيــرة	والمتوســطة/	البنــك	الأهلــي	الأردنــي	)฀.)20١2-2007•	مديــر	علاقــات	عمــلاء	–	بنــك	الإســكان	للتجــارة	والتمويــل	

.)2007-2004(

نتالي	مازن	يوسف	النبر:	مدير	تنفيذي	أول،	إدارة	الاتصال	المؤسسي	والتسويق
سنة	الميلاد:	١9٨5
الشهادة	العلمية:

•	حاصلة	على	درجة	البكالوريوس	في	التسويق	عام	2007	من	جامعة	فرانكلن	University	Franklin	في	سويسرا.
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الخبرات	العملية:
•	عملت	لدى	بنك	الاتحاد	منذ	تاريخ	20١3/03.

•	مديرة	الاتصال	المؤسسي	لدى	شركة	سرايا	العقبة	)20١١ – 20١3(.
•	محللة	أبحاث	السوق	لدى	شركة	سرايا	للتطوير	العقاري	)20١0-20١١(.

•مسؤولة	الاتصال	المؤسسي	لدى	شركة	سرايا	للتطوير	العقاري	)20١0-2007(.

ربى	خليل	اسكندر	كاجو:	مدير	ادارة	المشاريع	)تم	تقديم	الاستقالة	بتاريخ	2017/07/31(
تاريخ	الميلاد:	١976
الشهادة	العلمية:	

•	حاصلة	على	درجة	البكالوريوس	في	الهندسة	الصناعية	عام	١999	من	الجامعة	الأردنية.
الخبرات	العملية:

•	عملت	لدى	بنك	الاتحاد	منذ	تاريخ	)06/20١١(.
•	مديرة	التخطيط	الاستراتيجي	وادارة	المشاريع	في	برنامج	الحكومة	الإلكترونية	)2004-20١١(.

•	مديرة	مشروع	في	شركة	Aregonِ	للتجارة	الإلكترونية	)2004-200١(.
•	مديرة	تخطيط	إنتاج	في	مجموعة	الصايغ	)١999-200١(.

المزايا	والمكافآت	التي	تتمتع	بها	الإدارة	التنفيذية	العليا	عن	عام	2017

مكافآت	2016	المدفوعة	خلال	رواتب	وعلاوات	ومكافآتسفر	وإقامةالبيــان
عام	2017

1,210284,000230,000السيدة نادية حلمي السعيد
800190,00075,000السيدة ديمة مفلح عقل

1,025133,40028,000السيد محمد غاصب حتاملة
1,025119,70026,000السيد بشار »محمد خير« عبابنه

1,025128,60026,000السيد طارق »محمد سعيد« بدوي
400120,20026,750السيد محمد محمود برجاق

1,380119,70025,000السيد دانيال فواز شرايحة
1,520111,30027,500السيد فادي »أحمد كمال« مرعي

1,07097,10011,200السيد زيد إياد كمال
580113,90014,000السيد مؤنس ممدوح حدادين

622106,30026,500السيد محمد راغب عثمان
1,60061,0007,000السيدة نتالي مازن النبر

89,7008,750السيد محمود تيسير بدوان
128,00033,332السيد عامر »محمد خير« أبو ليلى

48,39311,900*  السيدة ربى خليل كاجو
12,2571,851,293576,932المجموع

*		تم	تقديم	الاستقالة	بتاريخ	20١7/07/3١
-	قام	البنك	ببناء	مخصص	)2,200,000(	دينار	بدل	مكافآت	لجميع	موظفي	البنك	بما	في	ذلك	الإدارة	التنفيذية	عن	عام	20١7	ليتم	دفعها	في	عام	20١٨	حسب	

		موافقة	مجلس	الإدارة	وحال	الإنتهاء	من	تقييم	أداء	الموظفين	خلال	شهر	04/20١٨.
كما	يقوم	البنك	بتوفير	المزايا	التالية	لأعضاء	الإدارة	التنفيذية	)رئيس	مجلس	الإدارة	المتفرغ،	والمدير	العام	ومساعدي	المدير	العام(:-

١-	سيارة	للاستخدام	متضمنة	كامل	مصاريفها.
2-	خط	هاتف	خلوي	بما	في	ذلك	الجهاز.

*	لا	يوجد	أي	مكافآت	غير	مالية	تم	منحها	للإدارة	التنفيذية	العليا	غير	ما	ورد	أعلاه.

الإفصاحات	المطلوبة	بموجب	تعليمات	هيئة	الأوراق	المالية	وتعليمات	الحاكمية	المؤسسيةالإفصاحات	المطلوبة	بموجب	تعليمات	هيئة	الأوراق	المالية	وتعليمات	الحاكمية	المؤسسية
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سياسة	منح	المكافآت
توضــح	سياســة	الزيــادات	الســنوية	والمكافــآت	ممارســة	البنــك	فيمــا	يتعلــق	بهــذا	الخصــوص	بمــا	يضمــن	العدالــة	الداخليــة	والمحافظــة	علــى	الموظفيــن	وأعضــاء	

الإدارة	التنفيذيــة	ذوي	الأداء	المتميــز	ومكافأتهــم،	وجــذب	أفضــل	الخبــرات	والمهــارات	المتواجــدة	فــي	الســوق	البنكــي.
يقرر	مجلس	الإدارة	بناءً	على	تنسيب	المدير	العام	ورئيس	مجلس	الإدارة	وموافقة	لجنة	الترشيح	والمكافآت	المبلغ	الإجمالي	للزيادات	السنوية	والمكافآت.

ــم	 ــه،	ويت ــاءً	علي ــم	بن ــم	التقيي ــذي	ت ــران	مــن	العــام	ال ــن	مــن	حزي ــل	الثلاثي ــم	تعيينهــم	فــي	أو	قب ــن	ت ــن	الذي ــى	الموظفي ــادات	الســنوية	عل تنطبــق	المكافــآت	والزي
احتســاب	المكافــأة	والزيــادة	نســبةً	وتناســب	مــن	تاريــخ	التعييــن	لمــن	لــم	يكمــل	ســنة	كاملــة	فــي	البنــك،	أمــا	فــي	حالــة	التعييــن	بعــد	الثلاثيــن	مــن	حزيــران	فيتــم	

ــادة	والمكافــأة. اســتثناؤهم	مــن	الزي
ترتبــط	نســبة	الزيــادة	الســنوية	للموظفيــن	)إن	وجــدت(	بمقــدار	الأربــاح	الســنوية	للبنــك	وأداء	البنــك	مقارنــة	بالموازنــة	التقديريــة	ومعــدل	التضخــم	وتقييــم	أداء	
الموظفيــن	بالإضافــة	إلــى	الدراســات	المســحية	للرواتــب	ونتائــج	المســح	الســنوي	الــذي	يقــارن	نســب	الزيــادات	الممنوحــة	للموظفيــن	فــي	القطــاع	المصرفــي	

ويتــم	إعتمادهــا	مــن	لجنــة	الترشــيح	والمكافــآت.

ترتبــط	المكافــأة	الســنوية	لــكل	موظــف	بإنتاجيتــه	وحســن	الأداء	وتحقيــق	الأهــداف	والتعامــل	مــع	زملائــه	ومــع	عمــلاء	البنــك	فــي	ضــوء	الأســس	العامــة	التــي	
ــى	شــكل	نســبة	أو	 ــآت	الســنوية	عل ــون	المكاف ــث	تك ــن،	بحي ــك	والســوق	والموظفي ــن	فــي	ضــوء	أداء	البن ــع	الموظفي ــآت	لجمي ــة	الترشــيح	والمكاف تقررهــا	لجن

ــغ	مقطوعــة. ــة	أو	مبال ــب	الشــهرية	الإجمالي مضاعفــات	مــن	الروات
يتــم	منــح	الزيــادات	والمكافــآت	الســنوية	بعــد	الإنتهــاء	مــن	عمليــة	تقييــم	الأداء	الســنوي،	وتتــم	مراجعــة	وتقييــم	أداء	الموظفيــن	مــع	نهايــة	كل	عــام	وتكــون	الزيــادات	

أو	التعديــلات	ســارية	المفعــول	اعتبــاراً	مــن	شــهر	نيســان	أو	حســب	مــا	يُقــر	مــن	الإدارة	العليــا.
هــذا،	ايضــاً	يتــم	دفــع	مكافــآت	أعضــاء	الإدارة	التنفيذيــة	)ومــن	ضمنهــم	الرئيــس	التنفيــذي(	المرتبطــة	بــالأداء	علــى	شــكل	مكافــآت	مؤجلــة	تماشــياً	مــع	تعليمــات	
الحاكميــة	المؤسســية	المتعلقــة	بالمكآفــات	الماليــة	للإدارييــن		والتــي	تنــص	»علــى	أن	تتضمــن	إمكانيــة	تأجيــل	دفــع	نســبة	معقولــة	مــن	المكافــآت،	بحيــث	يتــم	

تحديــد	هــذه	النســبة	وفتــرة	التأجيــل	علــى	أســاس	طبيعــة	العمــل	ومخاطــره	ونشــاطات	الإداري	المعنــي«.		

لجان	مجلس	الإدارة

المدقق	الخارجيمجلس	الإدارة

المستشار	القانوني

شؤون	المساهمين	وأمانة	سر
مجلس	الإدارة

شركة	الأتحاد	للوساطة	المالية

شركة	الأتحاد	للتأجير	التمويلي

شركة	الأتحاد	الأسلامي
للأستثمار

رئيس	مجلس	الإدارة

الرئيس	التنفيذي	

مكتب	الرئيس	التنفيذي
-	التخطيط	الإستراتيجي	وإدارة	المشاريع

-	الإتصال	المؤسسي	والتسويق
-	شروق	

الخدمات
المصرفية
للشركات

الإعمال	الصغيرةالتجزئة	والفروع
التكنولوجياالخزينةوالمتوسطة

الموارد	البشرية
وتطوير	خبرة

العملاء
العمليات
المركزية

العمليات
المالية

التطوير	والتميز
المصرفي

التدقيق	الداخلي

المخاطر

الأمتثال

الأئتمان

إدارة	الأئتمان
متابعة	الديون

	المتعثرة

العمليات	الإدارية

السياسات
والإجرءات

الهندسة	وإدارة
	المنشأت	

1-    لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات
2-     لجنة الإدارة

3-     لجنة الترشح والمكأفات
4-     لجنة الحاكمية المؤسسية

5-    لجنة الأمتثال
6-     لجنة المخاطر
7-     لجنة التدقيق

نائب	الرئيس	التنفيذي	نائب	الرئيس	التنفيذي	

الهيكل	التنظيمي	لبنك	الاتحاد
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مدير	إدارة	الخزينة
هيئة	المديرين

مدير	عام

مدير	الوساطة	المالية مدير	مالي	وإداري

موظف	خدمة	العملاءموظف	مالي	وإداري

وسيط	مالي

مديرإدارة	الإمتثال

ضابط	أمتثال

الهيكل	التنظيمي	لشركة	الاتحاد	للوساطة	المالية

الهيكل	التنظيمي	لشركة	الاتحاد	للتأجير	التمويلي

هيئة	المديرين

مدير	عام

مشرف	مالي	وإداري

محاسبمحاسب

مستشار	قانوني

مدير	وحدة	التأجير

ضابط	تأجير

الإفصاحات	المطلوبة	بموجب	تعليمات	هيئة	الأوراق	المالية	وتعليمات	الحاكمية	المؤسسية
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الهيكل	التنظيمي	لشركة	الاتحاد	الإسلامي	للاستثمار

الهيكل	التنظيمي	لإدارة	المخاطر

هيئة	المديرين

مدير	عام

موظف	خدمة	العملاءمدير	مالي	وإداري

لجنة	المخاطر	المنبثقة	عن
مجلس	الإدارة

الرقابة	علي	العملياتمخاطر	العملياتمخاطر	االسوقمخاطر	الأئتمان
امن	المعلومات
والامن	المادي

وإستمرارية	العمل

الرئيس	التنفيذي	

إدارة	المخاطر

نائب	الرئيس	التنفيذي	
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سياسة	التعيين
•	لا	يتــم	تعييــن	أي	موظــف	خــارج	نطــاق	الهيــكل	التنظيمــي	المعتمــد	لــدى	البنــك	والخطــط	الموضوعــة	والميزانيــة	التقديريــة	بعــد	إقرارهــا	مــن	قبــل	مجلــس	
الإدارة	والتــي	يتــم	بموجبهــا	تحديــد	أعــداد	الموظفيــن	فــي	كل	دائــرة	بمــا	فيهــا	الشــواغر	والمؤهــلات	المطلوبــة	لإشــغالها	وفــي	حــال	وجــود	اي	اســتثناءات،	

يتــم	الحصــول	علــى	الموافقــات	اللازمــة.
ــل	يطــرأ	علــى	أي	منهــا(	بالنســبة	 ــواردة	فــي	نظــام	موظفــي	بنــك	الاتحــاد	)وأي	تعدي ــون	البنــوك	والأحــكام	ال ــون	العمــل	الأردنــي	وقان ــزام	بقان •	يجــب	الالت

ــة. ــن	ذات	علاق ــن	واي	قواني ــراءات	التعيي لإج
•	يجب	الالتزام	بتعليمات	الحاكمية	المؤسسية	للبنوك	)وأي	تعديل	يطرأ	عليها(	وذلك	في	مجال	التعيينات	والاستقالة	والاحلال.

•	يجب	على	إدارة	الموارد	البشرية	–	قسم	التعيين	والاستقطاب	وعند	تعيين	أي	موظف	في	البنك	الالتزام	بما	يلي:	
-	أن	يكون	أردني	الجنسية.

-	في	حال	كان	غير	أردني	الجنسية	ويحتاجه	البنك	بما	يتماشى	مع	قانون	العمل	الساري	ومتطلبات	البنك	المركزي	وحاصل	على	موافقة	وزارة	العمل.
-	قد	أتم	السنة	الثامنة	عشر	من	العمر.

-	التأكد	من	أن	الموظف	حسن	السيرة	والسلوك	وليس	محكوماً	عليه	بجناية	أو	جنحة	مخلة	بالشرف.
-	التأكد	من	ان	الموظف	لائقاً	صحياً	بناءً	على	فحص	طبي	معتمد	من	قبل	البنك.	

-	حائــزاً	علــى	شــهادة	جامعيــة	مــن	جامعــة	معتــرف	بهــا	مــن	قبــل	وزارة	التعليــم	العالــي	والبحــث	العلمــي	فيمــا	عــدا	بعــض	الوظائــف	غيــر	المصنفــة	حيــث	يمكــن	
تعييــن	حملــة	التوجيهــي	والدبلوم.

-	اجتياز	المرشح	للمراحل	المختلفة	للتعيين	بما	في	ذلك	امتحانات	القبول	المقررة	والمقابلات	الشخصية	وحسب	الوظيفة	ومستواها.
-	يتــم	إخضــاع	الموظــف	الجديــد	لفتــرة	التجربــة	المقــررة	بموجــب	أحــكام	قانــون	العمــل	الأردنــي،	يتــم	خــلال	تلــك	الفتــرة	متابعــة	وتقييــم	اداء	الموظــف	مــن	

خــلال	رؤســائه	بحســب	المعاييــر	الموضوعــة	والمعتمــدة	لذلــك	لاتخــاذ	الــرأي	المناســب	فــي	التثبيــت	فــي	الخدمــة	الدائمــة	لــدى	البنــك.
-	الحرص	على	تفعيل	سياسة	تعيين	الأقارب	في	البنك.

-	إعتماد	أفضل	الطرق	الحديثة	في	إستقطاب	وتعيين	ذوي	الكفاءات	والخبرات.

بيانات	الموظفين
*	بلغ	عدد	موظفي	البنك	في	نهاية	عام	20١7 )١١42(	موظفاً:

١-	)١١2٨(	موظفاً	في	الإدارة	العامة	والفروع	في	الأردن.
2-	)6(	موظفين	في	شركة	الاتحاد	للوساطة	المالية.

3-	)٨(	موظف	في	شركة	الاتحاد	للتأجير	التمويلي.

*	الموظفون	حسب	فئات	مؤهلاتهم.

شركة	الاتحاد	للتأجير	التمويليشركة	الاتحاد	للوساطة	الماليةالإدارة	والفروع	المحليةالمؤهـــل
--1دكتوراه

12 63ماجستير
--1دبلوم عالي

89545بكالوريوس
--48دبلـــــوم

--59توجيهي

6111   دون التوجيهي )مراسلون، سائقون وحراس(
112868المجموع

الإفصاحات	المطلوبة	بموجب	تعليمات	هيئة	الأوراق	المالية	وتعليمات	الحاكمية	المؤسسية
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*	التوزيع	الجغرافي	لموظفي	البنك	والشركات	التابعة.

عدد	الموظفيناسم	الفرع	/	الموقععدد	الموظفيناسم	الفرع	/	الموقع

18فرع الشميساني728الإدارة العامة
9فرع دابوق8فرع جبل عمان

9فرع الصويفية12فرع الجاردنز
6فرع الجبيهة11فرع شارع مكة

8فرع ضاحية الياسمين19فرع سيتي مول
8فرع وسط البلد8فرع مرج الحمام

10فرع ماركا الشمالية11فرع الوحدات
9فرع عبدون16فرع تاج مول

8فرع أم اذينة8فرع عبدون الشمالي
8فرع جبل الحسين7فرع جو بارك

6فرع جامعة اربد5فرع شارع الرينبو
6فرع الرابية7فرع البيادر
8فرع خلدا8فرع الكرك

7فرع طبربور8فرع سحاب
8فرع مادبا7فرع الهاشمي الشمالي

7فرع الزرقاء الجديدة9فرع الزرقاء
9فرع اربد8فرع الرمثا

11فرع العقبة7فرع الحصن
9فرع العبدلي مول6فرع ماحص
8فرع مجمع عمان الجديد/اربد8فرع المفرق

10فرع هاي مول6فرع المقابلين
6فرع صويلح8فرع ضاحية الرشيد

8مستودعات البوندد17وحدة الصرافة المركزية/ الشميساني
8شركة الاتحاد للتأجير التمويلي6شركة الاتحاد للوساطة المالية

1142المجموع

التأهيل	والتدريب
ايمانــاً	مــن	البنــك	بأهميــة	التطويــر	وصقــل	مهــارات	موظفيــه،	فقــد	واصــل	بنــك	الاتحــاد	بتحقيــق	الإنجــازات	المخطــط	لهــا	فــي	مجــال	التدريــب	لعــام	20١7	مــن	
خــلال	رفــع	كفــاءة	الموظفيــن	فــي	القطــاع	المصرفي	والمالــي	أكاديميــاً	ومهنيــاً	مــن	حيــث	الارتقــاء	والتنــوع	فــي	البرامــج	الأكاديميــة	والعلميــة	والتدريبيــة	داخــل	

وخــارج	المملكــة.
والجدول	التالي	يبين	تفصيلًا	لعدد	ونوع	البرامج	التدريبية	التي	وفرها	البنك	لعام	20١7:

البيان
الإدارة	العامةالفروععدد	المشتركين

%عدد%عدد%عدد
49.19%15.70755%27.96417%1172دورات محلية
2.41%0.0837%0.932%39دورات خارجية

48.40%84.22743%71.102237%2980مركز تدريب داخل البنك
100%1001535%1002656%4191المجموع
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حرصاً	من	البنك	على	مواكبة	المستجدات	العلمية	الحديثة	في	مجال	البرامج	والشهادات	المهنية	المختصة	حصل	)١0٨(	موظف	من	مختلف	الدوائر	على	
الشهادات	حسب	الجدول	التالي:

عدد	الملتحقين	شهادات	مهنية	متخصصة

CAMS9
Certified Business Analysis1

Certified Compliance Officer1
Certified Documentary Credits Specialist1

Certified International Call Center Representative16
Certified International Sales Manager5
 Certified Operational Risk Executive1

Certified Operational Risk Manager1
CIA 3مدقق داخلي معتمد

COBIT 55
Economic Crime & Fraud prevention )CFC(7

PMI – PBA3
 Training Management Certification1

32البرنامج التدريبي الشامل للمصرفيين
21البرنامج الشامل لموظفي التلر

الدبلوم المهني المتخصص في تمويل الشركات الصغيرة 
1والمتوسطة

108المجموع

تم	توفير	)77(	فرصة	تدريبية	لطلاب	المدارس	والجامعات	والخريجين	الجدد،	بالإضافة	إلى	طلاب	الجامعات	من	خارج	الأردن	وذلك	انطلاقاً	من	سياسة	البنك	
الرامية	إلى	خدمة	المجتمع	المحلي	والاستفادة	من	هذه	الكوادر	لتغطية	شواغر	عدة	في	البنك	إذا	ارتأى	الأمر	إلى	ذلك.

عدد	الطلاب	المتدربينالجامعات	والمؤسسات

4المحفظة الاستثمارية طويلة المدى-ليبيا
61تدريب مهني للجامعات

Colombia University 4تدريب مهني لطلاب المدارس
2تدريب طلاب من خارج الأردن

LOYAC 6برنامج درب
77المجموع

أسعار	أسهم	البنك	خلال	السنوات	الخمس	الماضية

20172016201520142013السنة

1.650 دينار1.800 دينار1.530 دينار1.6202.010السعر

الإفصاحات	المطلوبة	بموجب	تعليمات	هيئة	الأوراق	المالية	وتعليمات	الحاكمية	المؤسسية
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السلسلة	الزمنية	للأرباح	أو	الخسائر	المتحققة	والأرباح	النقدية	الموزعة

20172016201520142013السنة

34,799,08329,235,82228,833,14126,473,18922,522,015الأرباح المحققة
12,500,00012,500,0008,800,0006,600,000-الأرباح النقدية الموزعة
----16,000,000الأرباح المقترح توزيعها

أتعاب	مدققي	الحسابات
بلغت	أتعاب	تدقيق	الحسابات	لعام	20١7	مبلغ	)١5٨,٨9٨(	دينار	بما	فيها	ضريبة	المبيعات،	منها	)5,٨00(	دينار	لشركة	الاتحاد	للوساطة	المالية	و)4,640(	دينار	

لشركة	الاتحاد	للتأجير	التمويلي.

وحدة	لإدارة	ومعالجة	شكاوي	العملاء
شـكاوي	العمـلاء	تتـيح	الفرصـة	لنـا	لتحسـين	مسـتوى	أداء	الخدمـة،	حيـث	أننـا	سـنكون	مسـرورين	لحـل	مشـكلة	العميـل	بشـكل	فعـال،	ولكـن	المهمة	لا	تقف	

عند	هذا	الحد،	وإنما	يجب	علينا	أن	نتعلم	من	هذه	الشكاوى	لنتمكن	مـن	الارتقـاء	بمسـتوى	خـدماتنا.	وإن	المسـتوى	المتميـز	في	إدارة	التعامل	مع	شكاوى	
العملاء	هو	مـن	الأهـداف	الرئيسـية	التـي	يسـعى	بنـك	الاتحـاد	إلـى	تحقيقهـا،	حيـث	يسـعى	البنـك	إلـى	ترسـيخ	وتطوير	المفاهيم	العامة	لخدمة	المشتكي	من	

خلال	التثقيف	بالسياسات	والقـوانين	المصـرفية	ليكـون	المشـتكي	مـدركاً	لحقوقـه	فـي	حـال	رغبته	للتقدم	بشكوى	ومساعدته	بمعرفة	الإجراءات	المطلوبة	
للتقدم	بشكواه	والتي	تتسم	بالسهولة	وبسرعة	الاستجابة.	

واستناداً	لتعليمات	التعامل	مع	العملاء	بعدالة	وشفافية	رقم	)20١2/56(	الصادرة	عن	البنك	المركزي	الأردني	بتاريخ	20١2/١0/3١،	فقد	تم	تأسيس	وحدة	لإدارة	
ومعالجة	شكاوى	العملاء	ورفدها	بالكوادر	البشرية	المؤهلة	والأنظمة	الآلية	وتتبع	إدارياً	لدائرة	الإمتثال.

وتقع	مسؤولية	متابعة	شكاوى	العملاء	على	موظفي	الوحدة	حيث	يقوم	الموظف	المسؤول	عن	استلام	الشكوى	بتوفير	الوقت	والاستماع	جيداً	للعميل	
والمساهمة	بشكل	فعال	ودقيق	على	مساعدته	لحل	شكواه	وشرح	وجهه	نظر	البنك	للوصول	إلى	قناعة	مرضية	وموضوعية	بين	الطرفين	وتكون	المهام	

الرئيسية	لوحدة	شكاوى	العملاء:	
١-	استقبال	وتحليل	شكاوى	العملاء	وتسجيلها	على	النظام	الخاص	بالشكاوى/	السجل	الإلكتروني	ومتابعتها.

2-		الرد	على	شكاوى	العملاء	ضمن	الإطار	الزمني	المحدد.
3-	إعداد	التقارير	الخاصة	بشكاوي	العملاء	والتي	تتضمن	إحصائية	مجمعة	بعدد	الشكاوى	المقدمة	والإجراءات	المتخذة	بشأنها	وتحليل	نوعي	لطبيعة	

الشكاوى	وخطة	عمل	لمنع	/	للحد	من	تكرار	الشكاوى	المقدمة	وإرسالها	إلى	الجهات	المختصة.
4-	رفع	تقارير	شهرية	إلى	الإدارة	العليا	للبنك	ومديري	الدوائر	المعنية	بتفاصيل	الشكاوى	المقدمة.	

5-	رفع	تقارير	»ربع	سنوية«	إلى	البنك	المركزي	الأردني	تتضمن	كحد	أدنى	إحصائية	مجمعة	بعدد	الشكاوى	المقدمة	والإجراءات	المتخذة	بشأنها	وتحليل	
نوعي	لطبيعة	الشكاوى	المقدمة.

6-		إعداد	آلية	لإدارة	ومعالجة	شكاوى	العملاء	واعتمادها	وتعميمها	على	كافة	موظفي	البنك.
7-	توفير	قنوات	متعددة	للعميل	لإيصال	شكواه	مثل:	

·	الهاتف	المجاني	0٨0022240
customerscomplaint@bankaletihad.com	الإلكتروني	البريد	·

·	الفاكس	562423١ 6 )962( +
·		البريد	العادي

·	الحضور	الشخصي
·	صناديق	الشكاوى	بالفروع

وفيما	يلي	إحصائية	بالشكاوى	التي	تم	استلامها	من	العملاء	خلال	عام	20١7	عبر	مختلف	القنوات	حسب	التالي:	

عدد	الشكاوى	الإجماليالتصنيف

38خدمات إلكترونية
25أسعار الفوائد والعمولات والرسوم

200سلوك التعامل المهني
162البطاقات الائتمانية والحوالات

195العقود وشروط التعامل
620المجموع

وتم	التعامل	مع	هذه	الشكاوى	ضمن	الإطار	التالي:
•	إعطاء	الشكاوى	أرقاماً	مرجعية	وتزويدها	للعملاء	بهدف	المتابعة.

•	دراسة	وتحليل	الشكاوى	والرد	عليها	ضمن	الإطار	الزمني	المحدد	حسب	درجة	تصنيف	الشكاوى	وطبيعتها.
•	التوصية	بالإجراءات	المقترحة	للحد	من	تكرار	هذه	الشكاوى	مستقبلًا	والتي	تتمثل	بما	يلي:
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					-	تعديل	إجراءات	العمل	إذا	تطلب	الأمر	ذلك.
					-	اتخاذ	الإجراءات	التصحيحية.

					-	تعديل	البنية	التحتية	للخدمات	الإلكترونية.
					-	تدريب	الموظفين.

المخاطر	التي	يتعرض	لها	البنك
مخاطر	الائتمان

هي	المخاطر	الناتجه	عن	عدم	)قدرة/	رغبة(	المقترض	بسداد	المبالغ	المستحقه	عليه	)أصل	الدين	او/والفوائد	والعمولات	المترتبة	عليه(.
ــك.	فتســتخدم	 ــات	بمــا	يضمــن	اســتقرار	وســلامة	البن ــك	الإتحــاد	مجموعــة	متنوعــة	مــن	التقني ــا	يســتخدم	بن ــار	مخاطــر	الائتمــان	والســيطرة	عليه للحــد	مــن	آث
الضمانــات	المســتوفاة	مــن	العميــل	مقابــل	التســهيلات	الائتمانيــة	للتخفيــف	مــن	حــدة	المخاطــر	الناتجــة	عــن	الديــون	المتعثــرة	بحيــث	يتــم	فــرض	حــد	أدنــى	لنســب	

تغطيــة	الضمانــات	المقبولــة	ضمانــاً	الاســترداد	فــي	حالــة	التعثــر.
وفــي	حــالات	أخــرى	يطلــب	البنــك	كفــالات	طــرف	ثالــث	و/	أو	التنــازل	عــن	إعتمــادات	مســتندية	واردة	وترتيبــات	مماثلــة	مــن	أطــراف	ثالثــة	لحمايــة	البنــك	فــي	حــال	

تخلــف	العميــل	عــن	ســداد	الالتزامــات.	
ويتــم	إســتخدام	إســتراتيجية	تنويــع	مكونــات	المحفظــة	الائتمانيــة	كأداة	للتخفيــف	مــن	مخاطــر	الائتمــان	ولضمــان	ذلــك	تعمــل	إدارة	مخاطــر	التركــزات	مــن	خــلال	تحديــد	

الســقوف	الائتمانيــة	عبــر	القطاعــات	الاقتصاديــة،	والمناطــق	الجغرافيــة	والتصنيفــات	الائتمانيــة	والمنتجــات.	
كما	يستخدم	البنك	أدوات	لقياس	مخاطر	الائتمان	للتاكد	من	عدم	تعرضه	لمخاطر	غير	محسوبة	ولاستخدامها	للتعرف	المبكر	على	اي	تراجع	في	مخاطر	المحفظة.

وبهــدف	التعــرف	علــى	حجــم	المخاطــر	المســتقبلية	يقــوم	البنــك	بعمــل	اختبــارات	الأوضــاع	الضاغطــة	فــي	ضــوء	افتــراض	ســيناريوهات	أوضــاع	ضاغطــة	وتوقعــات	
اقتصاديــة	وتجاريــة	ســلبية	بشــكل	دوري	بهــدف	إيجــاد	آليــات	لتلافــي	هــذه	الأخطــار	أو	لتخفيــف	مــن	أثارهــا.	

مخاطر	السوق 
ــرات	فــى	كل	مــن	أســعار	الفائــدة	وأســعار	الصــرف	وأســعار	الأوراق	الماليــة	واي	اداة	اخــرى	 تعــرّف	مخاطــر	الســوق	علــى	أنهــا	المخاطــر	الناشــئة	عــن	حــدوث	تغي

يحتفــظ	بهــا	البنــك	مثــل	المعــادن،	والتــي	يــؤدي	تذبــذب	أســعارها	إلــى	تحمــل	البنــك	لخســائر	نتيجــة	أي	مراكــز	ماليــة	داخــل	أو	خــارج	الميزانيــة.
يعتمــد	البنــك	علــى	سياســة	متحفظــة	فــي	إدارة	هــذه	المخاطــر	حيــث	يتــم	باســتمرار	مراقبــة	مراكــز	الســوق	ومحفظــة	البنــك	الاســتثمارية	مــن	قبــل	مكتــب	وســطي	

مســتقل	لضمــان	التقيــد	بالســقوف	المنصــوص	عليهــا	فــي	سياســات	مخاطــر	الســوق	المعتمــدة	مــن	البنــك	المركــزي	ومجلــس	إدارة	بنــك	الاتحــاد.
هــذا	وقــد	تــم	تطويــر	سياســة	اســتثمارية	متحفظــة	تعتمــد	علــى	تعريــض	البنــك	لمســتويات	متدنيــة	مــن	مخاطــر	الســوق	لا	تــؤدي	الــى	التأثيــر	الملمــوس	علــى	

ربحيتــه.

مخاطر	أسعار	الفائدة
وتمثــل	الخســائر	الناشــئة	عــن	التقلبــات	التــي	تحــدث	فــي	معــدلات	اســعار	الفائــدة	فــي	الأســواق	أو	الناتجــة	عــن	التغيــر	فــي	أســعار	المنتجــات	الناشــئة	عــن	التغيــر	

فــي	أســعار	الفائــدة،	ويكــون	لهــا	تأثيــر	ســلبي	علــى	ايــرادات	البنــك	وحقــوق	ملكيتــه.	
كمــا	قــد	تنشــأ	هــذه	المخاطــر	عــن	عــدم	المواءمــة	فــي	تواريــخ	إعــادة	التســعير	بيــن	الموجــودات	والمطلوبــات	بشــكل	قــد	ينشــأ	عنــه	انخفــاض	فــي	ايــرادات	البنــك	

نتيجــة	لفــرق	التوقيــت	فــي	إعــادة	التســعير.
تكمــن	مخاطــر	أســعار	الفائــدة	فــي	أدوات	الديــن	والمشــتقات	التــي	تتضمــن	أدوات	ديــن،	بالإضافــة	إلــى	المشــتقات	الأخــرى	التــي	تكــون	قيمتهــا	مرتبطــة	بأســعار	

الســوق.
وبشكل	عام	تكون	قيمة	الأدوات	ذات	الآجال	طويلة	الأمد	أكثر	حساسية	لمخاطر	أسعار	الفائدة	من	قيمة	الأدوات	قصيرة	الأمد.

ــدة	بشــكل	دوري	 ــر	فجــوة	إعــادة	تســعير	الفائ ــة	بتقاري ــد	اللجن ــم	تزوي ــث	يت ــات	حي ــة	إدارة	الموجــودات	والمطلوب ــل	لجن ــدة	مــن	قب ــم	إدارة	مخاطــر	أســعار	الفائ ويت
ــر	هــذه	المخاطــر	ضمــن	الحــد	الأدنــى. ــن	أن	أث ــدة،	والتــي	تبي ــر	فــي	أســعار	الفائ ــر	الحساســية	للتغي ــى	تقاري بالإضافــة	ال

مخاطر	السيولة
وهــي	المخاطــر	التــي	تنشــأ	نتيجــة	لعــدم	قــدرة	البنــك	علــى	الوفــاء	بالتزاماتــه	الماليــة	تجــاه	المودعيــن	بالســرعة	والتكلفــة	المقبولتيــن،	أي	بمعنــى	آخــر	عــدم	كفايــة	

الســيولة	لمتطلبــات	التشــغيل	العاديــة.	
يقوم	البنك	بتخطيط	السيولة	على	مستويين:	

١.المستوى	الأول:	يتعلق	بإدارة	الاحتياطيات	القانونية	والنقدية	الذاتية	للتأكد	من	الالتزام	بالمتطلبات	الرقابية	والسياسات	الداخلية.
2.	المستوى	الثاني:	يتعلق	بالتنبؤ	باحتياجات	البنك	من	الأموال	خلال	الفترات	القادمة.

ويتــم	إدارة	هــذا	النــوع	مــن	المخاطــر	مــن	خــلال	وضــع	إســتراتيجية	للســيولة	تعــد	مــن	قبــل	الإدارة	العليــا	للبنــك	تراعــي	تنويــع	مصــادر	الأمــوال،	والاحتفــاظ	برصيــد	
معقــول	مــن	الأدوات	الماليــة	القابلــة	للتســييل	فــي	الســوق	المالــي،	وتنويــع	فتــرات	اســتحقاق	التســهيلات	الائتمانيــة،	والابتعــاد	عــن	التركــز	فــي	كل	مــن	ودائــع	

العمــلاء	وتوظيفــات	الأمــوال	والاحتفــاظ	بســقوف	لــدى	البنــوك	المراســلة	تضمــن	ســهولة	وصولنــا	الــى	الســيولة	المطلوبــة	بالســرعة	والكلفــة	المقبولتيــن.
ويعتمد	البنك	على	خطة	طوارىء	للسيولة	يتم	تحديثها	ومراجعتها	بشكل	دوري	لضمان	امكانية	توفير	السيولة	اللازمة	في	الحالات	الطارئة.

الإفصاحات	المطلوبة	بموجب	تعليمات	هيئة	الأوراق	المالية	وتعليمات	الحاكمية	المؤسسية



63

مخاطر	التشغيل
تعــرف	مخاطــر	التشــغيل	بأنهــا	خطــر	الخســارة	الناجمــة	عــن	فشــل	أو	عــدم	كفايــة	العمليــات	الداخليــة	أو	الأشــخاص	أو	النظــم،	أو	الناجمــة	عــن	مصــدر	)حــدث(	خارجــي.	

ويتضمــن	هــذا	التعريــف	المخاطــر	القانونيــة	والمخاطــر	المتعلقــة	بالســلطات	التنظيمية.	
تغطــي	سياســة	مخاطــر	التشــغيل	دور	إدارة	المخاطــر	التشــغيلية	فــي	كيفيــة	تحديــد	وتقييــم	)بشــكل	دوري(	ومتابعــة	والســيطرة	علــى	مخاطــر	التشــغيل،	والامتثــال	
لجميــع	المتطلبــات	التنظيميــة	ذات	العلاقــة،	للحــد	مــن	بعــض	أو	كل	الآثــار	الســلبية	الناتجــة	عــن	هــذه	المخاطــر.	حيــث	اعتمــدت	علــى	أكثــر	مــن	منهجيــة	لإدارة	
هــذه	المخاطــر	أولهــا	هــو	تطبيــق	نظــام	لتقييــم	الاجــراءات	الرقابيــة	ذاتيــا	CRSA	وذلــك	مــن	خــلال	التعــرف	علــى	المخاطــر	الخاصــة	بــكل	دائــرة	و/أو	وحــدة	وتقييــم	
الإجــراءات	الرقابيــة	لتحديــد	نقــاط	الضعــف	وقيــاس	مــدى	مســتوى	فعاليــة	الإجــراءات	الرقابيــة	الحاليــة،	حيــث	يتــم	فحــص	هــذه	الإجــراءات	ذاتيــا	بشــكل	دوري	ورفــع	
تقاريــر	بواقــع	النتائــج	إلــى	إدارة	القطــاع	والإدارة	العليــا	فــي	البنــك.	ويهــدف	تقييــم	الاجــراءات	الرقابيــة	الــى	التحقــق	مــن	مــدى	فعاليــة	وكفــاءة	هــذه	الاجــراءات	
بحيــث	يتــم	تحســين	الاجــراءات	الرقابيــة	الضعيفــة	او	وضــع	اجــراءات	رقابيــة	جديــده	تهــدف	الــى	درء	المخاطــر	او	تخفيــف	حدتهــا.	كمــا	وتقــوم	إدارة	المخاطــر	
التشــغيلية	ببنــاء	مؤشــرات	المخاطــر	الرئيســية	التــي	مــن	شــأنها	أن	تعــزز	آليــة	مراقبــة	المخاطــر	كونهــا	أداة	مــن	أدوات	الإنــذار	المبكــر	التــي	تمكــن	متخــذي	القــرار	مــن	

تحديــد	الأحــداث	الغيــر	مرغــوب	بهــا	والخســائر	المحتملــة	قبــل	وقوعهــا.	
ــك	مــن	المخاطــر	 ــه	البن ــذي	يواج ــم	حجــم	التعــرض	ال ــك	لتقيي ــن	المخاطــر	التشــغيلية	وذل ــة	ع ــة	الناتج ــات	حــول	الخســائر	النقدي ــدة	بيان ــاء	قاع ــى	بن ــة	إل بالإضاف

التشــغيلية	بالإضافــة	إلــى	فعاليــة	الإجــراءات	الرقابيــة	المطبقــة.		
مخاطر	الامتثال	

يطلــق	عليهــا	أيضــا	مخاطــر	النزاهــة	والســمعة	وهــي	عبــارة	عــن	مخاطــر	العقوبــات	القانونيــة	)غرامــات	)او	الرقابيــة،	أو	الخســائر	الماديــة،	أو	مخاطــر	الســمعة	التــي	
يتعــرض	لهــا	البنــك	جــراء	عــدم	الامتثــال	للقوانيــن	والأنظمــة	والتعليمــات	والاوامــر	وقواعــد	الســلوك	والممارســات	المصرفيــة	الســليمة.

يقــع	علــى	عاتــق	الإدارة	التنفيذيــة	المســؤولية	المطلقــة	فــي	وضــع	وتطبيــق	سياســة	الامتثــال	واعتمادهــا	فــي	مجلــس	الإدارة	وتعميمهــا	علــى	كافــة	الادارات	
والعامليــن	فــي	البنــك،	كمــا	أن	علــى	الإدارة	بكافــة	مســتوياتها	مســؤولية	التأكــد	مــن	تطبيــق	الاجــراءات	والتدابيــر	الصحيحــة	فــي	حــال	اكتشــاف	مخالفــات	ناجمــة	
عــن	عــدم	الامتثــال	بالاضافــة	الــى	توفيــر	الــكادر	الكافــي	والمؤهــل	وتوفيــر	المصــادر	اللازمــة	لإنشــاء	وحــدة	مراقبــة	امتثــال	مســتقلة	لتطبيــق	سياســات	الامتثــال.	
وبالاضافــة	الــى	ذلــك	ولضمــان	أعلــى	مســتوى	مــن	النزاهــة	والشــفافية	يعتمــد	البنــك	علــى	سياســات	واجــراءات	داخليــة	ضمــن	اطــار	ســليم	وقــوي	مــن	الضوابــط	

الداخليــة	والتــي	تتــم	مراجعتهــا	بشــكل	دوري.	

مخاطر	أمن	المعلومات	
تســتند	إدارة	مخاطــر	أمــن	المعلومــات	علــى	إســتخدام	الوســائل	والأدوات	والإجــراءات	لضمــان	حمايــة	المعلومــات	مــن	المخاطــر	الداخليــة	والخارجيــة،	ومنــع	وصــول	

المعلومــات	إلــى	أشــخاص	غيــر	معنييــن	لهــا،	وللحفــاظ	علــى	ســرية	وســلامة	المعلومــات،	ولضمــان	توفرهــا	واســتمرارية	الأنظمــة	الداعمــة	لهــا.
ولاجــل	هــذا	وفــر	بنــك	الاتحــاد	الموظفيــن	المؤهليــن	والمــوارد	اللازمــة	لذلــك	اضافــة	الــى	التعاقــد	مــع	أطــراف	خارجيــة	لحمايــة	أمــن	المعلومــات	مــن	الإختراقــات	

الأمنية.
وعليــه	قامــت	الدائــرة	بعمــل	سياســة	لأمــن	المعلومــات	حســب	افضــل	الممارســات	العالميــة	لحمايــة	معلومــات	البنــك	والعمــلاء،	وقامــت	ايضــاً	بعمــل	خطــة	

للاســتمرارية	العمــل	لضمــان	اســتمرار	اعمــال	البنــك	وتوفــر	جميــع	الخدمــات	المقدمــة	مــن	قبلــه		لجميــع	عمــلاءه.	

بيانات	إضافية	أخرى	بموجب	تعليمات	الإفصاح
-	لا	يتمتع	البنك	بأية	حماية	حكومية	أو	امتيازات	أو	براءات	إختراع	أو	حقوق	إمتياز.

-	ليس	هنالك	أية	قرارات	صادرة	عن	الحكومة	أو	المنظمات	الدولية	ذات	أثر	مادي	على	عمل	البنك	أو	قدرته	التنافسية.
-	لا	يعتمد	البنك	على	موردين	أو	عملاء	رئيسيين	)محلياً	وخارجياً(	يشكلون	)١0%(	فأكثر	من	إجمالي	مشترياته	أو	إيراداته.

-	لم	يمارس	البنك	أية	عمليات	لا	تدخل	ضمن	نشاطه	الرئيسي.
-	للبنك	ثلاث	شركات	تابعة	وهم:

١.	شــركة الاتحــاد للوســاطة الماليــة:	وهــي	شــركة	مملوكــة	بالكامــل	للبنــك،	حيــث	تتمثــل	طبيعــة	عملهــا	ومجــالات	نشــاطها	فــي؛	ممارســة	وتقديــم	خدمــات	
اعمــال	الوســاطة	الماليــة	والوســيط	لحســابه	وأمانــة	الإســتثمار	والإستشــارات	الماليــة	وإدارة	الإســتثمار	والتمويــل	علــى	الهامــش.

2.	شــركة الاتحــاد للتأجيــر التمويلــي:	وهــي	شــركة	مملوكــة	بالكامــل	للبنــك،	حيــث	تتمثــل	طبيعــة	عملهــا	ومجــالات	نشــاطها	فــي؛	التأجيــر	التمويلــي	للآليــات	
والســيارات	بقصــد	التملــك،	إســتئجار	وتملــك	الأمــوال	المنقولــة	وغيــر	المنقولــة	اللازمــة	لتنفيــذ	غايــات	التأجيــر	التمويلــي،	إقتــراض	الأمــوال	اللازمــة	لهــا	مــن	
البنــوك	ورهــن	العقــارات	لتنفيــذ	غايــات	التأجيــر	التمويلــي،	شــراء	وبيــع	وتجــارة	وإســتيراد	وتصديــر	المــواد	والســلع	الثابتــة	مــن	آلات	ومعــدات	وأجهــزة	وبيعهــا	
نقــداً	أو	بالتقســيط	أو	بطريقــة	التأجيــر	التمويلــي،	فتــح	حســابات	للشــركة	فــي	المصــارف	والشــركات	الماليــة	داخــل	وخــارج	الأردن	لتنفيذ	غايــات	التأجير	التمويلي	

والدخــول	كشــركاء	مــع	الأفــراد	والشــركات	التجاريــة	والصناعيــة	والماليــة	ومــع	الشــركات	والمؤسســات	التمويليــة	والبنــوك	داخــل	المملكــة	وخارجهــا.
3.	شــركة	الاتحاد	الإســلامي	للاســتثمار:	قام	البنك	بتأســيس	الشــركة	بتاريخ	30	تشــرين	ثاني	من	عام	20١6،	حيث	يمتلك	البنك	ما	نســبته	5٨%	من	رأســمالها	

البالغ	300	ألف	دينار.	هدف	تأســيس	الشــركة	بشــكل	أســاس	هو؛	شــراء	حصة	مســيطرة	فى	أســهم	بنك	الاردن	دبي	الاســلامي	وبنســبةٍ	بلغت	%6١.٨.
-	جميــع	العقــود	والإرتباطــات	التــي	عقدهــا	البنــك	مــع	رئيــس	مجلــس	الإدارة	وأعضــاء	المجلــس	والمديــر	العــام	وموظفــي	البنــك	وأقاربهــم	منســجمة	مــع	
أنظمــة	البنــك	الداخليــة	وتعليمــات	البنــك	المركــزي	الأردنــي	وقانــون	البنــوك.	وتظهــر	تفاصيــل	تلــك	العقــود	والارتباطــات	فــي	الإيضــاح	رقــم	)40(	ضمــن	

البيانــات	الماليــة	للبنــك.	
-	لا	يوجد	أي	اثر	مالي	لعمليات	ذات	طبيعة	غير	متكررة	حدثت	خلال	السنة	المالية	ولا	تدخل	ضمن	نشاط	البنك	الرئيسي.

-	لا	يوجد	لدى	البنك	اي	شهادات	معتمدة	لتطبيق	معايير	الجودة	الدولية.
-	بلغــت	قيمــة	القضايــا	المقامــة	مــن	قبــل	المجموعــة	مبلــغ	)96,003,000(	دينار	مقابــل	تســهيلات	غيــر	عاملــة،	هــذا	ويوجــد	مخصصــات	وتأمينــات	مقبولــة	

تغطــي	كامــل	مبلــغ	القضايــا	المقامــة	منقبــل	المجموعــة.



64

إقرار	من	مجلس	الإدارة
إن	مجلــس	إدارة	بنــك	الاتحــاد	يقــر	بمســؤوليته	عــن	دقــة	وكفايــة	البيانــات	الماليــة،	وتوفيــر	أنظمــة	ضبــط	ورقابــة	داخليــة	فعالــة	وكافيــة	فــي	البنــك،	ويؤكــد	علــى	
عــدم	وجــود	أي	أمــور	جوهريــة	قــد	تؤثــر	علــى	اســتمرارية	البنــك	بــأداء	فعــال	خــلال	الســنة	الماليــة	القادمــة	20١٨.	ويقــر	مجلــس	الإدارة	بعــدم	حصــول	أي	عضــو	مــن	
أعضــاء	المجلــس	علــى	أيــة	منافــع	مــن	خــلال	عملــه	فــي	البنــك	ولــم	يفصــح	عنهــا	ســواء	كانــت	تلــك	المنافــع	ماديــة	أم	عينيــة،	وســواءً	كانــت	لــه	شــخصياً	أو	لأي	

مــن	ذوي	العلاقــة	بــه	وذلــك	عــن	الســنة	المنصرمــة.
كما	يقر	كلًا	من	رئيس	مجلس	الإدارة	والمدير	العام	والمدير	المالي	على	صحة	ودقة	وإكتمال	المعلومات	والبيانات	الواردة	في	التقرير	السنوي.

الإفصاحات	المطلوبة	بموجب	تعليمات	هيئة	الأوراق	المالية	وتعليمات	الحاكمية	المؤسسية
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القسم	الأول	:	المقدمة
إنطلاقــاً	مــن	إيمــان	بنــك	الاتحــاد	بأهميــة	الحاكميــة	المؤسســية	لتدعيــم	مبدئــي	الأمــان	والســلامة		للقطــاع	المصرفــي	وتدعيــم	ثقــة	المودعيــن	والمســتثمرين	
بالبنــك	ومــا	لذلــك	مــن	أثــر	إيجابــي	علــى	ســلامة	البنــك	وعلــى	توفيــر	الأســس	الســليمة	التــي	تدعــم	خططنــا	الإســتراتيجية	فــي	النمــو،	فقــد	قــرر	مجلــس	الإدارة	
إعتمــاد	هــذا	الدليــل	)دليــل	الحاكميــة	المؤسســية(	ليمثــل	الأســس	التــي	ســتعتمد	فــي	إدارة	مؤسســتنا	وإدارة	العلاقــات	بيــن	جميــع	الأطــراف	المعنيــة	بالبنــك	مــن	

مســاهمين،	مودعيــن،	مجلــس	إدارة،	إدارة	تنفيذيــة،	موظفيــن	والجهــات	الرقابيــة	المختلفــة.
لقــد	تــم	تطويــر	هــذا	الدليــل	فــي	ضــوء	تعليمــات	البنــك	المركــزي	الأردنــي	بخصــوص	الحاكميــة	المؤسســية	التــي	تــم	إصدارهــا	بتاريــخ	2007/٨/23	وتماشــياً	مــع	
تعليمــات	الحاكميــة	المؤسســية	للبنــوك	رقــم	20١4/5٨	الصــادرة	بتاريــخ	20١4/9/30	والتعليمــات	المعدلــة	الصــادرة	عــن	البنــك	المركــزي	الأردنــي	الخاصــة	بالحاكميــة	
ــن	الأخــرى	ذات	العلاقــة	وتماشــيا	مــع	أفضــل	 ــخ	20١6/9/25،	والقواني ــا	بتاري ــي	تمــت	عليه ــلات	الت ــخ	20١6/9/١	والتعدي ــوك	رقــم	20١6/63	بتاري المؤسســية	للبن

الممارســات	الدوليــة	بخصــوص	الحاكميــة	المؤسســية.	

يرتكز	هذا	الدليل	على	المبادئ	الإرشادية	الأربعة	التالية:	
•	العدالة	في	معاملة	كافة	الجهات	ذات	العلاقة	)مثل:	المساهمين،	المودعين،	الدائنين،	الموظفين،	الجهات	الرقابية(.

•	الشــفافية	والإفصــاح،	بحيــث	يتــم	الإفصــاح	عــن	كافــة	المعلومــات	الماليــة	والتنظيميــة	والإداريــة	التــي	تمكــن	المودعيــن	والمســاهمين	من	تقييــم	أداء	البنك،	
حيــث	يتــم	الالتــزام	بسياســة	الإفصــاح	المعتمــدة	فــي	البنــك	بشــكل	كامل.

•	المســاءلة	فــي	العلاقــات	بيــن	الإدارة	التنفيذيــة	للبنــك	ومجلــس	الإدارة،	وبيــن	مجلــس	الادارة	والمســاهمين،	وبيــن	مجلــس	الإدارة	والجهــات	الأخــرى	ذات	
العلاقــة.

•	المسؤولية،	من	حيث	الفصل	الواضح	للمسؤوليات	وتفويض	الصلاحيات	من	خلال	السياسات	والإجراءات	المعتمدة	في	البنك.
تــم	إعتمــاد	هــذا	الدليــل	مــن	قبــل	مجلــس	الإدارة	ويتــم	تحديثــه	ســنوياً	مــن	قبــل	لجنــة	الحاكميــة	فــي	ضــوء	المســتجدات	الداخليــة	والخارجيــة	وبمــا	يعكــس	آخــر	

التطــورات	فــي	هــذا	الخصــوص.
كما	وسيقوم	مجلس	الإدارة	ومن	خلال	لجنة	الحاكمية	المؤسسية	بضمان	تطبيق	كل	ما	جاء	في	هذا	الدليل.

يقــوم	البنــك	بنشــر	هــذا	الدليــل	ضمــن	تقريــره	الســنوي	ومــن	خــلال	موقعــه	الإلكترونــي،	كمــا	يتــم	الإفصــاح	ضمــن	التقريــر	الســنوي	عــن	مــدى	التــزام	البنــك	
بتطبيــق	كافــة	بنــود	الدليــل	وســيتم	تزويــد	أي	مســاهم		بنســخة	مــن	هــذا	الدليــل	فــي	حــال	طلبــه	لهــا.

إننا	في	بنك	الاتحاد	نؤمن	أن	التطبيق	الخلاق	لأسس	الحاكمية	المؤسسية	يشمل	ايضاً:
•	تنظيم	العلاقات	بين	كافة	الأطراف	المعنية	بالبنك.	

•	ضمان	تطبيق	هيكل	تنظيمي	يضمن	الكفاءة	والمحاسبة	والمسؤولية	والرقابة	الداخلية.
•	بناء	ثقافة	مؤسسية	تؤمن	بأهداف	المؤسسة	وتعزز	أسس	المسؤولية	والكفاءة	والفاعلية.

•	تطوير	الأسس	السليمة	والكفؤة	لتطوير	وتفعيل	دور	الرقابة	الداخلية	والتدقيق	وإدارة	المخاطر	والإمتثال.

القسم	الثاني:	هيكل	التحكم	المؤسسي
تتــم	إدارة	بنــك	الاتحــاد	فــي	ضــوء	توجيهــات	مجلــس	الإدارة	الــذي	يقــوم	بــدوره	بتفويــض	صلاحيــات	إدارة	البنــك	لموظفــي	وإداريــي	البنــك	تحــت	إدارة	وإشــراف	

الرئيــس	التنفيــذي	ويحــدد	هــذا	الدليــل	تركيبــة	ومســؤوليات	مجلــس	الإدارة	وعلاقتــه	بــالإدارة	التنفيذيــة	والموظفيــن	وصغــار	المســاهمين.

المساهمين

بالانتخاب

مجلس	الإدارة
بالتعيينبالتعيين

بالتعيينبالتعيين

بالتعيينبالتعيين

بالتعيين

لجنة	المخاطر

لجنة	الامتثال

لجنة	التدقيق

لجنة	الإدارة
لجنة	التحكم	
المؤسسي

لجنة	الترشيحات	
والمكافآت

لجنة	حاكمية	
تكنولوجيا

المعلومات
بالتعيين

الإدارة	العليا

التحكم	المؤسسي
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القسم	الثالث:	تشكيلة	مجلس	الإدارة	
•	يبلغ	عدد	أعضاء	مجلس	الإدارة	١١	عضواً.
•	يعين	المجلس	رئيساً	له	من	بين	أعضائه.	

•	تقوم	لجنة	الترشيحات	والمكافآت	بتسمية	أعضاء	المجلس	مع	الأخذ	بالإعتبار	قدرات	ومؤهلات	الأشخاص	المرشحين	وأدائهم	السابق	كأعضاء	مجلس	إدارة.
•	تكون	مدة	صلاحية	المجلس	أربع	سنوات	من	تاريخ	إنتخابه	ويتطلب	تجديد	عضوية	أي	عضو	مجلس	ترشيح	نفسه	للإنتخاب	خلال	اجتماع	الهيئة	العامة	

			السنوي	للبنك.
•	يتــم	الفصــل	بيــن	منصبــيّ	رئيــس	المجلــس	)الرئيــس(	والمديــر	العــام،	وعلــى	أن	لا	تربــط	بيــن	الرئيــس	والمديــر	العــام	أي	قرابــة	دون	الدرجــة	الرابعة،	ويكــون	الفصل	في	

المســؤوليات	بموجــب	تعليمــات	كتابيــة	مقــرة	مــن	المجلــس	ويتم	مراجعتها	كلما	إقتضــت	الحاجة.
•	يراعى	إختيار	مدير	عام	يتمتع	بأعلى	الخبرات	الفنية	والمهنية	بالإضافة	الى	الصفات	الشخصية	من	حيث	النزاهة	والأمانة	والقدرة	على	إتخاذ	القرار.
•	يراعى	في	تشكيلة	المجلس	التنوع	في	الخبرة	العملية	والمهارات	المتخصصة،	على	أن	يكون	جميع	أعضاء	المجلس	من	الأعضاء	غير	التنفيذيين.

•	يراعى	أن	لا	يقل	عدد	الأعضاء	المستقلين	في	المجلس	عن	أربعة	أعضاء.
•	يكون	منصب	رئيس	مجلس	الإدارة	وظيفة	غير	تنفيذية.	

يعــرف	العضــو	المســتقل	علــى	أنــه	العضــو	)ســواء	بصفتــه	الشــخصية	أو	ممثــلًا	لشــخص	إعتبــاري(	الــذي	لا	تربطــه	بالبنــك	أي	علاقــة	أخــرى	غيــر	عضويتــه	فــي	مجلــس	
الإدارة،	الأمــر	الــذي	يجعــل	حكمــه	علــى	الأمــور	لا	يتأثــر	بــأي	إعتبــارات	أو	أي	أمــور	داخليــة	أو	خارجيــة	تحــد	مــن	قدرتــه	علــى	إتخــاذه	لقــرارات	موضوعيــة	لصالــح	البنــك،	

ويتضمــن	الحــد	الأدنــى	للمتطلبــات	الواجــب	توفرهــا	فــي	العضــو	المســتقل	مــا	يلــي:
		أ.	أن	لا	يكون	قد	كان	عضواً	تنفيذياً	في	المجلس	خلال	السنوات	الثلاث	السابقة	لإنتخابه.

ب.	أن	لا	يكون	قد	عمل	في	البنك	أو	في	أي	من	الشركات	التابعة	له	خلال	السنوات	الثلاث	السابقة	لإنتخابه.
ج.	أن	لا	تربطــه	بــأي	مــن	أعضــاء	المجلــس	الآخريــن	أو	بــأي	عضــو	مــن	أعضــاء	مجالــس	إدارات	الشــركات	التابعــة	للبنــك	أو	بأحــد	المســاهمين	الرئيســيين	فــي	البنــك	

صلــة	قرابــة	حتــى	الدرجــة	الثانيــة.
د.	أن	لا	تربطــه	بــأي	مــن	أعضــاء	الإدارة	التنفيذيــة	العليــا	فــي	البنــك	أو	بــأي	مــن	أعضــاء	الإدارة	التنفيذيــة	العليــا	فــي	الشــركات	التابعــة	للبنــك	صلــة	قرابــة	حتــى	

الدرجــة	الثانيــة.
ه.	أن	لا	يكــون	شــريكاً	أو	موظفــاً	لــدى	المدقــق	الخارجــي	للبنــك	وأن	لا	يكــون	قــد	كان	شــريكاً	أو	موظفــاً	خــلال	الســنوات	الثــلاث	الســابقة	لتاريــخ	إنتخابــه	عضــواً	

فــي	المجلــس	وأن	لا	تربطــه	بالشــريك	المســؤول	عــن	عمليــة	التدقيــق	صلــة	قرابــة	مــن	الدرجــة	الأولــى.
و.	ان	لا	يكــون	مســاهماً	رئيســياً	فــي	البنــك	أو	ممثــلا	لمســاهم	رئيســي	أو	حليفــاً	لمســاهم	رئيســي	فــي	البنــك،	أو	تشــكل	مســاهمته	مــع	مســاهمة	حليــف	مقــدار	

مســاهمة	مســاهم	رئيســي،	أو	مســاهماً	رئيســياً	فــي	إحــدى	الشــركات	التابعــة	للبنــك.
ز.	أن	لا	يكون	قد	شغل	عضوية	مجلس	إدارة	البنك	أو	إحدى	شركاته	التابعة	أو	عضوية	هيئة	مديرين	فيها	لأكثر	من	ثمانية	سنوات	متصلة.

ح.	أن	لا	يكــون	حاصــلًا	هــو	أو	أي	شــركة	هــو	عضــو	فــي	مجلــس	إدارتهــا	أو	مالــكا	لهــا	أو	مســاهماً	رئيســياً	فيهــا	علــى	إئتمــان	مــن	البنــك	تزيــد	نســبته	علــى	)%5(	
مــن	رأســمال	البنــك	المكتتــب	بــه،	وأن	لا	يكــون	ضامنــاً	لإئتمــان	مــن	البنــك	تزيــد	قيمتــه	عــن	ذات	النســبة.

ط.	أن	يكون	من	ذوي	المؤهلات	والخبرات	المالية	أو	المصرفية	العالية.

القسم	الرابع:	المؤهلات	الواجب	توفرها	بأعضاء	مجلس	الإدارة	ومسؤولياتهم
بالإضافــة	للشــروط	المحــددة	بموجــب	قانــون	الشــركات	بمــا	يخــص	مواصفــات	ومؤهــلات	أعضــاء	مجلــس	الإدارة،	يجــب	توفــر	الشــروط	التاليــة	فــي	أعضــاء	مجلــس	

الإدارة	لضمــان	كفــاءة	المجلــس	فــي	أداء	اعمالــه.
أولًا	:	الصفات	الشخصية

١.	الإستقلالية	في	الحكم	على	الأمور	وإتخاذ	القرارات	السليمة.
2.	النزاهة	والموضوعية.
3.	المصداقية	والأمانة.

4.	الشفافية.
5.	تجنب	تضارب	المصالح	أو	إستغلال	المنصب	والمعلومات	المتاحة	له	بموجب	عضويته	في	مجلس	الإدارة.

6.	الشخصية	القيادية.

ثانياً:	المؤهلات	والخبرات	الفنية
١.	القدرة	على	فهم	وتقييم	الأداء	المالي	للبنك	من	خلال	الإطلاع	على	التقارير	والبيانات	المالية	المختلفة.

2.	يجب	أن	يمتلك	شهادات	علمية	و/أو	خبرات	عملية	في	مجالات	المحاسبة،	التمويل،	أو	البنوك.	
3.	فهم	معقول	ودراية	بالعمليات	المصرفية	والمخاطر	المتعلقة	بالعمل	المصرفي.

4.	الدراية	بالقوانين	والتشريعات	والتعليمات	التي	يجب	أن	يتقيد	بها	البنك.	
5.	المعرفة	التامة	بتعليمات	البنك	المركزي	الأردني	وأي	جهات	رقابية	معنية،	والإطلاع	المستمر	على	أي	تعديلات	أو	إضافات	بخصوصها.	

6.	الإطلاع	على	ومتابعة	المواضيع	المستجدة	في	قطاع	الخدمات	المالية.	
7.	الإلمام	باعمال	البنك	والإطلاع	على	أي	تعديلات	أو	إضافات	قد	تأثر	عليه	بما	في	ذلك	متطلبات	التعيين	في	وظائف	الإدارة	التنفيذية	العليا	في	البنك.

٨.	القدرة	على	التعامل	مع	الأزمات	وإدارتها	على	المدى	القصير	والطويل.
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9.	القدرة	على	التخطيط	الإستراتيجي	والرؤية	المستقبلية	الواضحة.

ثالثاً:	الواجبات	والمسؤوليات	
١.	الالتــزام	بحضــور	اجتماعــات	المجلــس	حضــوراً	شــخصياً	والتحضيــر	المســبق	لهــا	وأداء	كافــة	الواجبــات	المطلوبــة	بموجــب	عضويــة	مجلــس	الإدارة،	وفــي	حــال	
تعــذر	الحضــور	الشــخصي	يمكــن	لعضــو	المجلــس	إبــداء	وجهــة	نظــره	مــن	خــلال	الفيديــو	أو	الهاتــف	بعــد	موافقــة	رئيــس	المجلــس،	ودون	أن	يكــون	لــه	الحــق	فــي	

التصويــت	أو	التوقيــع	علــى	محضــر	الاجتمــاع.	
2.	الالتزام	بعضوية	لجان	المجلس	المطلوبة	وبحضور	اجتماعاتها.

3.	حضور	اجتماعات	الهيئة	العامة.
4.	السعي	للحصول	على	كافة	المعلومات	الضرورية	للتأكد	من	أن	جميع	القرارات	المتخذة	هي	في	صالح	البنك.

5.	الحصول	على	المشورة	الموضوعية	من	أطراف	خارجية	إذا	اقتضت	الحاجة.
6.	تغليــب	مصلحــة	البنــك	فــي	كل	المعامــلات	التــي	تتــم	مــع	أي	شــركة	أخــرى	لــه	مصلحــة	شــخصية	فيهــا	وعــدم	أخــذ	فرصــة	العمــل	التجــاري	الخاصــة	بالبنــك	

لمصلحتــه	الخاصــة	وأن	يتجنــب	تعــارض	المصالــح	والإفصــاح	للمجلــس	بشــكل	تفصيلــي	عــن	أي	تعــارض	فــي	المصالــح	فــي	حالــة	وجــوده.
7.	الإفصــاح	خطيــاً	وبشــكل	منتظــم	عــن	أي	مصلحــة	شــخصية	فــي	أي	تعامــل	أو	تعاقــد	مــع	البنــك	لــه	أو	لزوجــه	أو	قريــب	لــه	حتــى	الدرجــة	الثانيــة	أو	الشــركات	التــي	
لهــم	فيهــا	مصلحــة	مؤثــرة،	ويجــب	أن	لا	يشــارك	العضــو	فــي	أي	اجتمــاع	يتــم	فيــه	بحــث	ذلــك	التعامــل	أو	التعاقــد،	وبالتالــي	عــدم	التصويــت	علــى	أي	قــرارات	قــد	

تنطــوي	علــى	تضــارب	فــي	المصالــح	وأن	يــدون	هــذا	الافصــاح	فــي	محضــر	اجتمــاع	المجلــس.
٨.	عدم	الإفصاح	عن	المعلومات	السرية	الخاصة	بالبنك	أو	استخدامها	لمصلحته	الخاصة	أو	لمصلحة	غيره.

9.	تقييم	درجة	تأثير	أنشطة	أعضاء	مجلس	الإدارة	الأخرى	على	إستقلاليتهم	كأعضاء	مجلس	إدارة	في	البنك.
١0.	عــدم	قيــام	أي	مــن	أعضــاء	المجلــس	بالتأثيــر	علــى	قــرارات	الإدارة	التنفيذيــة	إلا	مــن	خــلال	المــداولات	التــي	تتــم	فــي	اجتماعــات	المجلــس	أو	اللجــان	المنبثقــة	

عنــه.
١١.	تكريس	الوقت	والجهد	الكافيين	للبنك.

١2.	الإطلاع	المستمر	على	المستجدات	في	المجال	المصرفي	محلياً	وعالمياً.
١3.	على	كل	عضو	تخصيص	الوقت	الكافي	للإضطلاع	بمهامه	كعضو	مجلس	إدارة.

القسم	الخامس:	مسؤوليات	مجلس	الإدارة	

الإطار	العام
١.	علــى	المجلــس	الإشــراف	علــى	الإدارة	التنفيذيــة	العليــا	ومتابعــة	أدائهــا	والتأكــد	مــن	ســلامة	الأوضــاع	الماليــة	للبنــك	ومــن	ملاءتــه	وعليــه	إعتمــاد	سياســات	

واجــراءات	مناســبة	للإشــراف	والرقابــة	علــى	أداء	البنــك.
2.	علــى	المجلــس	تحديــد	القيــم	المؤسســية	للبنــك	ورســم	خطــوط	واضحــة	للمســؤولية	والمســاءلة	لكافــة	انشــطة	البنــك	وترســيخ	ثقافــة	عاليــة	للمعاييــر	

الأخلاقيــة	والنزاهــة	والســلوك	المهنــي	لإداريــي	البنــك.
3.	يتحمــل	المجلــس	كافــة	المســؤوليات	المتعلقــة	بــإدارة	البنــك	وســلامة	وكفــاءة	وربحيــة	عملياتــه	المختلفــة،	بالإضافــة	الــى	التأكــد	مــن	تلبيــة	متطلبــات	البنــك	

المركــزي	وكذلــك	متطلبــات	الجهــات	الرقابيــة	والتنظيميــة	الأخــرى	المتعلقــة	بعملــه	ومراعــاة	مصالــح	المســاهمين،	والمودعيــن،	والدائنيــن،	والموظفيــن.
4.	للقيام	بهذه	المسؤولية	بكفاءة	ولتحقيق	الأهداف	الإستراتيجية	للبنك	يقوم	المجلس	بمنح	المدير	العام	والإدارة	التنفيذية	الصلاحيات	اللازمة.	

5.علــى	مجلــس	الإدارة	أن	يتأكــد	مــن	أن	إدارة	البنــك	تتــم	بشــكل	حصيــف	وضمــن	إطــار	القوانيــن	والتعليمــات	النافــذة	والسياســات	الداخليــة	للبنــك	وأن	الرقابــة	
الفعالــة	متوفــرة	بإســتمرار	علــى	أنشــطة	البنــك	بمــا	فــي	ذلــك	أنشــطة	البنــك	المســندة	لجهــات	خارجيــة،	لذلــك	تقــع	علــى	المجلــس	مســؤولية	الرقابــة	علــى	الإدارة	

التنفيذيــة	للبنــك.
6.	على	المجلس	ترسيخ	مبدأ	التزام	كل	عضو	من	أعضاء	المجلس	تجاه	البنك	وجميع	مساهميه	وليس	تجاه	مساهم	معين.

7.	علــى	المجلــس	التأكــد	مــن	عــدم	تحقيــق	أي	عضــو	مــن	مجلــس	الإدارة	أو	مــن	الإدارة	التنفيذيــة	أو	موظفــي	البنــك	لأي	منفعــة	ذاتيــة	علــى	حســاب	مصلحــة	
البنــك.	

٨.	علــى	المجلــس	تحديــد	العمليــات	المصرفيــة	التــي	تتطلــب	موافقتــه	علــى	أن	يراعــى	عــدم	التوســع	فــي	ذلــك	بمــا	يخــل	بالــدور	الرقابــي	للمجلــس	وأن	لا	يمنــح	
صلاحيــات	تنفيذيــة	بمــا	فيهــا	صلاحيــات	منــح	ائتمــان	لعضــو	مــن	أعضــاء	المجلــس	منفــرداً	بمــا	فــي	ذلــك	رئيــس	المجلــس.	

9.	علــى	المجلــس	التحقــق	مــن	أن	السياســة	الائتمانيــة	للبنــك	تتضمــن	تقييــم	نوعيــة	الحاكميــة	المؤسســية	لعملائــه	مــن	الشــركات	وخاصــة	الشــركات	المســاهمة	
العامــة،	بحيــث	يتــم	تقييــم	المخاطــر	للعمــلاء	بنقــاط	الضعــف	والقــوة	تبعــاً	لممارســاتهم	فــي	مجــال	الحاكميــة.

ــل	للشــركات	 ــم	التموي ــم	ومراعــاة	تقدي ــة	والصحــة	والتعلي ــة	البيئ ــة	مناســبة	فــي	مجــال	حماي ــادرات	اجتماعي ــى	مب ــك	يتبن ــى	المجلــس	التأكــد	مــن	أن	البن ١0.	عل
ــال	مناســبة. ــرة	ومتوســطة	الحجــم	بأســعار	وآج الصغي

في	مجال	إدارة	المخاطر	والمتطلبات	الرقابية
١.	يقــوم	المجلــس	باعتمــاد	إســتراتيجية	لإدارة	المخاطــر	ومراقبــة	تنفيذهــا	بحيــث	تتضمــن	مســتوى	المخاطــر	المقبولــة	وضمــان	عــدم	تعريــض	البنــك	لمخاطــر	
مرتفعــة	وأن	يكــون	المجلــس	ملمــاً	ببيئــة	العمــل	التشــغيلية	للبنــك	والمخاطــر	المرتفعــة	بهــا،	وأن	يتأكــد	مــن	وجــود	أدوات	وبنيــة	تحتيــة	لإدارة	المخاطــر	فــي	البنــك	

قــادرة	علــى	تحديــد	وقيــاس	وضبــط	ومراقبــة	كافــة	أنــواع	المخاطــر	التــي	يتعــرض	لهــا	البنــك.
2.	ضمــان	امتثــال	البنــك	فــي	كافــة	أنشــطته	لكافــة	القوانيــن	التشــريعية	الصــادرة	عــن	الســلطات	الحكوميــة	والرقابيــة	والتأكــد	مــن	قيــام	جميــع	موظفــي	البنــك	

علــى	كافــة	المســتويات	الإداريــة	بالإمتثــال	لهــا.
3.	التأكد	من	خلال	لجان	المجلس	المختلفة	من	دقة	المعلومات	التي	يتم	تزويد	السلطات	الرقابية	بها.

التحكم	المؤسسي
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4.	التأكــد	مــن	أن	جميــع	مخاطــر	البنــك	تتــم	إدارتهــا	بشــكل	ســليم،	وللتأكــد	مــن	ذلــك	يقــوم	المجلــس	بمراجعــة	تقاريــر	وإحصائيــات	المخاطــر	فــي	البنــك	النوعيــة	
والكميــة	وبشــكل	منتظــم.

5.	التأكــد	مــن	الــدوران	المنتظــم	للمدقــق	الخارجــي	بيــن	مكاتــب	التدقيــق	كل	ســبع	ســنوات	كحــد	أعلــى	وذلــك	مــن	تاريــخ	الإنتخــاب	وتكــون	الســنة	الأولــى	عنــد	
التدويــر	للمكتــب	الجديــد	بشــكل	مشــترك	مــع	المكتــب	القديــم	ولا	يجــوز	إعــادة	إنتخــاب	المكتــب	القديــم	مــرة	أخــرى	قبــل	مــرور	ســنتين	علــى	الأقــل	مــن	تاريــخ	آخــر	

إنتخــاب	لــه	بالبنــك	بخــلاف	مهمــة	التدقيــق	المشــتركة.
6.	التأكــد	مــن	أن	البنــك	يقــوم	بالإفصــاح	وفقــا	للمعاييــر	الدوليــة	للتقاريــر	الماليــة	ومعاييــر	المحاســبة	الدوليــة	)IFRS+IAS(	وتعليمــات	البنــك	المركــزي	الأردنــي	

الســارية	والصــادرة	بمقتضــى	قانــون	البنــوك	النافــذ	والتشــريعات	ذات	العلاقــة.
.)IFRS(	المالية	للتقارير	الدولية	المعايير	على	تطرأ	التي	التعديلات	لكافة	الكامل	بالتطبيق	التقيد	من	التأكد	7.

٨.	التأكد	من	أن	البنك	على	دراية	بالتغييرات	التي	تطرأ	على	الممارسات	الدولية	للإبلاغ	المالي	ونطاق	الشفافية	المطلوب	من	المؤسسات	المالية.

في	مجال	التعيينات	والإحلال
ــول	 ــى	قب ــة	ال ــة	بالإضاف ــرة	المصرفي ــة	والخب ــاءة	الفني ــع	بالنزاهــة	والكف ــام	يتمت ــر	ع ــن	مدي ــة	المختصــة	بتعيي ــة	اللجن ــى	توصي ــاءً	عل ــس	الإدارة	وبن ١.	يقــوم	مجل

إســتقالته	أو	إنهــاء	خدماتــه	ويجــب	الحصــول	علــى	عــدم	ممانعــة	البنــك	المركــزي	الأردنــي	بخصــوص	الإســتقالة	أو	إنهــاء	الخدمــات.
2.	يشترط	في	المدير	العام	المعين	أن	لا	تربطه	برئيس	مجلس	الإدارة	أي	قرابة	دون	الدرجة	الرابعة.	

3.	يقوم	المجلس	بالموافقة	على	تعيين	المدراء	التنفيذيين	والتأكد	من	توفر	الخبرات	المطلوبة	لديهم.
ــاء	 ــول	اســتقالاتهم	أو	إنه ــال	وقب ــر	الامتث ــر	إدارة	المخاطــر	ومدي ــق	ومدي ــر	التدقي ــن	كل	مــن	مدي ــة	المختصــة	بتعيي ــة	اللجن ــى	توصي ــاءً	عل ــس	وبن 4.	يقــوم	المجل

ــاء	خدمــات	أي	منهــم. ــى	إســتقالة	أو	إنه ــي	عل ــزي	الأردن ــك	المرك ــة	البن ــى	عــدم	ممانع خدماتهــم	ويجــب	الحصــول	عل
5.	يقوم	المجلس	بإقرار	خطط	إحلال	للمدراء	التنفيذيين	للبنك	وبحيث	تتضمن	المؤهلات	والمتطلبات	الواجب	توفرها	لشاغلي	هذه	الوظائف.

6.	التأكــد	مــن	إســتقلالية	وموضوعيــة	التدقيــق	الداخلــي	وإعطــاء	الموظفيــن	فيــه	مكانــة	مناســبة	فــي	الســلم	الوظيفــي	للبنــك	وضمــان	أن	يكونــوا	مؤهليــن	للقيــام	
بواجباتهم.

في	مجال	التقييم	الذاتي	وتقييم	أداء	المدير	العام
١.	يجب	على	المجلس	–	من	خلال	لجنة	الترشيحات	والمكافآت	–	تقييم	أداء	المجلس	ككل	مرة	واحدة	على	الأقل	سنوياً.

2.	تقوم	لجنة	الترشيحات	والمكافآت	بمراجعة	وتقييم	أداء	كل	عضو	من	أعضاء	مجلس	الإدارة	بشكل	سنوي.
3.	يتم	تقييم	أداء	المدير	العام	من	قبل	المجلس	سنوياً.

4.	علــى	المجلــس	إعتمــاد	سياســة	لمراقبــة	ومراجعــة	أداء	الإدارة	التنفيذيــة	عــن	طريــق	وضــع	مؤشــرات	أداء	رئيســية	)KPIs(	لتحديــد	وقيــاس	ورصــد	الأداء	والتقــدم	
نحــو	تحقيــق	الأهــداف	المؤسســية.

في	مجال	التخطيط،	ميثاق	أخلاقيات	العمل،	تعارض	المصالح
١.	يقــوم	المجلــس	بتحديــد	أهــداف	البنــك	الإســتراتيجية،	كمــا	يقــوم	بتوجيــه	الإدارة	التنفيذيــة	لإعــداد	إســتراتيجية	لتحقيــق	هــذه	الأهــداف	وإعتمــاد	هــذه	

الإســتراتيجية	وإعتمــاد	خطــط	عمــل	تتماشــى	مــع	هــذه	الإســتراتيجية.
2.	تقــوم	الإدارة	التنفيذيــة	بوضــع	خطــط	العمــل	اللازمــة	لتنفيــذ	إســتراتيجية	البنــك	مــن	خــلال	عمليــة	تخطيــط	تشــمل	مســاهمة	جميــع	دوائــر	البنــك،	كمــا	يتــم	إعداد	

الموازنــات	التقديريــة	كجــزء	مــن	عمليــة	التخطيــط	قصيــر	الأجل	وقيــاس	الأداء.	
3.	يتــم	رفــع	تقاريــر	ربــع	ســنوية	لمجلــس	الإدارة	تبيــن	الإنجــازات	والمراجعــات	اللازمــة	للخطــط	والموازنــات	التقديريــة	والإجــراءات	التصويبيــة	المتخــذة	حيثمــا	لــزم،	

حيــث	تســتخدم	هــذه	المراجعــات	كأســاس	لتقييــم	أداء	الإدارة	التنفيذيــة.
4.	علــى	المجلــس	أن	يتأكــد	مــن	أن	البنــك	يتمتــع	بنزاهــة	عاليــة	فــي	ممارســة	اعمالــه،	ويتــم	ذلــك	مــن	خــلال	توفــر	سياســات	وميثــاق	أخلاقيــات	العمــل	تتضمــن	
تعريــف	لتعــارض	المصالــح	والصفقــات	التــي	يقــوم	بهــا	موظفــو	البنــك	لمصلحتهــم	الشــخصية	بنــاءً	علــى	معلومــات	داخليــة	عــن	البنــك	تــم	الحصــول/	الاطــلاع	
عليهــا	نتيجــة	الصلاحيــات	المعطــاة	لهــم،	ويتــم	تعميــم	هــذه	السياســات	وميثــاق	أخلاقيــات	العمــل	علــى	كافــة	موظفــي	البنــك	وأعضــاء	مجلــس	الإدارة	والحصــول	

علــى	موافقــة	المجلــس	عليهــا	ونشــرها	للجمهــور.
5.	يقــوم	المجلــس	بإعتمــاد	سياســة	الإفصــاح	التــي	تشــمل	جميــع	الأمــور	التــي	يجــب	الإفصــاح	عنهــا	للجمهــور	مــن	خــلال	التقريــر	الســنوي	للبنــك	أو	مــن	خــلال	

الصحافــة	أو	الموقــع	الإلكترونــي	للبنــك	...الــخ.
6.	علــى	المجلــس	إتخــاذ	الإجــراءات	الكفيلــة	بإيجــاد	فصــل	واضــح	بيــن	ســلطات	المســاهمين	الذيــن	يمتلكــون	مصلحــة	مؤثــرة	مــن	جهــة	والإدارة	التنفيذيــة	مــن	
جهــة	أخــرى	بهــدف	تعزيــز	الحاكميــة	المؤسســية	الســليمة،	وعليــه	إيجــاد	آليــات	مناســبة	للحــد	مــن	تأثيــرات	المســاهمين	الذيــن	يمتلكــون	مصلحــة	مؤثــرة	وذلــك	

مــن	خــلال	الآتــي	علــى	ســبيل	المثــال	لا	الحصــر:
-	أن	لا	يشغل	أي	من	المساهمين	الذين	يمتلكون	مصلحة	مؤثرة	أي	وظيفة	في	الإدارة	التنفيذية	العليا.

-	أن	تستمد	الإدارة	التنفيذية	سلطتها	من	المجلس	وحده،	والعمل	في	إطار	التفويض	الممنوح	لها	من	قبله.

في	مجال	أنظمة	الضبط	والرقابة
١.	يقــوم	مجلــس	الإدارة	بإعتمــاد	السياســات	والإجــراءات	والتعليمــات	والأنظمــة	الداخليــة	للبنــك	والتــي	تتضمــن	تحديــد	الصلاحيــات	والمهــام	ووســائل	الإتصــال	

بيــن	كافــة	المســتويات	الإداريــة	والتــي	تكفــل	تحقيــق	الرقابــة	الإداريــة	والماليــة	علــى	اعمــال	البنــك.
2.	يقــوم	المجلــس	بالتأكــد	مــن	توفــر	سياســات	وخطــط	وإجــراءات	عمــل	لــدى	البنــك	شــاملة	لكافــة	أنشــطته	وبمــا	يتماشــى	مــع	التشــريعات	ذات	العلاقــة	وأنــه	قــد	

تــم	تعميمهــا	علــى	كافــة	المســتويات	الإداريــة	وأنــه	يتــم	مراجعتهــا	بإنتظــام.
3.	يقــوم	المجلــس	بالتأكــد	مــن	وجــود	إجــراءات	تضمــن	المراجعــة	المســتمرة	لهــذه	السياســات	والإجــراءات	للتأكــد	مــن	شــمولها	لأي	تعديــلات	أو	تغييــرات	طــرأت	

علــى	القوانيــن	والتعليمــات	والظــروف	الاقتصاديــة	وأي	أمــور	أخــرى	تتعلــق	بالبنــك.
4.	يقــوم	المجلــس	بإعتمــاد	أنظمــة	الضبــط	والرقابــة	الداخليــة	للبنــك	ومراجعتهــا	ســنوياً	والتأكــد	مــن	قيــام	المدقــق	الداخلــي	والمدقــق	الخارجــي	بمراجعــة	هيــكل	

هــذه	الأنظمــة	مــرة	واحــدة	علــى	الأقــل	ســنوياً.
5.	يقوم	المجلس	بإتخاذ	الإجراءات	المناسبة	لمعالجة	نقاط	الضعف	في	أنظمة	الضبط	والرقابة	الداخلية	أو	أي	نقاط	أخرى	أظهرها	المدقق	الخارجي.
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6.	على	المجلس	ضمان	إستقلالية	مدقق	الحسابات	الخارجي	بدايةً	واستمراراً.
7.	على	المجلس	ضمان	وجود	نظم	معلومات	إدارية	)MIS(	كافية	وموثوق	بها	تغطي	كافة	أنشطة	البنك.

٨.	يتحقق	المجلس	من	التزام	إدارة	وموظفي	البنك	بالسياسات	والإجراءات	المعتمدة	من	خلال	التقارير	المختلفة	التي	يتم	رفعها	له.
9.	إتخاذ	الإجراءات	اللازمة	لتعزيز	فعالية	التدقيق	الداخلي	من	خلال	إعطاء	الأهمية	اللازمة	لعملية	التدقيق	وترسيخ	ذلك	في	البنك	ومن	خلال	متابعة	تصويب	

ملاحظات	التدقيق.

القسم	السادس:	مسؤوليات	رئيس	مجلس	إدارة	البنك

١.	إقامة	علاقة	بنّاءة	بين	كل	من	المجلس	والإدارة	التنفيذية	للبنك.
2.	خلق	ثقافة	-	خلال	اجتماعات	المجلس-	تساعد	على	النقد	البنّاء	حول	القضايا	التي	يوجد	حولها	تباين	في	وجهات	النظر	بين	الأعضاء،	كما	تشجع	على	

النقاشات	والتصويت	على	تلك	القضايا.
3.	التأكد	من	وصول	المعلومات	الكافية	إلى	كل	من	أعضاء	المجلس	والمساهمين	وفي	الوقت	المناسب.

4.	تزويد	كل	عضو	بملخص	كاف	عن	اعمال	البنك	عند	التعيين	أو	عند	الطلب.
5.	تزويد	كل	عضو	من	أعضاء	المجلس	عند	إنتخابه	بنصوص	القوانين	ذات	العلاقة	بعمل	البنوك	وتعليمات	البنك	المركزي	ذات	العلاقة	بعمل	المجلس	بما	

فيها	تعليمات	الحاكمية	المؤسسية	للبنوك	وبكتيب	يوضح	حقوق	العضو	ومسؤولياته	وواجباته	ومهام	وواجبات	أمين	سر	المجلس.
6.	التداول	مع	أي	عضو	جديد	بمساعدة	المستشار	القانوني	للبنك	حول	مهام	ومسؤوليات	المجلس	وخاصة	ما	يتعلق	بالمتطلبات	القانونية	والتنظيمية	

لتوضيح	المهام	والصلاحيات	والأمور	الأخرى	الخاصة	بالعضوية	ومنها	فترة	العضوية	ومواعيد	الاجتماعات	ومهام	اللجان	وقيمة	المكافآت	وإمكانية	الحصول	
على	المشورة	الفنية	المتخصصة	المستقلة	عند	الضرورة.

 )Orientation Program(	توجيه	برنامج	حضور	الجديد	للعضو	يتاح	وأن	المستمر	وتعلمهم	خبراتهم	بتطوير	يتعلق	فيما	المجلس	أعضاء	إحتياجات	تلبية	7.
بحيث	يراعي	الخلفية	المصرفية	للعضو	على	أن	يحتوي	هذا	البرنامج	وكحد	أدنى	المواضوعات	التالية	:

أ.	البنية	التنظيمية	للبنك	والحاكمية	المؤسسية	وميثاق	قواعد	السلوك	المهني.
ب.	الأهداف	المؤسسية	وخطة	البنك	الإستراتيجية	وسياساته	المعتمدة.

ج.	الأوضاع	المالية	للبنك.
د.	هيكل	مخاطر	البنك	وإطار	إدارة	المخاطر	لديه.

٨.	التأكد	من	وجود	ميثاق	ينظم	ويحدد	عمل	المجلس.
9.	مناقشة	القضايا	الإستراتيجية	والهامة	في	اجتماعات	المجلس	بشكل	مستفيض.

١0.	التأكد	من	توفر	معايير	عالية	من	التحكم	المؤسسي	لدى	البنك.
١١.	الدعوة	لاجتماعات	مجلس	الإدارة	ولاجتماعات	لجان	المجلس	بما	يضمن	الالتزام	بتعليمات	هذا	الدليل	وكفاءة	عمل	اللجان.

١2.	التأكد	من	إستلام	جميع	أعضاء	المجلس	لمحاضر	الاجتماعات	السابقة	وتوقيعها	وإستلامهم	جدول	اعمال	أي	اجتماع	قبل	إنعقاده	بمدة	كافية	على	أن	
يتضمن	الجدول	معلومات	مكتوبة	كافية	عن	المواضيع	التي	سيتم	مناقشتها	في	الاجتماع	ويكون	التسليم	بواسطة	أمين	السر.

١3.	على	رئيس	المجلس	توجيه	دعوة	للبنك	المركزي	لحضور	اجتماعات	الهيئة	العامة	وذلك	قبل	فترة	كافية	ليصار	الى	تسمية	من	يمثله.
١4.	على	رئيس	المجلس	تزويد	البنك	المركزي	بمحاضر	اجتماعات	الهيئة	العامة	وذلك	خلال	مدة	لا	تتجاوز	خمسة	أيام	من	تاريخ	مصادقة	مراقب	عام	الشركات	

أو	من	يمثله	على	محضر	الاجتماع.

القسم السابع:	تنظيــم اعمال المجلس

١.	يجتمع	المجلس	ست	مرات	على	الأقل	خلال	العام.
2.	بهــدف	ضمــان	شــمولية	المواضيــع	المعروضــة	فــي	اجتماعــات	المجلــس،	تبــادر	الإدارة	التنفيذيــة	إلــى	طــرح	المواضيــع	التــي	تراهــا	مهمــة	علــى	جــدول	اعمــال	

كل	اجتمــاع.
3.	علــى	الإدارة	التنفيذيــة	العليــا	وقبــل	أســبوع	علــى	الأقــل	مــن	موعــد	اجتمــاع	مجلــس	الإدارة	تزويــد	أعضــاء	المجلــس	ببنــود	جــدول	الاجتمــاع	وبالمعلومــات	الوافيــة	

والدقيقــة	للمواضيــع	المدرجــة	علــى	جــدول	الاجتمــاع	لتمكينهــم	مــن	إتخــاذ	القــرارات	المناســبة	وعلــى	رئيــس	المجلــس	التحقــق	مــن	ذلــك.
4.	علــى	أعضــاء	المجلــس	أن	يكونــوا	علــى	إطــلاع	دائــم	بالتطــورات	داخــل	كل	مــن	البنــك	والقطاعــات	المصرفيــة	المحليــة	والدوليــة.	وعلــى	البنــك	تزويــد	الأعضــاء	

بملخــص	مناســب	عــن	اعمــال	البنــك	والتطــورات	الأساســية	فــي	القطــاع	المصرفــي	بشــكل	دوري	وعنــد	الحاجــة	أو	الطلــب.
5.	لأعضاء	المجلس	ولجانه	صلاحية	الإتصال	المباشر	بالإدارة	التنفيذية	وأمين	سر	المجلس	كلما	إحتاج	الأمر.

6.	يكــون	لأعضــاء	المجلــس	ولجانــه	–	إذا	إقتضــت	الحاجــة-	صلاحيــة	الاســتعانة	بمصــادر	خارجيــة	لمســاعدتهم	فــي	القيــام	بالمهــام	الموكلــة	إليهــم	علــى	أكمــل	
وجــه	وذلــك	بالتنســيق	مــع	رئيــس	المجلــس.

7.	يتــم	تدويــن	اجتماعــات	مجلــس	الإدارة	واللجــان	المنبثقــة	عنــه	فــي	محاضــر	رســمية	بصــورة	دقيقــة	وكاملــة	تتضمــن	الاعمــال	التــي	قــام	بهــا	المجلــس	والقــرارات	
المتخــذة	مــن	قبلــه	ومــن	قبــل	اللجــان	المنبثقــة	عنــه	وهــذه	المحاضــر	تعتبــر	الإثبــات	القانونــي	للإجــراءات	التــي	قــام	بهــا	المجلــس	أو	لجانــه	وتدويــن	للأحــداث	التــي	
جــرت	خــلال	الاجتماعــات	منعــاً	لحــدوث	أي	التبــاس	ومــن	هنــا	تكمــن	أهميــة	مراعــاة	الدقــة	عنــد	كتابــة	هــذه	المحاضــر	مــع	تســجيل	دقيــق	لأي	عمليــات	تصويــت	
تمــت	خــلال	الاجتماعــات	وتدويــن	أي	تحفظــات	أثيــرت	مــن	قبــل	أي	عضــو	مــع	ضــرورة	إرفــاق	أي	مســتندات	أو	الإشــارة	إلــى	أي	وثائــق	تــم	الرجــوع	إليهــا	خــلال	

الاجتماعــات،	وبحيــث	يحتفــظ	البنــك	بجميــع	هــذه	المحاضــر	بشــكل	مناســب.

القسم	الثامن:	أمين	سر	المجلــس
١.يتم	اتخاذ	قرار	تعيين	أمين	سر	للمجلس	أو	تنحيته	من	قبل	المجلس	بالإجماع.

التحكم	المؤسسي
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2.يراعى	عند	تعيين	أمين	سر	المجلس	اختياره	من	أحد	موظفي	البنك	المعروفين	بالدقة	والالتزام	العالي	بالعمل.
3.	على	المجلس	أن	يحدد	وظيفة	ومهام	أمين	سر	المجلس	بشكل	رسمي	وكتابي	وبما	يتماشى	ومستوى	المسؤوليات	المشار	إليها	في	هذا	الدليل.

4.	تشمل	مسؤوليات	أمين	سر	المجلس	ما	يلي	على	الأقل:
•	تزويد	كل	عضو	من	أعضاء	مجلس	الإدارة	عند	انتخابه	بكتاب	يوضح	حقوق	العضو	ومسؤولياته،	وواجباته.

•	التأكد	من	إتباع	أعضاء	المجلس	للإجراءات	المقررة	من	المجلس،	ومن	نقل	المعلومات	بين	أعضاء	المجلس	ولجانه	والإدارة	التنفيذية.
•	حضور	جميع	اجتماعات	المجلس	وتدوين	كافة	المداولات	والاقتراحات	والاعتراضات	والتحفظات	وكيفية	التصويت	على	مشروعات	قرارات	المجلس.

•	التأكد	من	توقيع	أعضاء	مجلس	الإدارة	على	محاضر	الاجتماعات	والقرارات.
•	متابعة	تنفيذ	القرارات	المتخذة	من	مجلس	الإدارة	ومتابعة	بحث	أي	مواضوعات	تم	إرجاء	طرحها	في	اجتماع	سابق.

•	تحديد	مواعيد	اجتماعات	المجلس	وذلك	بالتنسيق	مع	رئيس	المجلس	وكتابة	محاضر	الاجتماعات	حسب	المواصفات		المحددة	أعلاه.
•	إعداد	جدول	اجتماع	مجلس	الإدارة	وتزويد	الأعضاء	بكافة	المعلومات	والوثائق	المتعلقة	بالاجتماع	قبل	موعد	الاجتماع	بوقت	كافي.

•	حفظ	سجلات	ووثائق	اجتماعات	مجلس	الإدارة.
•	إتخاذ	الإجراءات	اللازمة	للتأكد	من	أن	مشاروعات	القرارات	المنوي	إصدارها	عن	المجلس	تتوافق	مع	التشريعات.

•	التحضير	لاجتماعات	الهيئة	العامة	والتعاون	مع	اللجان	المنبثقة	عن	المجلس.
•	تزويد	البنك	المركزي	بإقرارات	الملاءمة	التي	يتم	توقيعها	من	قبل	أعضاء	المجلس.

•	تسهيل	حصول	أعضاء	المجلس	على	كافة	المعلومات	اللازمة.
•	إدارة	العلاقة	بالمساهمين	وضمان	سهولة	حصولهم	على	كافة	المعلومات	اللازمة	لمتابعة	وتقييم	اعمال	البنك.

القسم	التاسع:	العلاقـة	مع	المساهميـن

١.	يقوم	البنك	بالإجراءات	اللازمة	لضمان	فعالية	الاتصال	المستمر	مع	المساهمين	من	خلال	الدائرة	المعنية	بهذه	المهمة.
2.	يتم	إنشاء	دائرة	معنية	بشؤون	المساهمين	لضمان	كفاءة	الاتصال	بهم	وتوفير	المعلومات	الخاصة	بهم	من	خلال	الموقع	الإلكتروني	للبنك	وقنوات	

الاتصال	الأخرى.
3.	يتم	الإفصاح	عن	كافة	المعلومات	اللازمة	للمساهمين	وتسهيل	حصولهم	على	هذه	المعلومات.

4.	يقوم	البنك	باتخاذ	خطوات	لتشجيع	المساهمين	وخاصة	صغارهم	على	حضور	الاجتماع	السنوي	للهيئة	العامة،	والتصويت	إما	بشكل	شخصي	أو	توكيل	
شخص	في	حالة	غيابهم.

5.	يجب	أن	يقوم	ممثلون	عن	المدققين	الخارجيين	بحضور	الاجتماع	السنوي	للهيئة	العامة	بهدف	الإجابة	عن	أي	أسئلة	قد	تطرح	حول	التدقيق	وتقرير	المدقق.
6.	يراعى	التصويت	على	كل	قضية	تثار	خلال	الاجتماع	السنوي	للهيئة	العامة	على	حدة.

7.	ينتخب	أعضاء	المجلس	أو	يعاد	انتخابهم	خلال	الاجتماع	السنوي	للهيئة	العامة،	كما	يجري	إنتخاب	المدقق	الخارجي	خلال	نفس	الاجتماع.
٨.	بعد	إنتهاء	الاجتماع	السنوي	للهيئة	العامة	يتم	إعداد	تقرير	لاطلاع	المساهمين	حول	الملاحظات	التي	تمت	خلاله	والنتائج	بما	في	ذلك	نتائج	التصويت	

والأسئلة	التي	قام	المساهمون	بطرحها	وردود	الإدارة	التنفيذية	عليها.

القسم	العاشر:	الملائمة

يجــب	أن	يتمتــع	أعضــاء	مجلــس	الإدارة	والإدارة	التنفيذيــة	العليــا	بأكبــر	قــدر	مــن	المصداقيــة	والنزاهــة	والكفــاءة	والخبــرات	اللازمــة	والقــدرة	علــى	الالتــزام	وتكريــس	
الوقــت	لعمــل	البنــك	ويقــع	علــى	عاتــق	المجلــس	ولجنــة	الترشــيح	والمكافــآت	مســؤولية	التأكــد	مــن	ذلــك.

ملاءمة	أعضاء	المجلس
علــى	المجلــس	اعتمــاد	سياســة	فعالــة	لضمــان	ملاءمــة	أعضائــه،	علــى	أن	تتضمــن	هــذه	السياســة	الحــد	الأدنــى	مــن	المعاييــر	والمتطلبــات	والشــروط	الواجــب	
توفرهــا	فــي	العضــو	المرشــح	والمعيــن،	وعلــى	أن	يتــم	مراجعــة	هــذه	السياســة	كلمــا	دعــت	الحاجــة	لذلــك،	ووضــع	إجــراءات	وأنظمــة	كافيــة	للتأكــد	مــن	اســتيفاء	
جميــع	الأعضــاء	لمعاييــر	الملاءمــة	واســتمرار	تمتعهــم	بهــا	ويجــب	تزويــد	البنــك	المركــزي	بنســخة	مــن	هــذه	السياســة	علــى	أن	تكــون	معتمــدة	مــن	قبــل	مجلــس	

الإدارة.
١.	يجب	أن	تتوافر	في	من	يشغل	رئاسة	أو	عضوية	مجلس	إدارة	البنك	الشروط	التالية	:

•	أن	لا	يقل	عمره	عن	25	سنة.
•	أن	لا	يكون	عضواً	في	مجلس	إدارة	أي	بنك	آخر	داخل	المملكة	أو	مديراً	عاماً	له	أو	مديراً	اقليمياً	أو	موظفاً	فيه	ما	لم	يكن	البنك	الآخر	تابعا	لذلك	البنك.	

•	أن	لا	يكون	محامياً	أو	مستشاراً	قانونياً	أو	مدقق	حسابات	للبنك.
•	أن	يكون	حاصلًا	على	الدرجة	الجامعية	الأولى	كحد	أدنى	سواء	في	الإقتصاد	أو	المالية	أو	المحاسبة	أو	إدارة	الاعمال	أو	أي	من	التخصصات	المشابهة،	

			ويجوز	للجنة	الترشيح	والمكافآت	النظر	في	إضافة	تخصصات	أخرى	إن	اقترنت	بخبرة	لها	علاقة	باعمال	البنوك.
•	أن	لا	يكون	موظفاً	في	الحكومة	أو	أي	مؤسسة	رسمية	عامة	ما	لم	يكن	ممثلًا	عنها.

•	أن	لا	يكون	عضو	في	مجلس	إدارة	في	أكثر	من	خمس	شركات	مساهمة	عامة	داخل	المملكة	بصفته	الشخصية	في	بعضها	وبصفته	ممثلًا	لشخص	
			اعتباري.

•	أن	يكون	لديه	خبرة	في	مجال	اعمال	البنوك	أو	المالية	أو	المجالات	المشابهة	لا	تقل	عن	خمس	سنوات.
2.	علــى	كل	مــن	يشــغل	رئاســة	أو	عضويــة	المجلــس	توقيــع	إقــرار	الملاءمــة	ليحفــظ	لــدى	البنــك	وإرســال	نســخة	منــه	الــى	البنــك	المركــزي	مرفقــاً	بــه	الســيرة	الذاتيــة	

للعضو.
3.	على	رئيس	المجلس	التأكد	من	إعلام	البنك	المركزي	عن	أي	معلومات	جوهرية	يمكن	أن	تؤثر	سلباً	على	ملاءمة	أي	من	أعضائه.	
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ملاءمة	أعضاء	الإدارة	التنفيذية	العليا
١.علــى	المجلــس	اعتمــاد	سياســة	لضمــان	ملاءمــة	أعضــاء	الإدارة	التنفيذيــة	العليــا	فــي	البنــك،	علــى	أن	تتضمــن	هــذه	السياســة	الحــد	الادنــى	مــن	المعاييــر	
والمتطلبــات	والشــروط	الواجــب	توفرهــا	فــي	عضــو	الإدارة	التنفيذيــة	العليــا،	وعلــى	المجلــس	مراجعــة	هــذه	السياســة	مــن	وقــت	لأخــر،	ووضــع	إجــراءات	وأنظمــة	
ــد	البنــك	المركــزي	بنســخة	مــن	هــذه	 ــر	الملاءمــة	واســتمرار	تمتعهــم	بهــا	ويجــب	تزوي ــا	لمعايي ــة	العلي ــع	أعضــاء	الإدارة	التنفيذي ــة	للتأكــد	مــن	اســتيفاء	جمي كافي

السياســة	علــى	أن	تكــون	معتمــدة	مــن	قبــل	مجلــس	الإدارة.
2.	على	المجلس	تعيين	مدير	عام	يتمتع	بالنزاهة	والكفاءة	الفنية	والخبرة	المصرفية	والحصول	على	عدم	ممانعة	البنك	المركزي	المسبقة	على	تعيينه.

3.	الحصول	على	موافقة	المجلس	عند	تعيين	أو	قبول	إستقالة	أو	إنهاء	خدمات	أي	من	أعضاء	الإدارة	التنفيذية	العليا	في	البنك.
4.	على	المجلس	إقرار	خطة	إحلال	)succession plan(	لأعضاء	الإدارة	التنفيذية	العليا	للبنك،	وعلى	المجلس	مراجعة	هذه	الخطة	مرة	في	السنة	على	الأقل.

5.	على	المجلس	إعلام	البنك	المركزي	عن	أي	معلومات	جوهرية	يمكن	أن	توثر	سلباً	على	ملاءمة	أي	من	أعضاء	إدارته	التنفيذية	العليا.
6.	يجب	أن	يتوفر	في	من	يعين	في	الإدارة	التنفيذية	العليا	للبنك	الشروط	التالية:

•	أن	لا	يكون	عضو	في	مجلس	إدارة	أي	بنك	آخر	داخل	المملكة	ما	لم	يكن	البنك	الآخر	تابعاً	لذلك	البنك.
•	أن	يكون	متفرغا	لإدارة	اعمال	البنك.

•	أن	يكون	حاصل	على	الدرجة	الجامعية	الأولى	كحد	أدنى	في	الإقتصاد	أو	المالية	أو	المحاسبة	أو	إدارة	الاعمال	أو	أي	من	التخصصات	المشابهة	التي	لها	علاقة	بعمل	
			البنك.

•	أن	يكون	لديه	خبرة	في	مجال	اعمال	البنوك	أو	اعمال	ذات	صلة	لا	تقل	عن	خمس	سنوات	بإستثناء	منصب	المدير	العام	أو	المدير	الإقليمي،	الذي	يجب	أن	
			لا	تقل	خبرته	في	مجال	اعمال	البنوك	عن	عشر	سنوات.

7.	الحصــول	علــى	عــدم	ممانعــة	البنــك	المركــزي	قبــل	تعييــن	أي	عضــو	فــي	الإدارة	التنفيذيــة	العليــا	وبالتالــي	علــى	البنــك	قبــل	تعييــن	أي	عضــو	فــي	الإدارة	التنفيذيــة	
العليــا	أن	يحصــل	مــن	المرشــح	للتعييــن	علــى	ســيرته	الذاتيــة	مرفقــا	بهــا	الوثائــق	والشــهادات	العلميــة	وشــهادات	الخبرة	وشــهادات	حســن	الســيرة	والســلوك	وغيرها	من	

الوثائــق	المعــززة	اللازمــة،	وتوقيــع	الإقــرار	المطلــوب	وتزويــد	البنــك	المركــزي	بنســخة	عــن	الإقــرار	مرفقــا	بهــا	الســيرة	الذاتيــة	للعضــو.

القسم	الحادي	عشر	:	تقييم	إداء	الإداريين

١.	على	المجلس	إستحداث	نظام	لتقييم	اعماله	واعمال	أعضائه،	وعلى	أن	يتضمن	هذا	النظام	كحد	أدنى	ما	يلي:
أ.	وضع	أهداف	محددة	وتحديد	دور	المجلس	في	تحقيق	هذه	الأهداف	بشكل	يمكن	قياسه.

ب.	تحديد	مؤشرات	الأداء	الرئيسية	)KPIs(	التي	يمكن	إستخلاصها	من	الخطط	والأهداف	الإستراتيجية	وإستخدامها	لقياس	أداء	المجلس.
ت.	التواصل	ما	بين	مجلس	الإدارة	والمساهمين	ودورية	هذا	التواصل.

ث.	دورية	إجتماعات	مجلس	الإدارة	مع	الإدارة	التنفيذية	العليا.
ج.	دور	العضــو	فــي	إجتماعــات	مجلــس	الإدارة،	وكذلــك	مقارنــة	أدائــه	بــأداء	الأعضــاء	الأخريــن	ويجــب	الحصــول	علــى	التغذيــة	الراجعــة	مــن	العضــو	المعنــي	وذلــك	

بهــدف	تحســين	عمليــة	التقييــم	.
2.	علــى	المجلــس	تقييــم	أداء	المديــر	العــام	ســنوياً	وفــق	نظــام	تقييــم	معــد	مــن	قبــل	لجنــة	الترشــيح	والمكافــآت	بمــا	فــي	ذلــك	وضــع	مؤشــرات	الأداء	الرئيســية،	
وبحيــث	تتضمــن	معاييــر	تقييــم	أداء	المديــر	العــام	كل	مــن	الأداء	المالــي	والإداري	للبنــك،	ومــدى	إنجــازه	لخطــط	وإســتراتيجيات	البنــك	متوســطة	وطويلــة	الأجــل،	

وعلــى	أن	تقــوم	اللجنــة	بإعــلام	البنــك	المركــزي	بنتيجــة	هــذا	التقييــم.
3.على	المجلس	إعتماد	نظام	لقياس	أداء	إداريي	البنك	من	غير	أعضاء	مجلس	الإدارة	والمدير	العام،	على	أن	يشمل	هذا	النظام	على	الآتي	كحد	أدنى	:

أ.	أن	يعطي	وزن	ترجيحي	مناسب	لقياس	أداء	الالتزام	بإطار	عمل	إدارة	المخاطر	وتطبيق	الضوابط	الداخلية	والمتطلبات	التنظيمية.
ب.أن	لا	يكــون	إجمالــي	الدخــل	أو	الربــح	العنصــر	الوحيــد	لقيــاس	الأداء،	ولكــن	يجــب	أن	تؤخــذ	بعيــن	الإعتبــار	عناصــر	أخــرى	لقيــاس	أداء	الإدارييــن	مثــل	المخاطــر	

المرتبطــة	بالعمليــات	الأساســية	ورضــا	العميــل	وغيرهــا	حيثمــا	كان	ذلــك	قابــلا	للتطبيــق.
ج.عدم	إستغلال	النفوذ	وتعارض	المصالح.

القسم	الثاني	عشر:	المكافأت	المالية	للإداريين

١.على	المجلس	وضع	إجراءات	لتحديد	مكافآت	أعضاءه،	وذلك	إعتمادا	على	نظام	التقييم	الذي	أقره.
2.علــى	لجنــة	الترشــيح	والمكافــآت	فــي	البنــك	وضــع	سياســة	منــح	مكافــآت	ماليــة	للإدارييــن	تتصــف	بالموضوعيــة	والشــفافية،	وأن	يتــم	إعتمادهــا	مــن	قبــل	

المجلــس،	وتزويــد	البنــك	المركــزي	بنســخة	عنهــا	خــلال	فتــرة	أقصاهــا	ســبعة	أيــام	عمــل	مــن	تاريــخ	إعتمادهــا	مــن	المجلــس.
3.يجب	أن	يتوفر	في	سياسة	منح	المكافآت	المالية	العناصر	التالية	كحد	أدنى:

أ.		أن	تكون	معدة	للمحافظة	على	الإداريين	ذوي	الكفاءات	والمهارات	والخبرات	اللازمة	وإستقطابهم	وتحفيزهم	والإرتقاء	بأدائهم.
ب.		أن	تكون	مصممة	لضمان	عدم	إستخدامها	بشكل	يؤثر	على	ملاءة	وسمعة	البنك.

ج.		أن	تأخذ	بالإعتبار	المخاطر	ووضع	السيولة	والأرباح	وتوقيتها.
د.		أن	لا	يستند	عنصر	منح	المكافآة	فقط	على	أداء	السنة	الحالية	بل	أن	يستند	أيضا	على	أدائه	في	المدى	المتوسط	والطويل	)3-	5(	سنوات.

ه.		أن	تعبر	عن	أهداف	البنك	وقيمه	وإستراتيجيته.
و.		تحدد	شكل	المكافآت	على	أن	تكون	على	شكل	أتعاب	أو	رواتب	أو	بدلات	أو	علاوات	أو	خيارات	الأسهم	أو	أي	مزايا	أخرى.

ز.		أن	تتضمن	إمكانية	تأجيل	دفع	نسبة	مقبولة	من	المكافآت	بحيث	يتم	تحديد	هذه	النسبة	وفترة	التأجيل	على	أساس	طبيعة	العمل	ومخاطره	
			ونشاطات	الإداري	المعني.

ح.		أن	لا	يتم	منح	مكافآت	مالية	لإداريي	الدوائر	الرقابية	)إدارة	المخاطر،	التدقيق،	الإمتثال	وغيرها(	إعتمادا	على	نتائج	اعمال	الدوائر	التي	يراقبونها.

التحكم	المؤسسي
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القسم	الثالث	عشر:	تعارض	المصالح

١.	على	الإداريين	تجنب	تعارض	المصالح.
2.	على	المجلس	إعتماد	سياسات	وإجراءات	للتعاملات	مع	ذوي	العلاقة	بحيث	تشمل	تعريف	هذه	الأطراف	آخذاً	بالإعتبار	التشريعات	وشروط	التعاملات	

			وإجراءات	الموافقة	وآلية	مراقبة	هذه	التعاملات،	بحيث	لا	يسمح	بتجاوز	هذه	السياسات	والإجراءات.
3.	على	الدوائر	الرقابية	في	البنك	التأكد	من	أن	عمليات	ذوي	العلاقة	قد	تمت	ضمن	السياسة	والإجراءات	المعتمدة،	وعلى	لجنة	التدقيق	القيام	بمراجعة	

			جميع	تعاملات	ذوي	العلاقة	ومراقبتها	وإطلاع	المجلس	على	هذه	التعاملات.
4.	على	المجلس	التأكد	من	أن	الإدارة	التنفيذية	العليا	تنفذ	السياسات	والإجراءات	المعتمدة.

5.	على	المجلس	إعتماد	ضوابط	لحركة	إنتقال	المعلومات	بين	مختلف	الإدارات	تمنع	الإستغلال	للمنفعة	الشخصية.
6.	على	المجلس	إعتماد	سياسات	وميثاق	للسلوك	المهني	وتعميمها	على	جميع	الإداريين	وبحيث	تتضمن	بحد	أدنى	الآتي:

أ.		عدم	إستغلال	أي	من	الإداريين	معلومات	داخلية	في	البنك	لمصلحتهم	الشخصية.
ب.	قواعد	وإجراءات	تنظم	العمليات	مع	ذوي	العلاقة.

ج.	الحالات	التي	قد	ينشأ	عنها	تعارض	مصالح.
7.على	المجلس	التأكد	من	أن	الإدارة	التنفيذية	تتمتع	بنزاهة	عالية	في	ممارسة	اعمالها	وتتجنب	تعارض	المصالح.

القسم	الرابع	عشر:	أحكام	عامة

١.يعتمد	مبدأ	الشفافية	عند	تعيين	أعضاء	لجان	المجلس،	ويتم	الإفصاح	عن	أسماء	الأعضاء	في	هذه	اللجان	وملخص	عن	مهامها	ومسؤولياتها	ضمن	التقرير	
السنوي	للبنك.

2.يمكن	دمج	بعض	اللجان	عند	الحاجة	مع	مراعاة	عدم	تأثير	هذا	الدمج	على	مسؤوليات	اللجان	علما	أنه	لا	يجوز	دمج	اعمال	أي	لجنة	مع	اعمال	لجنة	التدقيق.
3.على	البنك	إعلام	البنك	المركزي	قبل	ثلاثين	يوما	على	الأقل	من	تاريخ	إجتماع	الهيئة	العامة	عن	رغبته	بترشيح	المدقق	الخارجي	لإنتخابه	أو	إعادة	إنتخابه	من	

قبل	الهيئة	العامة.
4.على	البنك	تزويد	البنك	المركزي	بعدد	الأسهم	المرهونة	من	قبل	مساهمي	البنك	الذين	يمتلكون	١%	أو	أكثر	من	رأس	مال	البنك	و	الجهة	المرتهن	لها	هذه	

الأسهم.
5.على	البنك	تزويد	البنك	المركزي	بالمعلومات	المتعلقة	بأعضاء	المجلس	واللجان	المنبثقة	عنه	وأعضاء	إدارته	التنفيذية	العليا	بشكل	نصف	سنوي	وكذلك	

عند	حدوث	أي	تعديل.
6.على	البنك	تزويد	البنك	المركزي	بالمعلومات	المتعلقة	بأعضاء	مجالس	الإدارات	أو	هيئات	المديرين	والإدارات	التنفيذية	العليا	لشركاته	التابعة	داخل	المملكة	

وخارجها	وفق	النماذج	المخصصة	لذلك	بشكل	نصف	سنوي	وكذلك	عند	حدوث	أي	تعديل.

القسم	الخامس	عشر:	بيئة	الضبط	والرقابة	الداخلية

أولًا	:	الهيكل	التنظيمي
١.يتم	تطوير	الهيكل	التنظيمي	للبنك	ومراجعته	بشكل	دوري	من	قبل	الإدارة	التنفيذية	ومجلس	الإدارة	للتأكد	من	أن	هذا	الهيكل	يضمن	ما	يلي:

•	أن	يتماشى	هذا	الهيكل	مع	متطلبات	العمل	وخطط	البنك	الإستراتيجية.
•	أن	يضمن	وجود	خطوط	إتصال	كفؤة.

•	أن	يضمن	المستوى	المطلوب	من	الرقابة	الداخلية	والفصل	بين	المهمات	التي	تمثل	أدوات	رقابية.	
2.على	المجلس	إعتماد	هيكل	تنظيمي	للبنك	يبين	التسلسل	الإداري	بما	في	ذلك	لجان	المجلس	والإدارة	التنفيذية.

3.على	المجلس	أن	يتأكد	من	أن	الهيكل	التنظيمي	يعكس	بوضوح	خطوط	المسؤولية	والسلطة	على	أن	يشمل	على	الأقل	المستويات	الرقابية	التالية:
•	مجلس	الإدارة.

•	إدارات	منفصلة	للمخاطر	والإمتثال	والتدقيق	لا	تمارس	اعمال	تنفيذية	يومية.
.)Middle	Office	و	الإئتمان	مراجعة	موظفي	)مثل	البنك	لأنشطة	اليومية	العمليات	في	مشاركين	غير	وحدات/موظفين	•

4.على	المجلس	إعتماد	حدود	واضحة	للمسؤولية	والمساءلة	والالتزام	والإلزام	بها	في	جميع	المستويات	الإدارية	في	البنك.
ــة	 ــة	للبنــك	وأنهــا	تســاهم	فــي	تطبيــق	الحاكمي ــات	اليومي ــإدارة	العملي ــا	تقــوم	بمســؤولياتها	المتعلقــة	ب ــة	العلي 5.علــى	المجلــس	التأكــد	مــن	أن	الإدارة	التنفيذي
المؤسســية	فيــه،	وأنهــا	تفــوض	الصلاحيــات	للموظفيــن،	وأنهــا	تنشــئ	بنيــة	إداريــة	فعالــة	مــن	شــأنها	تعزيــز	المســاءلة	وأنهــا	تنفــذ	المهــام	فــي	المجــالات	

ــس. ــي	إعتمدهــا	المجل ــراءات	الت ــة	للاعمــال	بشــكل	يتفــق	مــع	السياســات	والإج والأنشــطة	المختلف
6.على	المجلس	إعتماد	ضوابط	رقابية	مناسبة	تمكنه	من	مساءلة	الإدارة	التنفيذية	العليا.

7.علــى	الرغــم	ممــا	ورد	فــي	قانــون	الشــركات	لا	يجــوز	الجمــع	بيــن	منصبــي	رئيــس	المجلــس	والمديــر	العــام	ويجــب	أن	لا	يكــون	رئيــس	المجلــس	أو	أي	مــن	أعضــاء	
المجلــس	أو	المســاهمين	الرئيســيين	مرتبطــاً	مــع	المديــر	العــام	بصلــة	قرابــة	دون	الدرجــة	الرابعــة.

٨.على	المدير	العام	إضافة	إلى	ما	هو	وارد	في	التشريعات	أن	يعمل	على	مايلي:
•	تطوير	التوجه	الإستراتيجي	للبنك.

•	تنفيذ	إستراتيجيات	وسياسات	البنك.
•	تنفيذ	قرارات	مجلس	الإدارة.

•	توفير	الإرشادات	لتنفيذ	خطط	العمل	قصيرة	وطويلة	الأجل.
•	توصيل	رؤية	ورسالة	إستراتيجية	البنك	إلى	الموظفين.
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•	إعلام	المجلس	بجميع	الجوانب	الهامة	لعمليات	البنك.
•	إدارة	العمليات	اليومية	للبنك.

9.يتــم	إعتمــاد	ميثــاق	خــاص	بــكل	دائــرة	مــن	دوائــر	البنــك	الأمــر	الــذي	يضمــن	تحديــد	المســؤوليات	بشــكل	واضــح	لتجنــب	التكــرار	فــي	أداء	المهمــات	المختلفــة	
ويضمــن	مســتوى	عالــي	مــن	المحاســبة	والمســؤولية.

١0.يتم	إعداد	وصف	وظيفي	لكافة	الوظائف	في	البنك	لضمان	مبدئي	المحاسبة	والمسؤولية	ولضمان	وجود	أسس	موضوعية	لقياس	الأداء.

ثانياً	:	أنظمة	الضبط	والرقابة	الداخلية
١.تتم	مراجعة	هيكل	أنظمة	الضبط	والرقابة	الداخلية	من	قبل	المدقق	الداخلي	والمدقق	الخارجي،	مرة	واحدة	على	الأقل	سنوياً.

2.يقــوم	البنــك	بوضــع	إجــراءات	تمكــن	الموظفيــن	مــن	الإبــلاغ	وبشــكل	ســري	فــي	حينــه	عــن	وجــود	مخــاوف	بخصــوص	إحتماليــة	حــدوث	مخالفــات،	وبشــكل	
يســمح	بــأن	يتــم	التحقيــق	بإســتقلالية	فــي	هــذه	المخــاوف	ومتابعتهــا	ويتــم	مراقبــة	تنفيــذ	هــذه	الإجــراءات	مــن	قبــل	لجنــة	التدقيــق.

ثالثاً	:	تفعيل	دور	الدوائر	المعنية	بإدارة	مخاطر	البنك	والرقابة	الداخلية	على	اعماله	وتشمل	هذه	الدوائر	ما	يلي:

التدقيق	الداخلي
١.لضمــان	كفــاءة	وفعاليــة	اعمــال	التدقيــق	الداخلــي	يتــم	ربــط	هــذه	الدائــرة	بمجلــس	الادارة/	لجنــة	التدقيــق	بشــكل	مباشــر	ولا	يتــم	تكليفهــا	بــأي	اعمــال	تنفيذيــة	

لضمــان	إســتقلالها	الكامــل	حيــث	تقــوم	إدارة	التدقيــق	الداخلــي	برفــع	تقاريرهــا	إلــى	رئيــس	واعضــاء	لجنــة	التدقيــق.
2.علــى	المجلــس	ضمــان	وتعزيــز	إســتقلالية	المدققيــن	الداخلييــن	وإعطائهــم	مكانــة	مناســبة	فــي	الســلم	الوظيفــي	للبنــك،	وضمــان	أن	يكونــوا	مؤهليــن	للقيــام	
بواجباتهــم	بمــا	فــي	ذلــك	حــق	وصولهــم	إلــى	جميــع	الســجلات	والمعلومــات	والإتصــال	بــأي	موظــف	داخــل	البنــك	بحيــث	يمكنهــم	مــن	أداء	المهــام	الموكلــة	إليهــم	

وإعــداد	تقاريرهــم	دون	تدخــل	خارجــي.
3.علــى	المجلــس	إتخــاذ	الإجــراءات	اللازمــة	لتعزيــز	فعاليــة	التدقيــق	الداخلــي	وذلــك	مــن	خــلال	إعطــاء	الأهميــة	اللازمــة	لعمليــة	التدقيــق	وترســيخ	ذلــك	فــي	البنــك	

ومتابعــة	تصويــب	ملاحظــات	التدقيــق.
4.تقــوم	دائــرة	التدقيــق	الداخلــي	بتطويــر	إســتراتيجية	لهــا	كمــا	تقــوم	بتحديــد	خطــة	للتدقيــق	لتقــوم	لجنــة	التدقيــق	بإعتمادهــا	بالإضافــة	الــى	إقتــراح	هيــكل	ونطــاق	

التدقيــق	الداخلــي.
5.على	لجنة	التدقيق	التحقق	من	توفر	الموارد	الكافية	والعدد	الكافي	من	الكوادر	البشرية	المؤهلين	لإدارة	التدقيق	الداخلي	وتدريبهم.

6.يكــون	لإدارة	التدقيــق	حــق	الحصــول	علــى	أي	معلومــة	والإتصــال	بــأي	موظــف	داخــل	البنــك،	كمــا	تعطــى	كافــة	الصلاحيــات	التــي	تمكنهــا	مــن	أداء	المهــام	
الموكلــة	إليهــا	وعلــى	النحــو	المطلــوب.

ــاق	التدقيــق	)Internal Audit Charter(	المعتمــد	مــن	المجلــس	وتعميمــه	 ــات،	ومســؤوليات	إدارة	التدقيــق	ضمــن	ميث ــى	البنــك	توثيــق	مهــام،	وصلاحي 7.عل
داخــل	البنــك.

٨.تكون	إدارة	التدقيق	مسؤولة	عن	إعلام	لجنة	التدقيق	عن	أي	احتمالية	لوجود	تعارض	في	المصالح.
9.تمارس	إدارة	التدقيق	الداخلي	مهامها	وتعد	تقاريرها	دون	أي	تدخل		خارجي	ويحق	لها	مناقشة	تقاريرها	مع	الدوائر	التي	تم	تدقيقها.
١0.تتضمن	المسؤولية	الأساسية	لإدارة	التدقيق	الداخلي	–	والتي	يجب	أن	تقوم	على	أساس	المخاطر	–	مراجعة	ما	يلي	كحد	أدنى:		

ــة	 ــا	الدقــة	والإعتمادي ــر	فيه ــات	تتوف ــة	والعملي ــة	والإداري ــد	مــن	أن	المعلومــات	الرئيســية	حــول	الأمــور	المالي ــك	)للتأك ــي	فــي	البن ــلاغ	المال ــات	الإب •	عملي
والتوقيــت	المناســب(.

•	الإمتثال	لسياسات	البنك	الداخلية	والمعايير	والإجراءات	الدولية	والقوانين	والتعليمات	ذات	العلاقة.
•	التحقق	من	توفر	أنظمة	ضبط	ورقابة	داخلية	كافية	لأنشطة	البنك	وشركاته	التابعة	والالتزام	بها.

•	تدقيــق	الأمــور	الماليــة	والإداريــة،	بحيــث	يتــم	التأكــد	مــن	أن	المعلومــات	الرئيســية	حــول	الأمــور	الماليــة	والإداريــة	تتوفــر	فيهــا	الدقــة	والإعتماديــة	والتوقيــت	
المناسب.

•	مراجعة	الالتزام	بدليل	الحاكمية	المؤسسية.
•	مراجعة	صحة	وشمولية	إختبارات	الأوضاع	الضاغطة	)Stress Testing(	وبما	يتفق	مع	المنهجية	المعتمدة	من	المجلس.

.)ICAAP(	البنك	رأسمال	لكفاية	الداخلي	التقييم	لعملية	المتبعة	الإجراءات	دقة	من	التأكد	•

إدارة	المخاطر
١.يتم	رفد	إدارة	المخاطر	بالكوادر	البشرية	المؤهلة	وتوفير	التدريب	اللازم	لها	لتطوير	أدائها	بشكل	مستمر.

2.علــى	المجلــس	ضمــان	إســتقلالية	دائــرة	إدارة	المخاطــر	فــي	البنــك	مــن	خــلال	رفــع	تقاريرهــا	الــى	لجنــة	إدارة	المخاطــر	ومنــح	الدائــرة	الصلاحيــات	اللازمــة	لتمكينهــا	
مــن	الحصــول	علــى	المعلومــات	مــن	دوائــر	البنــك	الأخــرى	والتعــاون	مــع	اللجــان	الأخــرى	للقيــام	بمهامهــا.

3.تتضمــن	مســؤوليات	إدارة	المخاطــر	فــي	البنــك	مــا	يلــي	كحــد	أدنــى	وبحيــث	يتــم	تحديــد	مســؤولياتها	وصلاحياتهــا	بشــكل	كامــل	مــن	خــلال	ميثــاق	إدارة	المخاطــر	
الــذي	يتــم	إعتمــاده	مــن	خــلال	لجنــة	المخاطــر:

.Risk Appetite	المقبول	المخاطر	بمستوى	الإدارة	لمجلس	التوصية	•
•	تقديم	التوصبات	للجنة	إدارة	المخاطر	عن	تعرضات	البنك	للمخاطر	وتسجيل	حالات	الإستثناءات	من	سياسة	إدارة	المخاطر.

•	مراقبة	التزام	دوائر	البنك	بالمستويات	المحددة	للمخاطر	المطلوبة.
•	مراجعة	إطار	إدارة	المخاطر	Framework	Management	Risk	في	البنك	قبل	إعتماده	من	المجلس.

•	تنفيذ	إستراتيجية	إدارة	المخاطر	بالإضافة	الى	تطوير	سياسات	وإجراءات	عمل	لإدارة	كافة	أنواع	المخاطر.
•	تطوير	سياسات	إدارة	المخاطر	المختلفة.

التحكم	المؤسسي
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•	دراسة	وتحليل	جميع	المخاطر	التي	يواجهها	البنك	بما	فيها	مخاطر	الإئتمان،	مخاطر	السوق،	مخاطر	السيولة	ومخاطر	العمليات.
•	تطوير	منهجيات	لتحديد	وقياس	ومراقبة	وضبط	كل	نوع	من	أنواع	المخاطر.

•	التوصية	للجنة	إدارة	المخاطر	بسقوف	للمخاطر،	والموافقات،	ورفع	التقارير،	وتسجيل	حالات	الإستثناءات	عن	سياسة	إدارة	المخاطر.
•	تزويــد	المجلــس	والإدارة	التنفيذيــة	العليــا	بمعلومــات	عــن	قيــاس	المخاطــر	ومنظومــة	المخاطــر)Proflie	Risk(		الفعليــة	لكافــة	أنشــطة	البنــك	بالمقارنــة	
مــع	وثيقــة	المخاطــر	المقبولــة	Risk Appetite	ومتابعــة	معالجــة	الإنحرافــات	الســلبية.	)يقــوم	المجلــس	بمراجعــة	إحصائيــات	المخاطــر	فــي	البنــك	النوعيــة	

والكميــة	وبشــكل	منتظــم	فــي	كل	إجتمــاع	للمجلــس(.
•	التحقق	من	تكامل	آليات	قياس	المخاطر	مع	أنظمة	المعلومات	الإدارية	المستخدمة.

•	توفير	معلومات	حول	المخاطر	لدى	البنك	لإستخدامها	لأغراض	الإفصاح	والنشر	للجمهور.
.)ALCO(	والمطلوبات	الموجودات	إدارة	ولجنة	الإئتمان	لجان	مثل	البنك	مخاطر	بإدارة	المعنية	اللجان	عضوية	في	المشاركة	•

•	علــى	المجلــس	التحقــق	مــن	معالجــة	التجــاوزات	علــى	مســتويات	المخاطــر	المقبولــة	بمــا	فــي	ذلــك	مســائلة	الإدارة	التنفيذيــة	العليــا	المعنيــة	بشــأن	هــذه	
التجــاوزات.

•	تأكــد	مجلــس	الإدارة	مــن	أن	إدارة	المخاطــر	تقــوم	بإجــراء	إختبــارات	الأوضــاع	الضاغطــة	بشــكل	دوري	لقيــاس	قــدرة	البنــك	علــى	تحمــل	الصدمــات	ومواجهــة	
المخاطــر	المرتفعــة	وأن	يكــون	للمجلــس	دور	رئيســي	فــي	إعتمــاد	الفرضيــات	والســيناريوهات	المســتخدمة	ومناقشــة	نتائــج	الإختبــارات	وإعتمــاد	الإجــراءات	

الواجــب	إتخاذهــا	بنــاءا	علــى	هــذه	النتائــج.
•	علــى	المجلــس	إعتمــاد	منهجيــة	التقييــم	الداخلــي	لكفايــة	رأس	مــال	البنــك،	بحيــث	تكــون	منهجيــة	شــاملة	وفعالــة	وقــادرة	علــى	تحديــد	جميــع	المخاطــر	التــي	
مــن	الممكــن	أن	يواجههــا	البنــك،	وتأخــذ	بعيــن	الإعتبــار	خطــة	البنــك	الإســتراتيجية	وخطــة	رأس	المــال،	ومراجعــة	هــذه	المنهجيــة	بصــورة	دوريــة	والتحقــق	مــن	

تطبيقهــا	والتأكــد	مــن	إحتفــاظ	البنــك	بــرأس	مــال	كافــي	لمقابلــة	جميــع	المخاطــر	التــي	يواجههــا.
ــك	وقــدرات	ومؤهــلات	موظفــي	إدارة	 ــى	ذل ــة	عل ــار	المخاطــر	المترتب ــك	الأخــذ	بالإعتب ــى	أي	توســع	فــي	أنشــطة	البن ــل	الموافقــة	عل ــى	المجلــس	وقب •	عل

المخاطــر.
•	على	المجلس	إعتماد	وثيقة	للمخاطر	المقبولة	للبنك.	

COMPLIANCE		الامتثال
١.على	المجلس	ضمان	إستقلالية	إدارة	الامتثال	وعدم	تكليفها	بأي	اعمال	تنفيذية	وضمان	إستمرار	رفدها	بكوادر	كافية	ومدربة	وتكافأ	بشكل	كاف.	

2.يتم	توثيق	مهام،	صلاحيات	ومسؤوليات	إدارة	الامتثال	وتعميمها	داخل	البنك	بعد	إعتمادها	من	قبل	المجلس.
3.تقوم	إدارة	الامتثال	بإعداد	منهجية	فعالة	لضمان	إمتثال	البنك	بجميع	القوانين	والتشريعات	النافذة	وأي	إرشادات	وأدلة	ذات	علاقة.

4.تتحمــل	دائــرة	الامتثــال	مســؤولية	تطويــر	إجــراءات	وسياســات	مكافحــة	غســل	الأمــوال	وتقــوم	بإتخــاذ	الإجــراءات	اللازمــة	للكشــف	عــن	أي	عمليــات	مشــبوهة	
للابلاغ	عنها	للجهات	الرقابية	المعنية.		

5.يعتمــد	المجلــس	ويراقــب	سياســة	الامتثــال	مــن	خــلال	لجنــة	الامتثــال	بحيــث	يتــم	مراجعــة	هــذه	السياســة	بشــكل	دوري	والتحقــق	مــن	تطبيقهــا	ويكــون	إعدادهــا	
وتطويرهــا	فــي	البنــك	مــن	صلاحيــات	إدارة	الامتثــال.

6.ترفــع	إدارة	الامتثــال	تقاريرهــا	حــول	نتائــج	اعمالهــا	ومراقبتهــا	للإمتثــال	إلــى	المجلــس	مــن	خــلال	لجنــة	الامتثــال	المنبثقــة	عنــه	مــع	إرســال	نســخة	إلــى	الإدارة	
التنفيذيــة،	وبمــا	يتماشــى	وتعليمــات	البنــك	المركــزي	الصــادرة	بهــذا	الخصــوص.

رابعاً	:	تفعيل	دور	المدقق	الخارجي
١.علــى	المجلــس	ضمــان	تدويــر	منتظــم	للمدقــق	الخارجــي	بيــن	مكاتــب	التدقيــق	وشــركاتها	التابعــة	أو	الحليفــة	أو	المرتبطــة	بهــا	بــأي	شــكل	مــن	الأشــكال	كل	ســبع	

ســنوات	كحــد	أقصــى	وتحتســب	مــدة	الســبع	ســنوات	الأولــى	إعتبــارا	مــن	عــام	20١0.
2.تكون	السنة	الأولى	عند	التدوير	للمكتب	الجديد	بشكل	مشترك	مع	المكتب	القديم.

3.لا	يجوز	إعادة	إنتخاب	المكتب	القديم	مرة	أخرى	قبل	مرور	سنتين	على	الأقل	من	تاريخ	آخر	إنتخاب	له	بالبنك	بخلاف	مهمة	التدقيق	المشتركة.
4.يقوم	المدقق	الخارجي	بتزويد	لجنة	التدقيق	بنسخة	من	تقريره.

5.يجتمع	المدقق	الخارجي	مع	لجنة	التدقيق	بدون	حضور	الإدارة	التنفيذية	مرة	واحدة	على	الأقل	سنوياً.

خامساً	:	السياسات	والإجراءات
١.لضمان	سلامة	عمليات	البنك	يتم	تطوير	سياسات	وإجراءات	تغطي	كافة	الأنشطة	المصرفية	للبنك.

2.يتم	تعميم	هذه	السياسات	والإجراءات	على	كافة	المستويات	الإدارية	في	البنك.
3.تتــم	مراجعــة	كافــة	السياســات	والإجــراءات	بإنتظــام	للتأكــد	مــن	شــمولها	لأي	تعديــلات	أو	تغييــرات	طــرأت	علــى	القوانيــن	والتعليمــات	والظــروف	الإقتصاديــة	

وأي	أمــور	أخــرى	تتعلــق	بالبنــك،	بالإضافــة	الــى	إصــدار	أي	سياســات	جديــدة	تطــرأ	الحاجــة	لهــا.
4.علــى	الإدارة	التنفيذيــة	فــي	البنــك	التأكــد	مــن	أن	سياســات	البنــك	تحــدد	أســس	التعامــل	مــع	الأطــراف	ذوي	العلاقــة،	مــن	حيــث	ضوابــط	الإقــراض	لهــم،	أو	شــراء	

الأجهــزة	والخدمــات	منهــم	أو	أي	تعامــل	اخــر،	بمــا	فــي	ذلــك	تحديــد	الجهــة	صاحبــة	الصلاحيــة	فــي	كل	ممــا	تقــدم.	
5.على	دوائر	البنك	المعنية	بأنظمة	الضبط	والرقابة	الداخلية	التأكد	من	أن	عمليات	الأطراف	ذوي	العلاقة	قد	تمت	وفقاً	لهذه	السياسة.

ــا	الآليــة	التــي	يتــم	بهــا	الموافقــة	علــى	 6.تحــدد	سياســات	البنــك	المكتوبــة	جميــع	العمليــات	التنفيذيــة	التــي	تتطلــب	موافقــة	المجلــس،	ويحــدد	المجلــس	داخليً
هــذه	العمليــات.

سادساً	:	الإفصاح
١.علــى	المجلــس	التأكــد	مــن	نشــر	وتوفيــر	معلومــات	ذات	دلالــة	ومعنــى	الماليــة	منهــا	وغيــر	الماليــة	التــي	تهــم	اصحــاب	المصالــح	حــول	نشــاطاته	لــكل	مــن	البنــك	

المركــزي	والمســاهمين،	والمودعيــن،	والبنــوك	الأخــرى،	والجمهــور	بشــكل	عــام،	مــع	التركيــز	علــى	القضايــا	التــي	تثيــر	قلــق	المســاهمين.
2.يقوم	مجلس	الإدارة	بإعتماد	سياسة	الإفصاح	التي	تحدد	بشكل	واضح	كافة	الأمور	التي	تتطلب	الإفصاح	من	قبل	البنك،	بالإضافة	الى	تحديد	دورية	
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الإفصاح	والأساليب	المستخدمة	للإفصاح.	
3.علــى	المجلــس	أن	يتأكــد	مــن	التــزام	البنــك	بالإفصاحــات	التــي	حددتهــا	المعاييــر	الدوليــة	للإبــلاغ	المالــي	)IFRS(	ومعاييــر	المحاســبة	الدوليــة	)IAS(	وتعليمــات	
البنــك	المركــزي	والتشــريعات	الأخــرى	ذات	العلاقــة	وأن	يتأكــد	مــن	أن	الإدارة	التنفيذيــة	علــى	علــم	بالتغيــرات	التــي	تطــرأ	علــى	المعاييــر	الدوليــة	للإبــلاغ	المالــي.

. )IFRS(	المالية	للتقارير	الدولية	المعايير	على	تطرأ	التي	التعديلات	لكافة	الكامل	بالتطبيق	التقيد	من	التأكد	مسؤولية	البنك	إدارة	على	4.تقع
5.يجب	أن	يكون	البنك	على	دراية	بالتغييرات	التي	تطرأ	على	الممارسات	الدولية	للإبلاغ	المالي	ونطاق	الشفافية	المطلوب	من	المؤسسات	المالية.	

6.تقــوم	الإدارة	التنفيذيــة	برفــع	تقاريــر	حــول	التطــورات	فــي	مجــال	الإفصــاح	إلــى	المجلــس	بالإضافــة	إلــى	تقديــم	التوصيــات	حــول	ســبل	تعزيــز	ممارســات	البنــك	
فــي	مجــال	الإفصــاح	وبشــكل	يزيــد	عــن	متطلبــات	البنــك	المركــزي	الأردنــي	بهــذا	الخصــوص.

7.علــى	البنــك	نشــر	دليــل	الحاكميــة	الخــاص	بــه	علــى	موقعــه	الإلكترونــي	وبــأي	طريقــة	أخــرى	مناســبة	لإطــلاع	الجمهــور	وعلــى	البنــك	الإفصــاح	فــي	تقريــره	الســنوي	
عــن	وجــود	دليــل	الحاكميــة	المؤسســية	لديــه،	والإفصــاح	أيضــاً	عــن	المعلومــات	التــي	تهــم	أصحــاب	المصالــح	بمــا	فيهــا	الدليــل	وعــن	مــدى	التزامــه	بتطبيــق	مــا	

جــاء	فيــه.
٨.يجــب	أن	يتضمــن	التقريــر	الســنوي	للبنــك	نصــا	يفيــد	أن	المجلــس	مســؤول	عــن	دقــة	وكفايــة	البيانــات	الماليــة	للبنــك	والمعلومــات	الــواردة	فــي	ذلــك	التقريــر	

وعــن	كفايــة	أنظمــة	الضبــط	والرقابــة	الداخليــة.
9.علــى	المجلــس	التأكــد	مــن	تضميــن	التقريــر	الســنوي	للبنــك	وتقاريــره	الربعيــة	إفصاحــات	تتيــح	للمســاهمين	الحالييــن	أو	المحتمليــن	الإطــلاع	علــى	نتائــج	

العمليــات	والوضــع	المالــي	للبنــك.
١0.على	مجلس	الإدارة	التأكد	من	أن	التقرير	السنوي	يتضمن	ما	يلي	كحد	أدنى:

•	ملخصا	للهيكل	التنظيمي	للبنك.
•	ملخص	لمهام	ومسؤوليات	لجان	المجلس	وأي	صلاحيات	قام	المجلس	بتفويضها	لهذه	اللجان.

•	المعلومات	التي	تهم	اصحاب	المصالح	المبينة	في	دليل	الحاكمية	المؤسسية	للبنك	ومدى	التزامه	بتطبيق	ما	جاء	في	الدليل.
•	معلومــات	عــن	كل	عضــو	مــن	أعضــاء	المجلــس	مــن	حيــث	مؤهلاتــه	وخبراتــه	ومقــدار	مســاهمته	فــي	رأس	مــال	البنــك	وفيمــا	إذا	كان	مســتقلا	أم	لا	وعضويتــه	
فــي	لجــان	المجلــس	وتاريــخ	تعيينــه	وأي	عضويــات	يشــغلها	فــي	مجالــس	إدارة	شــركات	اخــرى،	والمكافــات	بكافــة	أشــكالها	التــي	حصــل	عليهــا	مــن	البنــك	وذلــك	

عــن	الســنة	المنصرمــة،	وكذلــك	القــروض	الممنوحــة	لــه	مــن	البنــك،	وأي	عمليــات	أخــرى	تمــت	بيــن	البنــك	والعضــو	أو	الأطــراف	ذوي	العلاقــة	بــه.
•	معلومات	عن	دائرة	إدارة	المخاطر	تشمل	هيكلها	و	طبيعة	عملياتها	و	التطورات	التي	طرأت	عليها.

•	عدد	مرات	إجتماع	مجلس	الإدارة	ولجانه	وعدد	مرات	حضور	كل	عضو	في	هذه	الإجتماعات.
•	أسماء	كل	من	أعضاء	المجلس	والإدارة	التنفيذية	العليا	المستقيلين	خلال	العام.

•	ملخــص	عــن	سياســة	منــح	المكافــآت	لــدى	البنــك	مــع	الإفصــاح	عــن	كافــة	أشــكال	مكآفــات	أعضــاء	المجلــس	كل	علــى	حــدا،	والمكافــآت	بكافــة	اشــكالها	
التــي	منحــت	لــلإدارة	التنفيذيــة	العليــا	كل	علــى	حــدا،	وذلــك	عــن	الســنة	المنصرمــة.

•	أســماء	المســاهمين	الذيــن	يملكــون	نســبة	١%	أو	أكثــر	مــن	رأس	مــال	البنــك،	مــع	تحديــد	المســتفيد	النهائــي	)Owners	Beneficial	Ultimate(	لهــذه	
ــاً. ــاً	أو	جزئي ــة	كلي ــح	إن	كان	أي	مــن	هــذه	المســاهمات	مرهون ــا	وتوضي ــزء	منه المســاهمات	أو	أي	ج

•	إقــرارات	مــن	كافــة	أعضــاء	المجلــس	بــأن	العضــو	لــم	يحصــل	علــى	أي	منافــع	مــن	خــلال	عملــه	فــي	البنــك	ولــم	يفصــح	عنهــا	ســواء	كانــت	تلــك	المنافــع	ماديــة	
أم	عينيــة،	وســواء	كانــت	لــه	شــخصيا	أو	لأي	مــن	ذوي	العلاقــة	بــه	وذلــك	عــن	الســنة	المنصرمــة.

سابعاً	:	حقوق	أصحاب	المصالح
تقتضــي	مبــادئ	الحاكميــة	المؤسســية	معاملــة	كافــة	أصحــاب	المصالــح	بعدالــة	وشــفافية	وإفصــاح	وتمكــن	أصحــاب	المصالــح	مــن	تقييــم	وضعيــة	البنــك	بمــا	في	

ذلــك	أدائــه	المالــي،	كمــا	تقتضــي	أن	تكــون	العلاقــة	بيــن	الإدارة	وأصحــاب	المصالــح	محكومــة	بقواعــد	المســاءلة،	حيــث	أنــه	يجــب	الالتــزام	بمــا	يلــي:
١.علــى	المجلــس	توفيــر	آليــة	محــددة	لضمــان	التواصــل	مــع	أصحــاب	المصالــح	وذلــك	مــن	خــلال	الإفصــاح	وتوفيــر	معلومــات	ذات	دلالــة	حــول	أنشــطة	البنــك	

لأصحــاب	المصالــح	مــن	خــلال	الاتــي:
•	إجتماعات	الهيئة	العامة.

•	التقرير	السنوي.
•	تقارير	ربع	سنوية	تحتوي	على	معلومات	مالية	بالإضافة	الى	تقرير	المجلس	حول	تداول	أسهم	البنك	ووضعه	المالي	خلال	السنة.

•	الموقع	الإلكتروني	للبنك.
•	قسم	علاقات	المساهمين.

2.علــى	المجلــس	ضمــان	تخصيــص	جــزء	مــن	موقــع	البنــك	الإلكترونــي	يتضمــن	توضيــح	لحقــوق	المســاهمين	وتشــجيعهم	علــى	الحضــور	والتصويــت	فــي	
إجتماعــات	الهيئــة	العامــة	وكذلــك	نشــر	المســتندات	المعنيــة	بالإجتماعــات	ومــن	ضمنهــا	النــص	الكامــل	للدعــوة	ومحاضــر	الإجتماعــات.

القسم	السادس	عشر	:	لجان	المجلس

ينبثــق	عــن	مجلــس	الإدارة	اللجــان	التاليــة	أو	أي	لجــان	أخــرى	يــرى	المجلــس	ضــرورة	تشــكيلها	لتوجيــه	ومتابعــة	ومراقبــة	العمــل	فــي	البنــك	ورفــع	التقاريــر	الدوريــة	
والتوصيــات	بشــأنه	إلــى	مجلــس	الإدارة:

١.لجنة	التدقيق.		
2.لجنة	الإدارة.

3.لجنة	المخاطر.
4.لجنة	التحكم	المؤسسي.

5.لجنة	الترشيح	والمكافآت.	
6.لجنة	الإمتثال.

التحكم	المؤسسي
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ــة	وإدارة	المعلومــات	 ــل	حاكمي ــا	المعلومــات	ليكــون	ضمــن	دلي ــة	تكنولوجي ــة	حاكمي ــاق	الخــاص	بلجن ــاق	الميث ــم	إلح ــا	المعلومــات	)ت ــة	تكنولوجي ــة	حاكمي 7.لجن
والتكنولوجيــا	المصاحبــة	لهــا(.

علمــا	بأنــه	يحضــر	علــى	أي	عضــو	فــي	المجلــس	أن	يكــون	رئيســا	لأكثــر	مــن	لجنــة	مــن	اللجــان	الأساســية	)لجنــة	التدقيق/لجنــة	المخاطــر/	لجنــة	التحكــم	المؤسســي/
لجنــة	الترشــيحات	والمكافــآت(	كمــا	يحظــر	علــى	العضــو	أيضــا	أن	يكــون	رئيســا	لأكثــر	مــن	لجنتيــن	مــن	كافــة	اللجــان	المنبثقــة	عــن	المجلــس.

	والتالي	توضيح	لمهام	وصلاحيات	وعضويات	كل	من	هذه	اللجان:

1.لجنة	التدقيق	
هدف	اللجنة:

مســاعدة	مجلــس	الإدارة	فــي	أداء	مهامــه	فيمــا	يتعلــق	بالإشــراف	والمراقبــة	علــى	إعــداد	التقاريــر	الماليــة،	أنظمــة	الرقابــة	الداخليــة،	عمليــة	التدقيــق	ومــدى	الالتــزام	
بالتشــريعات	التــي	تحكــم	عمــل	البنــك	وميثــاق	الســلوك	المعمــول	بــه.

يتــم	إعتمــاد	ميثــاق	لجنــة	التدقيــق	مــن	قبــل	مجلــس	الإدارة	ويعتبــر	هــذا	الميثــاق	جــزء	لا	يتجــزأ	مــن	دليــل	الحاكميــة	المؤسســية	للبنــك،	ويحــدد	صلاحياتهــا	
ومســؤولياتها	الإشــرافية	المطلــوب	منهــا	ممارســتها	وتنفيذهــا	فيمــا	يتعلــق	بمــا	يلــي:		

١.التقارير	المالية	ومتطلبات	الإفصاح	وتقارير	المدقق	الخارجي	والسلطات	الرقابية.
2.بيئة	أنظمة	الضبط	والرقابة	الداخلية.

3.دور	التدقيق	الداخلي	وإدارة	المخاطر	وإدارة	الامتثال	في	إدارة	مخاطر	البنك	والرقابة	الداخلية	على	اعماله.
4.تفعيل	دور	المدقق	الخارجي.

تشكيل	اللجنة:
١.تتشكل	اللجنة	بقرار	من	مجلس	الإدارة.

2.تتألــف	اللجنــة	مــن	ثلاثــة	أعضــاء	علــى	الأقــل	مــن	مجلــس	الإدارة	علــى	أن	يكــون	غالبيــة	أعضــاء	اللجنــة	بمــا	فيهــم	رئيــس	اللجنــة	مــن	الأعضــاء	المســتقلين	وتنتخــب	
اللجنــة	أحــد	الأعضــاء	رئيســاً	لهــا	علــى	أن	لا	يكــون	رئيــس	اللجنــة	هــو	رئيــس	المجلــس	أو	أن	يكــون	رئيــس	لأي	لجنــة	أخــرى	منبثقــة	عــن	المجلــس.

3.يجــب	أن	يكــون	جميــع	الأعضــاء	حاصليــن	علــى	مؤهــلات	علميــة	ويتمتعــون	بخبــرة	عمليــة	مناســبة	فــي	مجــال	المحاســبة	أو	الماليــة	أو	أي	مــن	التخصصــات	أو	
المجــالات	المشــابهة	ذات	العلاقــة	باعمــال	البنــك.

4.لا	يجوز	دمج	اعمال	أي	لجنة	أخرى	مع	اعمال	لجنة	التدقيق.
5.يتولى	أمين	سر	مجلس	الإدارة	أمانة	سر	اللجنة.

صلاحيات	اللجنة:
يفوض	مجلس	الإدارة	لجنة	التدقيق	وضمن	نطاق	عملها	بما	يلي:

١.طلب	أي	معلومات	من	الإدارة	التنفيذية	والتي	عليها	التعاون	في	توفير	هذه	المعلومات	بشكل	كامل	ودقيق.
2.طلب	أي	موظف	أو	أي	من	الادارة	التنفيذية	أو	عضو	مجلس	إدارة	أو	المستشارين	الخارجيين	لحضور	إجتماعاتها	وحسب	متطلبات	العمل.

3.الحصــول	علــى	المشــورة	القانونيــة	أو	الماليــة	أو	الإداريــة	أو	الفنيــة	مــن	أي	جهــة	خارجيــة	تتمتــع	بالإســتقلالية	والمهنيــة	المطلوبــة	وعلــى	نفقــة	البنــك	بالتنســيق	
مــع	رئيــس	المجلــس،	ودعوتهــم	للحضــور	إذا	إرتــأت	اللجنــة	ذلــك	ضروريــاً.

4.دراســة	أي	مســألة	تعــرض	علــى	اللجنــة	مــن	قبــل	مجلــس	الإدارة	أو	تــرى	اللجنــة	ضــرورة	بحثهــا	وإبــداء	الــرإي	بشــأنها	والتوصيــة	بشــأنها	الــى	الإدارة	التنفيذيــة	
المختصــة.

5.تسوية	الخلافات	بين	الإدارة	التنفيذية	والمدققين	الداخليين	والخارجيين	والسلطات	الرقابية	الأخرى	بشأن	التقارير	المالية	وملاحظات	التدقيق.

إجتماعات	اللجنة:
١.تعمل	اللجنة	تحت	إشراف	مجلس	الإدارة	وترفع	إليه	تقاريرها	وتوصياتها	بنتائج	ممارستها	لمهامها.

2.يحضر	المدقق	الداخلي	جميع	إجتماعات	اللجنة.
3.تجتمــع	اللجنــة	بدعــوة	مــن	رئيســها	مــرة	كل	ثلاثــة	أشــهر	علــى	الأقــل	أو	كلمــا	دعــت	الحاجــة	إلــى	ذلــك	أو	بنــاء	علــى	قــرار	مجلــس	إدارة	البنــك	أو	بنــاء	علــى	طلــب	

مــن	أعضائهــا	الآخريــن،	وكذلــك	تجتمــع	اللجنــة	بنــاءً	علــى	طلــب	مــن	المدقــق	الخارجــي	أو	رئيــس	إدارة	التدقيــق	الداخلــي	إذا	إرتــأت	اللجنــة	ضــرورة	لذلــك.
4.يكــون	إجتمــاع	اللجنــة	قانونيــاً	بحضــور	عضويــن	علــى	الأقــل	علــى	أن	يكــون	رئيــس	اللجنــة	أحدهمــا	ويكــون	الحضــور	شــخصياً	وفــي	حــال	تعــذر	الحضــور	الشــخصي	
فيمكــن	لعضــو	اللجنــة	إبــداء	وجهــة	نظــره	مــن	خــلال	الفيديــو	أو	الهاتــف	بعــد	موافقــة	رئيــس	اللجنــة	دون	أن	يكــون	لــه	حــق	التصويــت	أو	التوقيــع	علــى	محضــر	

الإجتمــاع	وفقــاً	للقوانيــن	والتعليمــات	الســارية	بهــذا	الخصــوص.
5.تتخذ	توصيات	/	قرارات	اللجنة	بأغلبية	الحضور	وفي	حال	تساوي	الأصوات	يرجح	الجانب	الذي	صوت	معه	رئيس	اللجنة.		

مهام	ومسؤوليات	اللجنة:
إن	مســؤولية	لجنــة	التدقيــق	لا	تغنــي	عــن	مســؤوليات	المجلــس	أو	الإدارة	التنفيذيــة	فيمــا	يتعلــق	بالرقابــة	علــى	كفايــة	أنظمــة	الضبــط	والرقابــة	الداخليــة	لديــه	
وكذلــك	لا	تؤثــر	علــى	قــدرة	مجلــس	الإدارة	فــي	الإتصــال	المباشــر	مــع	الإدارة	التنفيذيــة	أو	التدقيــق	الداخلــي	أو	التدقيــق	الخارجــي	وفيمــا	يلــي	عــرض	لمســؤوليات	

اللجنــة:

التقارير	المالية	ومتطلبات	الإفصاح:
·مراجعــة	البيانــات	الماليــة	الســنوية	ونصــف	الســنوية	والربعيــة	لفــروع	الاردن	والفــروع	الخارجيــة	والشــركات	التابعــة	وقبــل	عرضهــا	علــى	مجلــس	الإدارة	مــع	مراجعــة	
الإفصاحــات	والأجــزاء	الأخــرى	الــواردة	فــي	التقريــر	الســنوي	للتأكــد	مــن	دقتهــا	وإكتمالهــا	وتقديــم	التوصيــات	بشــأنها،	بالإضافــة	لدراســة	السياســات	المحاســبية	

المعتمــدة	وتعديلاتهــا	أو	مقترحــات	المدقــق	الخارجــي	وللجنــة	دعــوة	المدقــق	الخارجــي	للتباحــث	والتشــاور	وتبــادل	وجهــات	النظــر	معــه،	مــع	التركيــز	علــى:



٨0

١.	التحقق	من	تعليمات	البنك	المركزي	بشان	كفاية	المخصصات	لمقابلة	الديون	المشكوك	في	تحصيلها	ومن	كفاية	مخصص	المخاطر	المصرفية
العامة،	وتقييم	محافظ	الأوراق	المالية	وإبداء	الرأي	في	ديون	البنك	غير	العاملة	أو	المقترح	إعتبارها	ديوناً	هالكة.

2.	أي	تعديلات	على	البيانات	المالية	نتجت	من	عملية	التدقيق	الخارجي.
3.	القضايــا	المحاســبية	ذات	الأثــر	الجوهــري	علــى	البيانــات	الماليــة	مثــل	أي	تغيــر	فــي	السياســات	المحاســبية،	وكذلــك	أي	حــركات	غيــر	عاديــة	وأي	أمــور	يخضــع	

تقييمهــا	بدرجــة	عاليــة	للحكــم	الشــخصي.
4.	التأكد	من	دقة	الإجراءات	المحاسبية	والرقابية	وسلامتها	ومدى	التقيد	بها.	

•	التأكــد	مــن	التــزام	البنــك	بالمعاييــر	الدوليــة	للإبــلاغ	المالــي	)IFRS(	ومعاييــر	المحاســبة	الدوليــة	)IAS(	والإفصاحــات	التــي	حددتهــا	وتعليمــات	البنــك	المركــزي	
وهيئــة	الأوراق	الماليــة	والتشــريعات	الأخــرى	ذات	العلاقــة	والتأكــد	مــن	أن	الإدارة	التنفيذيــة	علــى	علــم	بالتغيــرات	التــي	تطــرأ	علــى	هــذه	المعاييــر	والحصــول	

علــى	رأي	المدقــق	الخارجــي	حــول	صحــة	المعالجــات	المحاســبية	وأن	يتــم	رفــع	تقاريــر	بذلــك	الــى	مجلــس	الإدارة.
•	المراجعة	مع	الإدارة	التنفيذية	والمدقق	الخارجي	كافة	المسائل	المطلوب	عرضها	على	اللجنة	وفقا	لما	تتطلبه	معايير	التدقيق	الدولية.

•	مراجعة	اللجنة	مع	الإدارة	التنفيذية	الضوابط	التي	تحكم	عملية	إعداد	القوائم	المالية	المرحلية	ودور	المدققين	الداخليين	والخارجيين	بذلك.

التدقيق	الداخلي:
•	مراجعــة	ميثــاق	إدارة	التدقيــق	الداخلــي	والتوصيــة	الــى	المجلــس	بالموافقــة	عليــه	بحيــث	يتضمــن	مهــام	وصلاحيــات	ومســؤوليات	إدارة	التدقيــق،	وتعميمــه	

داخــل	البنــك.
•	مراجعــة	ودراســة	خطــة	التدقيــق	الداخلــي	المعــدة	علــى	أســاس	المخاطــر	وأي	خطــط	عمــل	مرتبطــة	بالتدقيــق	الداخلــي	مــن	أجــل	إعتمادهــا	بعــد	التأكــد	مــن	
مــدى	شــموليتها	مــن	حيــث	نطاقهــا	ونتائجهــا	ومــدى	كفايتهــا	ومتابعــة	تنفيذهــا،	وكذلــك	إعتمــاد	أي	تعديــلات	جوهريــة	علــى	الخطــة	إن	وجــدت	بالإضافــة	الــى	

التأكــد	مــن	عــدم	وجــود	أي	محــددات	علــى	نطــاق	عمــل	التدقيــق	الداخلــي.		
•	مراجعــة	الهيــكل	التنظيمــي	وموازنــة	دائــرة	التدقيــق	الداخلــي	مــع	رئيــس	إدارة	التدقيــق	الداخلــي	والتأكــد	مــن	توفيــر	الكــوادر	المؤهلــة	وأي	مــوارد	اخــرى	لازمــة	

بالإضافــة	الــى	تدريبهــا	لتنفيــذ	اعمــال	إدارة	التدقيــق	الداخلــي	بشــكل	فعــال	وكفــوء.
•	التحقق	من	تدوير	موظفي	التدقيق	الداخلي	على	تدقيق	أنشطة	البنك	كل	ثلاثة	سنوات	كحد	أعلى.

ــة	 ــى	ملخــص	الإدارة	والملاحظــات	ذات	مســتوى	المخاطــر	العالي ــز	عل ــى	أنظمــة	المعلومــات	والتركي ــر	عل ــي	ومنهــا	التقاري ــق	الداخل ــر	التدقي •	مراجعــة	تقاري
ــة. ــل	الإدارة	التنفيذي والإجــراءات	المتخــذة	لتصويبهــا	مــن	قب

•	التأكــد	مــن	قيــام	التدقيــق	الداخلــي	بمراجعــة	صحــة	وشــمولية	إختبــارات	الأوضــاع	الضاغطــة	)Stress Testing(	وبمــا	يتفــق	مــع	المنهجيــة	المعتمــدة	مــن	
المجلــس،	وقيامــه	بالتأكــد	مــن	دقــة	الإجــراءات	المتبعــة	لعمليــة	التقييــم	الداخلــي	لكفايــة	رأس	المــال	)ICAAP(	ورفــع	تقاريــر	بذلــك	الــى	مجلــس	الإدارة.

•	الإجتماع	مع	رئيس	إدارة	التدقيق	الداخلي	بعدم	حضور	الإدارة	التنفيذية	مرة	واحدة	في	السنة	على	الأقل.
•	التأكــد	مــن	إســتقلالية	وموضوعيــة	التدقيــق	الداخلــي	وإعطــاء	الموظفيــن	فيــه	مكانــة	مناســبة	فــي	الســلم	الوظيفــي	للبنــك	وضمــان	أن	يكونــوا	مؤهليــن	

للقيــام	بواجباتهــم	وأن	يتــم	رفــع	تقاريــر	بذلــك	الــى	مجلــس	الإدارة.
•	التأكد	من	عدم	تكليف	التدقيق	بأي	اعمال	تنفيذية.

•	إتخــاذ	الإجــراءات	اللازمــة	لتعزيــز	فعاليــة	التدقيــق	الداخلــي	مــن	خــلال	إعطــاء	الأهميــة	اللازمــة	لعمليــة	التدقيــق	وترســيخ	ذلــك	فــي	البنــك	ومــن	خــلال	متابعــة	
تصويــب	ملاحظــات	التدقيــق	وأن	يتــم	رفــع	تقاريــر	بذلــك	الــى	مجلــس	الإدارة.

ــم	الحصــول	علــى	عــدم	ممانعــة	البنــك	 ــن	أو	قبــول	إســتقالة	أو	إنهــاء	خدمــات	رئيــس	إدارة	التدقيــق	الداخلــي،	علــى	أن	يت ــة	لمجلــس	الإدارة	بتعيي •	التوصي
المركــزي	علــى	إســتقالته	أو	إنهــاء	خدماتــه	والقيــام	بتقييــم	أدائــه	الســنوي	والتوصيــة	للمجلــس	بتحديــد	رواتبــه	وزيادتــه	الســنوية	ومكافآتــه	ومــا	يتمتــع	بــه	مــن	

إمتيــازات	أخــرى	.
•	تقييــم	أداء	موظفــي	التدقيــق	الداخلــي	وتحديــد	مكافآتهــم	والتأكــد	مــن	قدرتهــم	علــى	التحقــق	مــن	توفــر	أنظمــة	ضبــط	ورقابــة	وتدقيــق	الأمــور	الماليــة	

ــة	والتشــريعات	ذات	العلاقــة	فــي	البنــك	وشــركاته	التابعــة.			 ــر	الدولي ــة	والمعايي ــزام	بالسياســات	الداخلي ــة	والالت والإداري
•	بإمــكان	اللجنــة	الإســتعانة	بجهــات	خارجيــة	لتقييــم	اعمــال	إدارة	التدقيــق	الداخلــي	ومــدى	التزامهــا	بالمعاييــر	الدوليــة	للممارســة	المهنيــة	للتدقيــق	الداخلــي	

وإتفاقهــا	مــع	تعريــف	التدقيــق	الداخلــي	ومبــادئ	أخلاقيــات	المهنــة.

المدقق	الخارجي:
•	مراجعــة	تقاريــر	التدقيــق	الخارجــي	ومنهــا	التقاريــر	علــى	أنظمــة	المعلومــات	والتركيــز	علــى	الملاحظــات	ذات	مســتوى	المخاطــر	العاليــة	والإجــراءات	المتخــذة	
لتصويبهــا	مــن	قبــل	الإدارة	التنفيذيــة،	وكذلــك	مناقشــة	أي	تحفظــات	مــن	قبــل	المدقــق	الخارجــي	وبعــدم	حضــور	الإدارة	التنفيذيــة	وعلــى	الأقــل	مــرة	واحــدة	

فــي	الســنة،	وإعــلام	مجلــس	الإدارة	بــأي	ملاحظــات	ترتأيهــا	جوهريــة.
•	الرقابــة	علــى	مــدى	شــمولية	نطــاق	عمــل	المدقــق	الخارجــي	ونتائجــه	ومــدى	كفايتــه	والتحقــق	مــن	وجــود	التنســيق	بيــن	اعمــال	مدققــي	الحســابات	الخارجييــن	

فــي	حــال	وجــود	أكثــر	مــن	مدقــق،	وكذلــك	تنســيق	جهــود	التدقيــق	الخارجــي	مــع	التدقيــق	الداخلــي	والجهــات	الرقابيــة.
•	تقييــم	موضوعيــة	وإســتقلالية	المدقــق	الخارجــي	ســنويا	مــع	الأخــذ	بعيــن	الإعتبــار	أي	محــددات	علــى	نطــاق	عملــه	أو	أي	اعمــال	أخــرى	خــارج	نطــاق	التدقيــق	
قــام	بهــا	بهــدف	ضمــان	تلــك	الموضوعيــة	والإســتقلالية،	والتأكــد	مــن	موافقتهــا	المســبقة	علــى	تقديمــه	لأي	خدمــات	خــارج	نطــاق	مهمــة	التدقيــق	وبمــا	
ينســجم	مــع	التشــريعات	المعمــول	بهــا	مثــل	قانــون	مزاولــة	مهنــة	تدقيــق	الحســابات	وعلــى	أن	يتــم	الإفصــاح	عنهــا،	وكذلــك	التأكــد	مــن	أن	لا	يكــون	مؤسســا	

أو	مســاهما	أو	عضــوا	فــي	مجلــس	الإدارة،	أو	أن	يكــون	شــريكا	لأي	عضــو	مــن	أعضــاء	المجلــس	أو	موظفــا	لديــه.
•	التأكــد	مــن	الــدوران	المنتظــم	للمدقــق	الخارجــي	بيــن	مكاتــب	التدقيــق	كل	ســبع	ســنوات	كحــد	أعلــى	وذلــك	مــن	تاريــخ	الإنتخــاب	وتكــون	الســنة	الأولــى	عنــد	
التدويــر	للمكتــب	الجديــد	بشــكل	مشــترك	مــع	المكتــب	القديــم	ولا	يجــوز	إعــادة	إنتخــاب	المكتــب	القديــم	مــره	أخــرى	قبــل	مــرور	ســنتين	علــى	الأقــل	مــن	تاريــخ	

آخــر	إنتخــاب	لــه	بالبنــك	بخــلاف	مهمــة	التدقيــق	المشــتركة،	وأن	يتــم	رفــع	تقاريــر	بذلــك	الــى	مجلــس	الإدارة.
•	التوصية	لمجلس	الإدارة	بخصوص	تعيين	وإنهاء	عمل	ومكافآت	أو	أتعاب	المدقق	الخارجي	وأي	شروط	تعاقدية	أخرى	تتعلق	به.

التحكم	المؤسسي
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الإمتثال:
•	الإجتمــاع	مــع	مســؤول	الإمتثــال	مــرة	واحــدة	علــى	الأقــل	فــي	الســنة	وبــدون	حضــور	الإدارة	التنفيذيــة	للتأكــد	مــن	مــدى	التــزام	البنــك	بالقوانيــن	والسياســات	
والإجــراءات	ومــن	كفايــة	متابعــة	نتائــج	التدقيــق	الداخلــي	والخارجــي	والبنــك	المركــزي	والجهــات	الرقابيــة	والأخــذ	بالتوصيــات	اللازمــة	ومــدى	تجــاوب	الإدارة	

لهــا،	وإعــلام	مجلــس	الإدارة	بــأي	ملاحظــات	ترتأيهــا	جوهريــة.	
•	التأكد	من	قيام	الإمتثال	بمتابعة	تصويب	نتائج	التدقيق	الداخلي	والخارجي.

•	التأكــد	مــن	التقيــد	التــام	بالقوانيــن	والأنظمــة	والأوامــر	التــي	تخضــع	لهــا	اعمــال	البنــك	مــن	خــلال	مراجعــة	الملاحظــات	الــواردة	فــي	تقاريــر	البنــك	المركــزي	
والجهــات	الرقابيــة	وتقاريــر	المدققيــن	الداخلييــن	والخارجييــن	بخصــوص	الإمتثــال	للقوانيــن	والأنظمــة	والتعليمــات	ومراجعــة	الإجــراءات	التصويبيــة	المتخــذة	

مــن	الإدارة	التنفيذيــة	وإعــلام	مجلــس	الإدارة	بــأي	ملاحظــات	ترتأيهــا	جوهريــة.
•	الحصول	على	تحديث	مستمر	من	الإدارة	التنفيذية	وإدارة	الإمتثال	والمستشار	القانوني	للبنك	لأي	قضايا	متعلقة	بالإمتثال.

•	التأكــد	مــن	عــدم	وجــود	أي	تضــارب	فــي	المصالــح	قــد	ينجــم	عــن	القيــام	بعقــد	الصفقــات	أو	إبــرام	العقــود	أو	الدخــول	فــي	مشــروعات	مــع	الأطــراف	ذوي	
العلاقــة	والقيــام	بمراجعــة	جميــع	التعامــلات	مــع	الأطــراف	ذوي	العلاقــة	ومراقبتهــا،	وإطــلاع	المجلــس	عليهــا	وفقــا	للسياســات	المعتمــدة	مــن	مجلــس	الإدارة	

بهــذا	الخصــوص	وبالتنســيق	مــع	نشــاط	الامتثــال	مالــك	السياســة	والمســؤول	عــن	متابعــة	تطبيقهــا.
•	مراجعــة	ومراقبــة	سياســة	وإجــراءات	التبليــغ	عــن	الممارســات	الخاطئــة	والتــي	تمكــن	الموظــف	مــن	الإبــلاغ	بشــكل	ســري	عــن	أي	خطــأ	فــي	التقاريــر	الماليــة	
أو	أيــة	امــور	اخــرى،	وأن	تضمــن	اللجنــة	وجــود	الترتيبــات	اللازمــة	للتحقيــق	المســتقل	والتأكــد	مــن	متابعــة	نتائــج	التحقيــق	ومعالجتهــا	بموضوعيــة	وبالتنســيق	

مــع	نشــاط	الإمتثــال	مالــك	السياســة	والمســؤول	عــن	متابعــة	تطبيقهــا.	
•	التأكــد	مــن	وجــود	تواصــل	مــع	الموظفيــن	فيمــا	يتعلــق	بميثــاق	الســلوك	الوظيفــي	وأخلاقيــات	العمــل	وكذلــك	مراقبــة	الالتــزام	بــه	وبالتنســيق	مــع	نشــاط	

الإمتثــال	مالــك	الميثــاق	والمســؤول	عــن	متابعــة	تطبيقــه.

نظام	الضبط	والرقابة:
•	التأكــد	مــن	قيــام	التدقيــق	الداخلــي	ســنوياً	علــى	الأقــل	بمراجعــة	نظــام	الضبــط	والرقابــة	الداخليــة	والحاكميــة	المؤسســية	مــن	خــلال	مراجعــة	تقريــره	الــذي	
يتضمــن	أهــم	ملاحظــات	تقاريــر	التدقيــق	الداخلــي	ويشــمل	ذلــك	حمايــة	وأمــن	المعلومــات	وتوافقهــا	مــع	تعليمــات	البنــك	المركــزي	والجهــات	الرقابيــة	للحــد	
ــا،	وإعــلام	 ــة	إزائه ــة	المتخــذة	مــن	الإدارة	التنفيذي ــراءات	التصويبي ــق	والإج ــة	التدقي ــات	للجن ــك	وأي	مراســلات	وتوصي ــا	البن ــي	يتعــرض	له مــن	المخاطــر	الت

مجلــس	الإدارة	بــأي	ملاحظــات	ترتأيهــا	جوهريــة.
ــر	المدقــق	 ــة	مــن	خــلال	مراجعــة	الملاحظــات	فــي	تقاري ــة	الداخلي ــام	المدقــق	الخارجــي	ســنوياً	علــى	الأقــل	بمراجعــة	نظــام	الضبــط	والرقاب •	التأكــد	مــن	قي
ــة	المتخــذة	مــن	الإدارة	 ــك	والإجــراءات	التصويبي ــا	البن ــي	يتعــرض	له ــة	وأمــن	المعلومــات	للحــد	مــن	المخاطــر	الت ــك	حماي الخارجــي	ومراســلاته	ويشــمل	ذل

ــة. ــا	جوهري ــأي	ملاحظــات	ترتأيه ــس	الإدارة	ب ــا،	وإعــلام	مجل ــة	أزائه التنفيذي

مسؤوليات	أخرى:
•	الإطــلاع	علــى	نتائــج	التحقيقــات	الرســمية	التــي	يشــارك	بهــا	التدقيــق	الداخلــي	ومراجعــة	الإجــراءات	التصويبيــة	المتخــذة	مــن	قبــل	الإدارة	التنفيذيــة	فــي	حــال	

الحاجــة	لذلــك،	وإعــلام	مجلــس	الإدارة	بــأي	ملاحظــات	ترتأيهــا	جوهريــة.
•	إطلاع	اللجنة	على	أي	امور	يرتأي	المدير	العام	عرضها	عليهم.

•	التحقــق	مــن	إخضــاع	كافــة	أنشــطة	البنــك	للتدقيــق	بمــا	فيهــا	المســندة	لجهــات	خارجيــة	)Outsourced Activities(	للتاكــد	مــن	قيــام	جهــة	مســتقلة	محايــدة	
بشــكل	ســنوي	علــى	الأقــل	بالتأكــد	مــن	توفــر	خطــط	لإســتمرارية	الاعمــال	لــدى	الغيــر	معتمــد	عليهــا	تضمــن	التوافريــة	والســرية	لبيانــات	وعمليــات	البنــوك	

لــدى	حــدوث	أي	طــارئ.
•	المراجعة	السنوية	لميثاق	اللجنة	ورفع	أي	تعديلات	عليه	لمجلس	الإدارة	لإعتمادها.

•	التأكد	بشكل	سنوي	على	الأقل	من	أن	جميع	المسؤوليات	المشار	اليها	في	الميثاق	يتم	الالتزام	بها.

مسؤوليات	أمين	سر	اللجنة	:
•	يتولى	أمين	سر	اللجنة	إعداد	مسودة	محضر	أصولي	ومتابعة	توقيعه	من	رئيس	وأعضاء	اللجنة.

•	تزويد	كل	عضو	من	أعضاء	اللجنة	بميثاق	لجنة	التدقيق	الموافق	عليه	من	مجلس	الإدارة.
•	نقل	المعلومات	بين	أعضاء	اللجنة	ولجان	المجلس	والإدارة	التنفيذية	وتسهيل	حصول	أعضائها	على	كافة	المعلومات	اللازمة.

•	تدويــن	إجتماعــات	اللجنــة	فــي	محاضــر	رســمية	تتضمــن	الاعمــال	التــي	قامــت	بهــا	ومتابعــة	التوصيــات	المتخــذة	مــن	قبلهــا	ومتابعــة	بحــث	أي	مواضيــع	
تــم	إرجــاء	طرحهــا	فــي	إجتمــاع	ســابق	وعلــى	أن	يتــم	مراعــاة	الدقــة	فــي	الكتابــة	وتســجيل	دقيــق	لأي	عمليــات	تصويــت	أو	تحفظــات	أو	إقتراحــات	وإرفــاق	أي	

مســتندات	أو	الإشــارة	الــى	أي	وثائــق	تــم	الرجــوع	اليهــا	خــلال	الإجتماعــات.
•	التنسيق	مع	رئيس	وأعضاء	اللجنة	والمدير	العام	ورئيس	إدارة	التدقيق	الداخلي	لتحديد	مواعيد	إجتماعات	اللجنة.

•	تحضيــر	جــدول	الإجتمــاع	وكافــة	الوثائــق	والمعلومــات	المتعلقــة	بالإجتمــاع	بنــاء	علــى	طلــب	رئيــس	اللجنــة	وإرســاله	مــع	محتوياتــه	الــى	الأعضــاء	ورئيــس	
لجنــة	التدقيــق	والمدعويــن	مــن	الإدارة	التنفيذيــة	قبــل	موعــد	الإجتمــاع	بوقــت	كاف.

•	حفظ	سجلات	ووثائق	إجتماعات	اللجنة	اصوليا.

2.لجنة	الإدارة
١.يتم	إعتماد	ميثاق	لجنة	الإدارة	من	قبل	مجلس	الإدارة	ويعتبر	هذا	الميثاق	جزء	لا	يتجزأ	من	دليل	التحكم	المؤسسي	للبنك.	

2.يتــم	مراجعــة	هــذا	الميثــاق	بشــكل	ســنوي	مــن	قبــل	اللجنــة	بالتعــاون	مــع	الإدارة	التنفيذيــة	للبنــك	ويتــم	رفــع	أي	تعديــلات	مقترحــة	عليــه	لمجلــس	الإدارة	
لإعتمادهــا.

3.يتم	الإفصاح	عن	أسماء	أعضاء	اللجنة	ونشاط	اللجنة	في	التقرير	السنوي	للبنك	عضوية	اللجنة
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عضوية	اللجنة
١.تتألف	اللجنة	بقرار	من	مجلس	إدارة	البنك.

2.	تتكــون	اللجنــة	مــن	خمســة	أعضــاء	مــن	مجلــس	الإدارة	علــى	الأقــل	علــى	أن	يكــون	جميــع	أعضــاء	اللجنــة	مــن	غيــر	المســتقلين	كمــا	أنــه	يجــوز	أن	يكــون	أحــد	أعضــاء	
اللجنــة	مســتقلا	علــى	أن	لا	يكــون	عضــوا	فــي	لجنــة	التدقيــق.

3.	يجب	أن	تتوفر	لدى	الأعضاء	معرفة	وخبرة	مصرفية	كافية	تمكنهم	من	إتخاذ	القرارات	السليمة.
4.	للمجلــس	تفويــض	بعــض	أو	جميــع	صلاحيــات	هــذه	اللجنــة	فــي	تعديــل	شــروط	أو	هيكلــة	التســهيلات	للجــان	الإئتمــان	المعنيــة	)أعلــى	لجنــة	فــي	الإدارة	
التنفيذيــة	حســب	التعليمــات(	مــع	ضــرورة	إطــلاع	لجنــة	الإدارة	علــى	مــا	تــم	إتخــاذه	مــن	قــرارات	ضمــن	هــذه	الصلاحيــات	كمــا	وأنــه	يجــب	العمــل	علــى	تعديــل	هيــكل	

الصلاحيــات	بمــا	يتلائــم	مــع	مــا	ذكــر	مســبقا	بهــذا	الخصــوص.	

رئاسة	اللجنة
يكون	رئيس	مجلس	إدارة	البنك	رئيساً	للجنة.

النصاب
يكون	إجتماع	اللجنة	قانونياً	بحضور	أربعة	أعضاء	على	الأقل.

التصويت
تتخذ	قرارات	اللجنة	بأغلبية	عدد	الأعضاء		بغض	النظر	عن	عدد	الحاضرين	منهم

أمانة	سر	اللجنة
يتولى	مدير	إدارة	ومراقبة	الإئتمان	أمانة	سر	اللجنة.

إجتماعات	اللجنة
•تعمل	اللجنة	تحت	إشراف	مجلس	الإدارة	وترفع	إليه	تقاريرها	وتوصياتها	بنتائج	ممارستها	لمهامها.	

•تجتمــع	اللجنــة	بدعــوة	مــن	رئيســها	أســبوعياً	علــى	الأقــل	أو	كلمــا	دعــت	الحاجــة	إلــى	ذلــك	أو	بنــاءً	علــى	قــرار	مجلــس	إدارة	البنــك	أو	بنــاءً	علــى	طلــب	مــن	أحــد	
أعضائهــا.

•علــى	أعضــاء	اللجنــة	حضــور	إجتماعاتهــا	والتصويــت	علــى	قراراتهــا	شــخصيا	وفــي	حــال	تعــذر	الحضــور	الشــخصي	فيمكــن	للعضــو	إبــداء	وجهــة	نظــره	مــن	خــلال	
الفيديــو	أو	الهاتــف	ولــه	الحــق	فــي	التصويــت	والتوقيــع	علــى	محضــر	الإجتمــاع	علــى	أن	يتــم	توثيــق	ذلــك	حســب	الأصــول.

•يمكن	أن	يشارك	أعضاء	من	الإدارة	التنفيذية	العليا	في	إجتماعات	اللجنة	لعرض	توصياتهم	من	خلالها.

مهام	ومسؤوليات	اللجنة
في	مجال	الإئتمان

١.	دراســة	توصيــات	لجــان	الإئتمــان	المعنيــة	بشــأن	منــح	و/أو	تجديــد	و/أو	تعديــل	و/أو	إلغــاء	التســهيلات	الإئتمانيــة	والموافقــة	عليهــا	ضمــن	صلاحيــات	اللجنــة	أو	
رفــع	توصيتهــا	عليهــا	إلــى	مجلــس	الإدارة	ويجــب	تحديــد	حــدود	عليــا	للصلاحيــات	المناطــة	بهــذه	اللجنــة	والمتعلقــة	بمنــح	أو	تعديــل	أو	تجديــد	أو	هيكلــة	التســهيلات	

الإئتمانيــة	وبحيــث	يكــون	هنــاك	صلاحيــات	واضحــة	لمجلــس	الإدارة	بهــذا	الخصــوص	.
2.	الموافقة	على	البرامج	الإئتمانية	الخاصة	والموافقة	على	الإستثناءات	المرفوعة	إليها	على	هذه	البرامج.

3.	دراســة	التقاريــر	التــي	تعدهــا	دائــرة	المتابعــة	والدائــرة	القانونيــة	بخصــوص	متابعــة	الديــون	المتعثــرة	والديــون	المرفــوع	بهــا	قضايــا	وإتخــاذ	القــرارت	المناســبة	
بخصوصهــا	ضمــن	صلاحيــات	اللجنــة	أو	رفــع	التوصيــات	بخصوصهــا	إلــى	مجلــس	الإدارة.

4.	أية	أمور	أخرى	تخص	الإئتمان	ويرى	المدير	العام	عرضها	على	اللجنة.
05	أن	ترفع	اللجنة	الى	المجلس	بشكل	دوري	تفاصيل	التسهيلات	التي	تمت	الموافقة	عليها	من	قبلها.

6.	الإطلاع	على	السياسة	الإئتمانية	وأية	تعديلات	عليها،	والتي	يجب	أن	تشمل	ما	يلي	كحد	أدنى	:
•سقوف	الإئتمان	المختلفة.

•سياسة	التسعير	المرجحة	بالمخاطر.
•صلاحيات	المنح	المختلفة.

•سياسة	قبول	المخاطر.
•المنتجات	الإئتمانية	المختلفة.

وذلك	بهدف	ضمان	الإلتزام	بها	على	كافة	المستويات
في	مجال	الإستثمار

١.	دراسة	توصيات	إدارة	الخزينة	والإستثمار	فيما	يتعلق	بعمليات	البيع	والشراء	للإستثمارات	والموافقة	عليها	ضمن	صلاحيات	اللجنة.
ــرة	أو	 ــك	لمحفظــة	المتاج ــف	أســهم	الشــركات	القائمــة	فــي	محافــظ	البن ــادة	تصني ــف	أو	إع ــق	بتصني ــة	والإســتثمار	فيمــا	يتعل ــات	إدارة	الخزين 2.	دراســة	توصي

ــة. ــات	اللجن ــخ	الإســتحقاق	والموافقــة	عليهــا	ضمــن	صلاحي ــا	لتاري ــع	أو	محتفــظ	به ــر	للبي المتوف
3.	دراســة	توصيــة	إدارة	الخزينــة	والإســتثمار	فيمــا	يتعلــق	بتعهــدات	التغطيــة	لــلأوراق	الماليــة	التــي	تطــرح	لإكتتــاب	الجمهــور	فــي	الســوق	الأولــي	والموافقــة	عليهــا	

ضمــن	صلاحيــات	اللجنة.
في	مجال	النفقات	والمشتريات

١.	التنسيب	للمجلس	بإقرار	الميزانية	التقديرية	للنفقات	والمشتريات	والتأكد	من	مطابقتها	للسياسات	الموضوعة.

التحكم	المؤسسي
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2.	دراســة	توصيــات	لجنــة	النفقــات	والمشــتريات	المتعلقــة	بمشــتريات	اللــوازم	والأجهــزة	والخدمــات	المســاندة	والتأكــد	مــن	مطابقتهــا	للإجــراءات	الصحيحــة	حســب	
نظــام	النفقــات	والمشــتريات	مــن	حيــث	إســتدراج	العــروض	ودراســتها	وتحليلهــا	وإختيــار	الأفضــل	منهــا	والموافقــة	عليهــا	ضمــن	صلاحيــات	اللجنــة.

3.	تقييم	الدراسات	المعدة	لشراء	العقارات	لغايات	استخدام	البنك	وإتخاذ	القرارات	بشأنها.	
4.	أية	أمور	أخرى	تتعلق	بالنفقات	والمشتريات	ويرى	المدير	العام	عرضها	على	اللجنة.

في	مجال	شؤون	الموظفين
١.	دراسة	سياسات	وإجراءات	البنك	المتعلقة	بشؤون	الموظفين	ورفع	التوصيات	بخصوصها	لمجلس	إدارة	البنك.

2.	إقرار	السياسات	الخاصة	بعملية	تطوير	الموظفين	وتدريبهم	والتخطيط	الوظيفي	لهم	وفق	الإطار	العام	للخطط	الموضوعة	لتنمية	وتطوير	البنك.
3.	التأكــد	مــن	وجــود	سياســة	مكافــآت	لــدى	البنــك	تتضمــن	أن	تكــون	المكافــآت/	الرواتــب	كافيــة	لإســتقطاب	أشــخاص	مؤهليــن	للعمــل	فــي	البنــك	والإحتفــاظ	

بهــم	وبشــكل	يتماشــى	مــع	المكافــآت/	الرواتــب	الممنوحــة	مــن	قبــل	البنــوك	المماثلــة	فــي	الســوق.
4.	التوصية	على	تعيين	وإستقالة	موظفي	البنك	بدرجة	مساعد	مدير	عام	فما	فوق.

5.	الموافقة	على	مشاريع	إعادة	الهيكلة	وعلى	التعديلات	الجوهرية	على	الهيكل	التنظيمي.
6.	الموافقة	على	المبلغ	المخصص	لمكافات	الموظفين	وعلى	الآلية	التي	ستستخدم	لتحديد	هذه	المكافات.

7.	أية	أمور	أخرى	تتعلق	بالموظفين	ويرى	المدير	العام	عرضها	على	اللجنة.

في	مجال	المكننة
١.	دراسة	سياسة	البنك	الخاصة	بمكننة	عمليات	البنك	ورفع	التوصيات	بخصوصها	لمجلس	الإدارة	لإقرارها.
2.	الموافقة	على	الميزانية	التقديرية	الخاصة	بمكننة	عمليات	البنك	سواء	كانت	لشراء	الأجهزة	أو	البرمجيات.

3.	أية	أمور	اخرى	تخص	مكننة	عمليات	البنك	ويرى	المدير	العام	عرضها	على	اللجنة.

في	مجال	الإدارة
ــات	 ــة	الهاشــمية	ورفــع	التوصي ــن	المعمــول	بهــا	فــي	المملكــة	الأردني ــات	القواني ــم	مــع	متطلب ــه	بمــا	يتلائ ــي	وعقــد	التأســيس	وتحديث ــل	النظــام	الداخل ١.	تعدي

بخصوصــه	لمجلــس	إدارة	البنــك.
2.	الموافقة	على	قرارات	التفرع	بناء	على	الدراسات	المعدة	بهذا	الخصوص.

3.	أية	أمور	إدارية	أخرى	يرى	المدير	العام	عرضها	على	اللجنة.

3.	لجنة	المخاطر
•يتم	إعتماد	ميثاق	لجنة	المخاطر	من	قبل	مجلس	الإدارة	ويعتبر	هذا	الميثاق	جزء	لا	يتجزأ	من	دليل	التحكم	المؤسسي	للبنك.

ــه	لمجلــس	الإدارة	 ــلات	مقترحــة	علي ــم	رفــع	أي	تعدي ــك	ويت ــة	بالتعــاون	مــع	إدارة	المخاطــر	فــي	البن ــل	اللجن ــاق	بشــكل	ســنوي	مــن	قب ــم	مراجعــة	هــذا	الميث •يت
لإعتمــاده.

•يتم	الإفصاح	عن	أسماء	أعضاء	اللجنة	ونشاط	اللجنة	في	التقرير	السنوي	للبنك.

عضوية	اللجنة
•تتألــف	اللجنــة	مــن	ثلاثــة	أعضــاء	علــى	الأقــل	مــن	أعضــاء	مجلــس	الإدارة	علــى	أن	يكــون	أحدهــم	علــى	الأقــل	مســتقلا	بالإضافــة	الــى	نائــب	المديــر	العــام	ومديــر	

إدارة	المخاطــر	فــي	البنــك.
•يجب	أن	تتوفر	في	أعضاء	اللجنة	المعرفة	والفهم	الكافيين	لأسس	إدارة	المخاطر	في	البنوك.

•يجب	أن	تتوفر	لديهم	معرفة	تامة	بتعليمات	البنك	المركزي	الأردني	والسلطات	الرقابية.
•يجب	أن	يكون	الأعضاء	حاصلين	على	مؤهلات	علمية	و/أو	خبرات	عملية	في	مجال	الإدارة	المالية	والمصارف.

رئاسة	اللجنة
يكون	رئيس	مجلس	الإدارة	رئيساً	للجنة.

النصاب
يكون	إجتماع	اللجنة	قانونياً	بحضور	عضوين	من	مجلس	الإدارة	على	الأقل.

التصويت
تتخذ	قرارات	اللجنة	بالإجماع،	ولا	يحق	لمدير	إدارة	المخاطر	التصويت.

أمانة	سر	اللجنة
يتولى	مدير	إدارة	المخاطر	أمانة	سر	اللجنة.

إجتماعات	اللجنة
•تعمل	اللجنة	تحت	إشراف	مجلس	الإدارة	وترفع	إليه	تقاريرها	وتوصياتها	بنتائج	ممارستها	لمهامها.

•تجتمــع	لجنــة	المخاطــر	بدعــوة	مــن	رئيســها	أربــع	مــرات	ســنويا	علــى	الأقــل	أو	كلمــا	دعــت	الحاجــة	إلــى	ذلــك	أو	بنــاءً	علــى	قــرار	مجلــس	إدارة	البنــك	أو	بنــاءً	علــى	
طلــب	مــن	أحــد	أعضائهــا،	علــى	أن	لا	تقــل	الفتــرة	بيــن	أي	إجتماعيــن	متتالييــن	عــن	ثلاثــة	أشــهر.
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مهام	ومسؤوليات	اللجنة
١.	الموافقة	على	هيكل	إدارة	المخاطر.

2.	مراجعة	إطار	إدارة	المخاطر	في	البنك.
3.	الموافقة	على	خطة	إدارة	المخاطر	السنوية.

.)Risk Appetite(	المختلفة	البنك	عمليات	في	المخاطر	من	المقبول	بالمستوى	الإدارة	لمجلس	التوصية	4.
5.	مراجعــة	سياســات	وإســتراتيجيات	إدارة	المخاطــر	فــي	البنــك	ورفــع	توصيتهــا	لمجلــس	الإدارة	للموافقــة	علــى	هــذه	السياســات	وتشــمل	هــذه	السياســات	

سياســة	إدارة	المخاطــر،	السياســات	الإئتمانيــة،	السياســة	الإســتثمارية،	سياســة	إدارة	مخاطــر	العمليــات،	سياســة	إدارة	مخاطــر	الســوق.
6.	مواكبة	التطورات	التي	تؤثر	على	إدارة	المخاطر	بالبنك،	ورفع	تقارير	دورية	عنها	الى	المجلس.

7.	التحقق	من	عدم	وجود	تفاوت	بين	المخاطر	الفعلية	التي	يأخذها	البنك	ومستوى	المخاطر	المقبولة	التي	وافق	عليها	المجلس.
٨.تهيئــة	الظــروف	المناســبة	التــي	تضمــن	التعــرف	علــى	المخاطــر	ذات	الأثــر	الجوهــري	وأي	أنشــطة	يقــوم	بهــا	البنــك	يمكــن	أن	تعرضــه	لمخاطــر	أكبــر	مــن	مســتوى	

المخاطــر	المقبولــة	ورفــع	تقاريــر	بذلــك	الــى	المجلــس	ومتابعــة	معالجتهــا.
9.	التأكد	من	أن	الإدارة	التنفيذية	قد	قامت	بتطوير	إجراءات	العمل	اللازمة	لإدارة	مختلف	أنواع	المخاطر	ومن	مدى	الالتزام	بهذه	الإجراءات.

١0.	الموافقــة	علــى	ســقوف	المخاطــر	المختلفــة	فــي	كافــة	عمليــات	البنــك	بمــا	فــي	ذلــك	ســقوف	الــدول،	ســقوف	العمــلات،	ســقوف	القطاعــات	الإقتصاديــة،	
ســقوف	توزيــع	المحفظــة	الإئتمانيــة	المختلفــة.

١١.	الموافقة	على	كافة	السقوف	الخاصة	بالخزينة.	
١2.	الإطــلاع	علــى	الدراســات	الإقتصاديــة	المختلفــة	حــول	الأداء	المتوقــع	للقطاعــات	الإقتصاديــة	الأردنيــة	أو	أداء	العمــلات	أو	الأســواق	الماليــة	المختلفــة	أو	أي	

ســوق	اخــر	ســيتعرض	البنــك	لمخاطــره،	لتكــون	هــذه	المعلومــات	الأســاس	لإتخــاذ	قــرارات	التعــرض	للمخاطــر.
١3.	مراجعة	الملاحظات	الواردة	في	تقارير	البنك	المركزي	وتقارير	المدقق	الخارجي	بشأن	إدارة	المخاطر	في	البنك	ومتابعة	الإجراءات	المتخذة	بشأنها.

١4.مراجعــة	تقاريــر	المخاطــر	المختلفــة	المرفوعــة	للجنــة	مــن	قبــل	دائــرة	المخاطــر	وإتخــاذ	التوصيــات	اللازمــة	بنــاء	علــى	هــذه	التقاريــر	ورفــع	ملخــص	بهــا	لمجلــس	
الإدارة	بحيــث	تشــمل	هــذه	التقاريــر	مــا	يلــي	علــى	الأقــل:

•	تحليل	المحفظة	الإئتمانية.
•	تقارير	المخاطر	التشغيلية	لكافة	وحدات	الاعمال	)بما	في	ذلك	الوساطة	والصرافة(.

•	تقارير	مخاطر	السوق	المختلفة	من	تقييم	المحفظة	وفجوة	السيولة	وفجوة	أسعار	الفائدة.
١5.إستلام	تقارير	بحالات	التجاوز	لسقوف	المخاطر	المختلفة	والموافقة	على	هذه	التجاوزات	وتفويض	جزء	من	هذه	الصلاحيات	لرئيس	اللجنة.

١6.	دراسة	أي	مسألة	تعرض	عليها	من	قبل	مجلس	إدارة	البنك	أو	أي	مسألة	ترى	اللجنة	ضرورة	بحثها	وإبداء	الرأي	بشأنها.
١7.	الموافقة	على	توصيات	إدارة	المخاطر	بأخذ	مخصصات	مقابل	الديون	المتعثرة.

١٨.	الموافقة	على	خطة	إستمرارية	العمل	وخطة	الطوارئ	وخطة	أمن	المعلومات	والتأكد	من	التطبيق	الكامل	لها.		
١9.	إجراء	مراجعة	سنوية	شاملة	لكافة	سياسات	المخاطر	ومستوى	المخاطر	المقبول	من	البنك	وسقوف	المخاطر	المختلفة.	

20.	الموافقة	على	أدوات	التحوط	المختلفة	لدى	البنك	بما	في	ذلك	بوالص	التأمين	وعقود	الأمن	والحماية.
2١.	ضرورة	التأكد	من	تطوير	قاعدة	بيانات	خاصة	بإدارة	المخاطر.

22.	يجــب	أن	تقــدم	اللجنــة	تقاريــر	دوريــة	إلــى	مجلــس	الإدارة	تبيــن	مــدى	توافــق	المخاطــر	القائمــة	مــع	السياســات	والمســتويات	المقبولــة	مــن	المخاطــر	لتمكيــن	
مجلــس	الإدارة	مــن	إتخــاذ	القــرارات	المناســبة	ومتابعــة	معالجتهــا.

4.لجنة	التحكم	المؤسسي
•	تتألــف	اللجنــة	بقــرار	مــن	مجلــس	إدارة	البنــك	وتتكــون	مــن	ثلاثــة	أعضــاء	علــى	الأقــل	بحيــث	يكــون	غالبيــة	أعضــاء	اللجنــة	مــن	الأعضــاء	المســتقلين	وعلــى	أن	

تضــم	رئيــس	المجلــس.
•	ينتخب	مجلس	إدارة	البنك	أعضاء	اللجنة	من	بين	أعضائه،	وتستمر	اللجنة	في	عملها	طيلة	مدة	إستمرار	عضوية	مجلس	الإدارة.

•	تعمل	اللجنة	تحت	إشراف	مجلس	الإدارة	وترفع	إليه	تقاريرها	وتوصياتها	بنتائج	ممارستها	لمهامها.

رئاسة	اللجنة
يكون	رئيس	المجلس	هو	رئيس	اللجنة.

النصاب
يكون	إجتماع	اللجنة	قانونياً	بحضور	عضوين	من	أعضائها	على	الأقل.

التصويت
تتخذ	قرارات	اللجنة	بالأغلبية.

أمين	السر	
يكون	أمين	سر	اللجنة	مدير	إدارة	الإمتثال.

إجتماعات	اللجنة
تجتمــع	اللجنــة	بدعــوة	مــن	رئيســها	مــرة	واحــدة	ســنويا	علــى	الأقــل	أو	كلمــا	دعــت	الحاجــة	الــى	ذلــك	أو	بنــاء	علــى	قــرار	مجلــس	إدارة	البنــك	أو	بنــاء	علــى	طلــب	مــن	

أحــد	أعضائهــا.

التحكم	المؤسسي
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مسؤوليات	اللجنة
•	التوصيــة	لمجلــس	الإدارة	بالموافقــة	علــى	سياســات	التحكــم	المؤسســي	فــي	البنــك	ومراجعتهــا	ســنويًا،	والتأكــد	مــن	موافقــة	هــذه	السياســة	لتعليمــات	البنــك	

المركــزي	وقانــون	الشــركات	وقانــون	البنــوك.
•	التأكد	من	توفير	هذه	السياسة	لكافة	المساهمين	)خاصة	صغار	المساهمين(.

•	المراجعة	السنوية	لسياسة	الإفصاح	وميثاق	السلوك	المهني	والتوصية	بأية	تعديلات	عليه	لمجلس	الإدارة.
•	التأكد	من	التزام	كافة	الأطراف	المعنية	من	مجلس	الإدارة	الى	الإدارة	التنفيذية	بسياسة	التحكم	المؤسسي	المعتمدة	وميثاق	السلوك	المهني.

•	التأكد	من	تطبيق	البنك	لسياسات	التحكم	المؤسسي	بكافة	عملياته	ونشاطاته.
•	التأكد	من	فعالية	أنظمة	الرقابة	الداخلية	والمتعلقة	بمراقبة	التحكم	المؤسسي	في	البنك.

5.لجنة	الترشيحات	والمكافآت
تشكيلة	اللجنة

تتشــكل	هــذه	اللجنــة	علــى	الأقــل	مــن	ثلاثــة	أعضــاء	بحيــث	يكــون	غالبيــة	أعضــاء	اللجنــة	بمــن	فيهــم	رئيــس	اللجنــة	مــن	الأعضــاء	المســتقلين	وتعيــن	أميــن	ســر	
اللجنــة	وبقــرار	مــن	مجلــس	إدارة	البنــك.

رئاسة	اللجنة
تنتخب	اللجنة	رئيسا	لها	من	بين	أعضائها.

النصاب
يكون	إجتماع	اللجنة	قانونياً	بحضور	عضوين	من	أعضائها	على	الأقل.

التصويت
تتخذ	قرارات	اللجنة	بالأغلبية.

أمين	السر
يكون	أمين	سر	اللجنة	مدير	إدارة	الموارد	البشرية.

إجتماعات	اللجنة
تجتمــع	اللجنــة	بدعــوة	مــن	رئيســها	مــرة	واحــدة	ســنويا	علــى	الأقــل	أو	كلمــا	دعــت	الحاجــة	الــى	ذلــك	أو	بنــاء	علــى	قــرار	مجلــس	إدارة	البنــك	أو	بنــاء	علــى	طلــب	مــن	

أحــد	اعضائهــا.

مهام	اللجنة
١.	ضمان	تشكيلة	مجلس	الإدارة	حسب	التعليمات	والقوانين	السارية	وكما	يلي:

أ.لا	يقل	عدد	أعضاء	المجلس	عن	أحد	عشر	عضواً.
ب.لا	يجوز	أن	يكون	أي	من	أعضاء	المجلس	عضواً	تنفيذياً.

ت.لا	يقل	عدد	الأعضاء	المستقلين	في	المجلس	عن	أربعة	أعضاء،	وفيما	يلي	المتطلبات	والشروط	اللازمة	لضمان	إستقلالية	العضو	كحد	أدنى:
•	أن	لا	يكون	قد	كان	عضواً	تنفيذياً	في	المجلس	خلال	السنوات	الثلاث	السابقة	لإنتخابه.	

•	أن	لا	يكون	قد	عمل	موظفاً	في	البنك	أو	في	أي	من	الشركات	التابعة	له	خلال	السنوات	الثلاث	السابقة	لإنتخابه.
•	أن	لا	تربطه	بأي	من	أعضاء	المجلس	الآخرين	أو	بأي	عضو	من	أعضاء	مجالس	إدارات	الشركات	التابعة	للبنك	أو	بأحد	المساهمين	الرئيسيين	في	البنك	

صلة	قرابة	حتى	الدرجة	الثانية.	
•	أن	لا	تربطه	بأي	من	أعضاء	الإدارة	التنفيذية	العليا	في	البنك	أو	بأي	من	أعضاء	الإدارة	التنفيذية	العليا	في	الشركات	التابعة	للبنك	صلة	قرابة	حتى	الدرجة	

الثانية.	
•	أن	لا	يكون	شريكاً	أو	موظفاً	لدى	المدقق	الخارجي	للبنك	وأن	لا	يكون	قد	كان	شريكاً	أو	موظفاً	خلال	السنوات	الثلاث	السابقة	لتاريخ	إنتخابه	عضواً	في	

المجلس	وأن	لا	تربطه	بالشريك	المسؤول	عن	عملية	التدقيق	صلة	قرابة	من	الدرجة	الأولى.	
•	أن	لا	يكون	مساهماً	رئيسياً	في	البنك	أو	ممثلًا	لمساهم	رئيسي	أو	حليفاً	لمساهم	رئيسي	في	البنك،	أو	تُشكل	مساهمته	مع	مساهمة	حليف	مقدار	

مساهمة	مساهم	رئيسي،	أو	مساهماً	رئيسياً	في	إحدى	الشركات	التابعة	للبنك,	أو	مساهماً	رئيسياً	في	المجموعة	المالكة	للبنك.	
•	أن	لا	يكون	قد	شغل	عضوية	مجلس	إدارة	البنك	أو	إحدى	شركاته	التابعة	أو	عضو	هيئة	مديرين	فيها	لأكثر	من	ثمانية	سنوات	متصلة.

•	أن	لا	يكون	حاصلًا	هو	أو	أي	شركة	هو	عضو	في	مجلس	إدارتها	أو	مالكاً	لها	أو	مساهماً	رئيسياً	فيها	على	إئتمان	من	البنك	تزيد	نسبته	على	)5%(	من	
رأسمال	البنك	المكتتب	به,	وأن	لا	يكون	ضامناً	لإئتمان	من	البنك	تزيد	قيمته	عن	ذات	النسبة.

•	أن	يكون	من	ذوي	المؤهلات	والخبرات	المالية	أو	المصرفية	العالية.
2.	ضمان	ملائمة	أعضاء	مجلس	الإدارة	على	أن	تتوافر	في	من	يشغل	رئاسة	أو	عضوية	مجلس	إدارة	البنك	الشروط	التالية:

أ.أن	لا	يقل	عمره	عن	خمسة	وعشرين	سنـة.
ب.أن	لا	يكون	عضواً	في	مجلس	إدارة	أي	بنك	آخر	داخل	المملكة	أو	مديراً	عاماً	له	أو	مديراً	إقليمياً	أو	موظفاً	فيه	ما	لم	يكن	البنك	الآخر	تابعاً	لذلك	البنك.

ت.أن	لا	يكون	محامياً	أو	مستشاراً	قانونياً	أو	مدقق	حسابات	للبنك.
ث.أن	يكون	حاصلًا	على	الدرجة	الجامعية	الأولى	كحد	أدنى	سواءً	في	الاقتصاد	أو	المالية	أو	المحاسبة	أو	إدارة	الاعمال	أو	أي	من	التخصصات	المشابهة،	ويجوز	

للجنة	الترشيح	والمكافآت	النظر	في	إضافة	تخصصات	أخرى	إن	إقترنت	بخبرة	لها	علاقة	باعمال	البنوك.
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ج.أن	لا	يكون	موظفاً	في	الحكومة	أو	أي	مؤسسة	رسمية	عامة	ما	لم	يكن	ممثلًا	عنها.
ح.أن	لا	يكون	عضواً	في	مجلس	إدارة	أكثر	من	خمس	شركات	مساهمة	عامة	داخل	المملكة،	بصفته	الشخصية	في	بعضها	وبصفته	ممثلًا	لشخص	إعتباري.

خ.أن	يكون	لديه	خبرة	في	مجال	اعمال	البنوك	أو	المالية	أو	المجالات	المشابهة	لا	تقل	عن	خمس	سنوات.
د.على	كل	من	يشغل	رئاسة	أو	عضوية	المجلس	توقيع	الإقرار	الخاص	والمعتمد	حسب	تعليمات	الحاكمية	المؤسسية	للبنوك	رقم	)20١6/63(	ويحفظ	لدى	

البنك	ونسخة	منه	إلى	البنك	المركزي	مرفقاً	به	السيرة	الذاتية	للعضو.
ذ.على	رئيس	المجلس	التأكد	من	إعلام	البنك	المركزي	عن	أي	معلومات	جوهرية	يمكن	أن	تؤثر	سلباً	على	ملاءمة	أي	من	أعضائه.

3.تحديد	فيما	إذا	كان	العضو	يحقق	صفة	العضو	المستقل	ومراجعة	ذلك	بشكل	سنوي.
4.تحديد	الأشخاص	المؤهلين	للإنضمام	إلى	عضوية	المجلس	مع	الأخذ	بالإعتبار	قدرات	ومؤهلات	الأشخاص	المرشحين،	كما	يؤخذ	بعين	الإعتبار	في	حالة	

إعادة	ترشيح	العضو	عدد	مرات	حضوره	وفاعلية	مشاركته	في	إجتماعات	المجلس.
5.العمل	على	أيجاد	منهجية	واضحة	للتأكد	من	تخصيص	كافة	أعضاء	مجلس	الإدارة	للوقت	الكافي	للإضطلاع	بمهامهم	كأعضاء	في	المجلس	بما	فيها	)على	

سبيل	المثال(	مدى	تعدد	إرتباط	العضو	بعضويات	مجالس	إدارة	أخرى/هيئات/منتديات،	الخ.
6.التأكد	من	حضور	أعضاء	المجلس	ورشات	عمل	أو	ندوات	في	المواضيع	المصرفية	وبالأخص	إدارة	المخاطر	والحاكمية	المؤسسية	وآخر	تطورات	العمل	

المصرفي.
7.توفير	معلومات	وملخصات	حول	خلفية	بعض	المواضيع	الهامة	عن	البنك	لأعضاء	المجلس	عند	الطلب،	والتأكد	من	إطلاعهم	المستمر	حول	أحدث	

المواضيع	ذات	العلاقة	بالعمل	المصرفي.
٨.تقييم	عمل	المجلس	ككل	ولجانه	وأعضائه،	وعلى	أن	تقوم	اللجنة	بإعلام	البنك	المركزي	بنتيجة	هذا	التقييم.

9.ترشح	إلى	المجلس	الأشخاص	المؤهلين	للإنضمام	إلى	الإدارة	التنفيذية	العليا.
١0.التأكد	من	وجود	خطة	إحلال	للإدارة	التنفيذية	العليا.	

١١.	إتباع	أسس	محددة	ومعتمدة	في	تقييم	أداء	المجلس	والمدير	العام،	بحيث	يكون	معيار	تقييم	الأداء	موضوعياً.
١2.	إعداد	نظام	تقييم	لأداء	المدير	العام	بما	في	ذلك	وضع	مؤشرات	الأداء	الرئيسية،	وبحيث	تتضمن	معايير	تقييم	أداء	المدير	العام	كل	من	الأداء	المالي	

والإداري	للبنك،	ومدى	إنجازه	لخطط	وإستراتيجيات	البنك	متوسطة	وطويلة	الأجل،	وتقوم	اللجنة	بإعلام	البنك	المركزي	بنتيجة	هذا	التقييم.
١3.	التأكد	من	وجود	سياسة	منح	مكافآت	لإداريي	البنك	ومراجعتها	بصورة	دورية	وتطبيق	هذه	السياسة	كما	توصي	اللجنة	بتحديد	رواتب	المدير	العام	وباقي	

الإدارة	التنفيذية	العليا	ومكافآتهم	وإمتيازاتهم	الأخرى.
١4.	وضع	سياسة	منح	مكافآت	مالية	للإداريين	تتصف	بالموضوعية	والشفافية	وتزويد	البنك	المركزي	بنسخة	منها	خلال	فترة	اقصاها	7	ايام	عمل	من	تاريخ	

إعتمادها	من	المجلس.
١5.	ضمان	ملائمة	أعضاء	الإدارة	التنفيذية	العليا	على	أن	تتوافر	في	من	يعين	في	الإدارة	التنفيذية	العليا	للبنك	الشروط	التالية:

أ.	أن	لا	يكون	عضواً	في	مجلس	إدارة	أي	بنك	آخر	داخل	المملكة،	ما	لم	يكن	البنك	الآخر	تابعاً	لذلك	البنك.
ب.	أن	يكون	متفرغاً	لإدارة	اعمال	البنك.

ت.	أن	يكون	حاصلًا	على	الدرجة	الجامعية	الأولى	كحد	أدنى	في	الإقتصاد	أو	المالية	أو	المحاسبة	أو	إدارة	الاعمال	أو	أي	من	التخصصات	المشابهة	التي	لها	
علاقة	بعمل	البنك.

ث.	أن	يكون	لديه	خبرة	في	مجال	اعمال	البنوك	أو	اعمال	ذات	صلة	لا	تقل	عن	خمس	سنوات	بإستثناء	منصب	المدير	العام	أو	المدير	الإقليمي،	الذي	يجب	أن	
لا	تقل	خبرته	في	مجال	اعمال	البنوك	عن	عشر	سنوات.

6.لجنة	الإمتثال
•	يتم	إعتماد	ميثاق	لجنة	الإمتثال	من	قبل	مجلس	الإدارة	ويعتبر	هذا	الميثاق	جزء	لا	يتجزأ	من	دليل	التحكم	المؤسسي	للبنك.	

•	تتم	مراجعة	هذا	الميثاق	بشكل	سنوي	من	قبل	اللجنة	بمشاركة	إدارة	الإمتثال	ويتم	رفع	أي	تعديلات	مقترحة	عليه	لمجلس	الإدارة	لإعتمادها.
•	يتم	الإفصاح	عن	أسماء	أعضاء	اللجنة	ونشاط	اللجنة	في	التقرير	السنوي	للبنك.

عضوية	اللجنة:
•	تتألــف	اللجنــة	مــن	أربعــة	أعضــاء	بمــا	فيهــم	رئيــس	اللجنــة	مــن	أعضــاء	مجلــس	الإدارة	علــى	أن	يكــون	أحدهــم	علــى	الأقــل	مســتقلًا	بالإضافــة	الــى	مديــر	إدارة	

الإمتثــال	فــي	البنــك	مقــرراً	للجنــة.
•		يجــب	أن	تتوفــر	لديهــم	خبــرة	مصرفيــة	عامــة،	والمعرفــة	والفهــم	التــام	لتعليمــات	البنــك	المركــزي	الأردنــي	والتعليمــات	الصــادرة	عــن	الجهــات	الرقابيــة	المختلفــة	

والتــي	تنظــم	عمــل	البنــك	والشــركات	التابعــة	لــه.
•	يجب	أن	تتوفر	في	أعضاء	اللجنة	المعرفة	والفهم	الكافيين	لأسس	إدارة	الإمتثال	في	البنوك.

•		يجــب	أن	يكــون	جميــع	الأعضــاء	حاصليــن	علــى	مؤهــلات	علميــة	ويتمتعــون	بخبــرة	عمليــة	مناســبة	فــي	مجــال	الإدارة	الماليــة	والمصــارف	أو	أي	مــن	التخصصــات	
أو	المجــالات	المشــابهة	ذات	العلاقــة	باعمــال	البنــك.

•	على	رئيس	لجنة	الإمتثال	حضور	الاجتماع	السنوي	للهيئة	العامة.

رئاسة	اللجنة:
تنتخب	اللجنة	أحد	الأعضاء	رئيساً	لها.

النصاب:
يكــون	إجتمــاع	اللجنــة	قانونيــاً	بحضــور	ثلاثــة	أعضــاء	مــن	مجلــس	الإدارة	علــى	الأقــل	ويكــون	الحضــور	شــخصياً	وفــي	حــال	تعــذر	الحضــور	الشــخصي	فيمكــن	لعضــو	

التحكم	المؤسسي
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اللجنــة	إبــداء	وجهــة	نظــره	مــن	خــلال	الفيديــو	أو	الهاتــف	بعــد	موافقــة	رئيــس	اللجنــة	ودون	أن	يكــون	لــه	حــق	التصويــت	أو	التوقيــع	علــى	محضــر	الإجتمــاع.

التصويت:
تتخذ	قرارات	اللجنة	بالأغلبية،	ولا	يحق	لمدير	إدارة	الإمتثال	التصويت.

إجتماعات	اللجنة:
تجتمــع	لجنــة	الإمتثــال	بدعــوة	مــن	رئيســها	مرتيــن	ســنويا	علــى	الأقــل	أو	كلمــا	دعــت	الحاجــة	إلــى	ذلــك	أو	بنــاءً	علــى	قــرار	مجلــس	إدارة	البنــك	أو	بنــاءً	علــى	طلــب	

مــن	أحــد	أعضائهــا،	علــى	أن	لا	تقــل	الفتــرة	بيــن	أي	اجتماعيــن	متتالييــن	عــن	ثلاثــة	أشــهر.

مقرر	اللجنة:
يتولى	مدير	إدارة	الإمتثال	مهام	مقرر	اللجنة.

مسؤوليات	مقرر	اللجنة:
•		يتولى	مقرر	اللجنة	إعداد	مسودة	محضر	أصولي	ومتابعة	توقيعه	من	رئيس	وأعضاء	اللجنة.

•	تزويد	كل	عضو	من	أعضاء	اللجنة	بميثاق	لجنة	الإمتثال	المعتمد	من	مجلس	الإدارة.
•	نقل	المعلومات	بين	أعضاء	اللجنة	ولجان	المجلس	والإدارة	التنفيذية	وتسهيل	حصول	إعضائها	على	كافة	المعلومات	اللازمة.

•		تدويــن	إجتماعــات	اللجنــة	فــي	محاضــر	رســمية	تتضمــن	الاعمــال	التــي	قامــت	بهــا	ومتابعــة	التوصيــات	المتخــذة	مــن	قبلهــا	ومتابعــة	بحــث	أي	مواضيــع	تــم	إرجــاء	
طرحهــا	فــي	إجتمــاع	ســابق	وعلــى	أن	يتــم	مراعــاة	الدقــة	فــي	الكتابــة	وتســجيل	دقيــق	لأي	عمليــات	تصويــت	أو	تحفظــات	أو	إقتراحــات	وإرفــاق	أي	مســتندات	أو	

الاشــارة	ال	أي	وثائــق	تــم	الرجــوع	اليهــا	خــلال	الإجتماعــات.
ــى	الرئيــس	والأعضــاء	 ــه	ال ــة	وإرســاله	مــع	محتويات ــب	رئيــس	اللجن ــى	طل ــاء	عل ــق	والمعلومــات	المتعلقــة	بالإجتمــاع	بن ــر	جــدول	الإجتمــاع	وكافــة	الوثائ •	تحضي

والمدعويــن	مــن	الإدارة	التنفيذيــة	قبــل	موعــد	الإجتمــاع	بوقــت	كاف.
•	حفظ	سجلات	ووثائق	إجتماعات	اللجنة	أصوليا.

مهام	ومسؤوليات	اللجنة:
•	مراجعــة	الملاحظــات	الــواردة	فــي	تقاريــر	وحــدة	الإمتثــال	وتقاريــر	البنــك	المركــزي	وتقاريــر	المدقــق	الخارجــي	بشــأن	مراقبــة	الإمتثــال	فــي	البنــك	ومتابعــة	

الإجــراءات	المتخــذة	بشــأنها.
•	التوصية	لمجلس	الإدارة	بإعتماد	سياسات	إدارة	الإمتثال	أو	أي	تعديلات	عليها.

•		التأكد	من	دقة	إجراءات	مراقبة	الإمتثال	وسلامتها	ومدى	التقيد	بها.
•	إســتلام	تقاريــر	المراجعــة	الســنوية	مــن	قبــل	وحــدة	الإمتثــال	حــول	إمتثــال	كافــة	سياســات	وإجــراءات	وبرامــج	عمــل	البنــك	للقوانيــن	والتعليمــات	الرســمية	ذات	

العلاقــة	بعمــل	البنــك.
•		التأكد	من	التقيد	التام	بالقوانين	والأنظمة	والأوامر	التي	تخضع	لها	اعمال	البنك.

•		إستلام	تقارير	بالعمليات	المشبوهة	التي	تم	إعلام	البنك	المركزي	عنها.
•	تقديم	تقرير	ربعي	إلى	مجلس	الإدارة	بنتائج	اعمال	الإمتثال	في	البنك.

•	دراسة	أي	مسألة	تعرض	على	اللجنة	من	قبل	مجلس	إدارة	البنك	أو	أي	مسألة	ترى	اللجنة	ضرورة	بحثها	وإبداء	الرأي	بشأنها.
مــع	التأكيــد	إن	مســؤولية	لجنــة	الإمتثــال	لا	تغنــي	عــن	مســؤوليات	المجلــس	أو	الإدارة	التنفيذيــة	للبنــك	فيمــا	يتعلــق	بإمتثــال	البنــك	لتعليمــات	وتوجيهــات	الجهــات	

الرقابيــة	المختلفــة	وكذلــك	لا	تؤثــر	علــى	قــدرة	مجلــس	الإدارة	فــي	الإتصــال	المباشــر	مــع	الإدارة	التنفيذيــة.

بيان عن مدى الالتزام بدليل التحكم المؤسسي
يلتزم	البنك	بتعلميات	دليل	الحاكمية	المؤسسية	الصادر	عن	مجلس	ادارته.
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COBIT	لها	المصاحبة	والتكنولوجيا	المعلومات	وادارة	حاكمية	دليل
مقدمـــة

ــن	الأطــراف	والجهــات	المختلفــة	 ــف	العلاقــات	بی ــع	الأدوار	والمســؤولیات	وتوصی ــة	توزی ــا	بأنهــا	عملي ــة	له ــا	المصاحب ــة	المعلومــات	والتكنولوجی تعــرف	حاكمی
وأصحــاب	المصالــح	)مثــل	مجلــس	الإدارة	والإدارة	التنفیذيــة(	بهــدف	تعظیــم	القیمــة	المضافــة	للبنــك	باتبــاع	النهــج	الأمثــل	الــذي	یكفــل	الموازنــه	بیــن	المخاطــر	
والعوائــد	المتوقعــة،	مــن	خــلال	إعتمــاد	القواعــد	والأســس	والآلیــات	اللازمــه	لصنــع	القــرار	وتحدیــد	التوجهــات	الإســتراتیجیة	والأهــداف	فــي	البنــك	وآلیــات	مراقبــة	

وفحــص	إمتثــال	مــدى	تحققهــا	بمــا	یكفــل	دیمومــة	وتطــور	البنــك.
وإنطلاقــاً	مــن	اعتبــار	مــوارد	تكنولوجيــا	المعلومــات	مرتكــزاً	مهمــا	مــن	حيــث	الحجــم	النســبي	ومــن	حيــث	التأثيــر	علــى	قــدرة	البنــك	فــي	تســيير	عملياتهــا	وبالتالــي	
تحقيــق	اهدافهــا	ودورهــا	الحســاس	فــي	التأثيــر	علــى	تنافســية	منتجــات	وخدمــات	البنــك	مــن	جهــه	وعلــى	آليــات	صنــع	القــرار	وإدارة	المخاطــر	مــن	جهــة	اخــرى،	الأمــر	

الــذي	يبــرر	حجــم	الاســتثمارات	الضخمــة	فــي	قطــاع	تكنولوجيــا	المعلومــات	مــن	قبــل	المؤسســات	المصرفيــة.
ــة	 ــا	المعلومــات	بحســب	الممارســات	الدولي ــر	الســليمة	فــي	إدارة	مــوارد	تكنولوجي ــزات	والمعایي ــاع	المرتك ــك	بشــكل	خــاص	أن	يقــوم	باتب ــد	للبن ــه	كان	لاب وعلي
المقبولــة	بهــذا	الخصــوص	لتقليــل	مخاطرهــا	وتجنبــاً	للدخــول	فــي	اســتثمارات	غيــر	مجديــة	ومصاريــف	غيــر	مبــررة	تترجــم	إلــى	خســائر	طائلــة	تمتــد	عبــر	الســنوات	

والتــي	قــد	تنــال	فــي	بعــض	الأحيــان	مــن	ســمعة	البنــك.
وحيــث	أن	موضــوع	حاكميــة	تكنولوجيــا	المعلومــات	فــي	العالــم	شــهد	تطــورا	إيجابيــا	خــرج	بأطــر	عامــة	لمجموعــة	مــن	المرتكــزات	والمبــادئ	علــى	مســتوى	عــال	
مــن	النضــوج	وعلــى	رأســها	إطــار	)COBIT Control Objective for Information and related Technology(،	حيــث	يتكــون	الإطــار	العــام	لحاكميــة	وادارة	
المعلومــات	والتكنولوجيــا	المصاحبــة	لهــا	مــن	مجموعــة	مــن	المرتكــزات	والمبــادئ	الأساســية،	أولهــا	التوافــق	الاســتراتيجي	)Strategic Alignment(	المطلــوب	
ــى	البنــك	أن	 ــه	عل ــى	تحقيــق	الأهــداف	الإســتراتيجية	للبنــك،	كمــا	ان ــؤدي	إل ــا	المعلومــات	والواجــب	أن	ت تحقيقــه	مــن	خــلال	الأهــداف	الإســتراتيجية	لتكنولوجي
 Benefit(	المضافــة	القيمــة	خلالهــا	مــن	تعظــم	التــي	المتاحــة	الخيــارات	ضمــن	لديــه	)Resource optimization(	المعلومــات	تكنولوجيــا	مــوارد	بتوظيــف	يقــوم
realization(	مقاســة	بشــكل	رئيســي	بمعيــار	مســاهمة	تكنولوجيــا	المعلومــات	فــي	تحقيــق	أهــداف	البنــك	الإســتراتيجية	والعمــل	علــى	إدارة	مخاطــر	تكنولوجیــا	

المعلومــات	)Risk optimization(	بشــكل	متكامــل	ینســجم	وعملیــات	إدارة	المخاطــر	الكلیــة	للبنــك	وبحســب	الإجــراءات	والممارســات	الســلیمة	التــي	تــؤدي	إلــى	
آلیــات	ســلیمة	لصنــع	القــرار	المرتكــز	علــى	المخاطــر	وتضمــن	تحقیــق	القیمــة	المضافــة	بأقــل	التكالیــف	مــع	التخفیــف	مــن	الخســائر	والمخاطــر	المتوقعــة	بمــا	
یعكــس	رؤیــة	البنــك	بهــذا	الخصــوص	وضمــن	حــدود	المخاطــر	المقبولــة	مــا	أمكــن،	بالاضافــة	لذلــك	فــإن	علــى	الإدارة	العلیــا	)مجلــس	الإدارة	والإدارة	التنفيذيــة(	أن	
تتولــى	عملیــات	التخطیــط	والتنظیــم	المؤسســي	مــن	خــلال	رســم	الاســتراتیجیات	والسیاســات	وخطــط	العمــل	وتقــوم	ببنــاء	وتطویــع	الهیــاكل	التنظیمیــة	الهرمیــة	
ــاس	القیمــة	المضافــة	 ــة	بقی ــر	الكفیل ــات	والأدوات	والمعایی ــاء	الآلی ــؤدي	لتحقیــق	الأهــداف	الاســتراتیجیة	وبن ــي	تكــون	علــى	شــكل	لجــان(	وبمــا	ی ــة	)الت والدائری
لتكنولوجیــا	المعلومــات	وبمــا	یمكــن	المجلــس	والإدارة	التنفیذیــة	العلیــا	مــن	مراقبــة	عملیــات	البنــك	للتأكــد	مــن	ســلامة	آلیــات	التخطیــط	والتنظیــم	والتوظیــف	
لمــوارد	تكنولوجیــا	المعلومــات	بهــدف	أخــذ	التغذیــة	الراجعــة	بغیــة	التحســین	والتطویــر	المســتمرین،	كل	ذلــك	ضمــن	بُعــد	الارتــكاز	علــى	مبــدأ	فصــل	المهــام	والأدوار	

وتوزیعهــا	بشــكل	ســلیم	بیــن	المجلــس	مــن	جهــة	والإدارة	التنفیذیــة	مــن	جهــة	أخــرى.
ــر	إيجابــي	علــى	ســلامة	البنــك	فقــد	قــرر	مجلــس	 ــا	المصاحبــة	لهــا	ومــا	لذلــك	مــن	أث ــاً	مــن	بنــك	الإتحــاد	بأهميــة	حاكميــة	وإدارة	المعلومــات	والتكنولوجي وإيمان
الإدارة	إعتمــاد	هــذا	الدليــل	)دليــل	حاكميــة	وإدارة	المعلومــات	والتكنولوجيــا	المصاحبــة	لهــا(،	حيــث	تــم	تطويــر	هــذا	الدليــل	بنــاءً	علــى	دليــل	البنــك	المركــزي	الأردنــي	
ــل	البنــك	 ــل	التحكــم	المؤسســي	المعتمــد	فــي	البنــك	ودلي ــي	تنســجم	مــع	وتكمــل	دلي ــة	لهــا	الت ــا	المصاحب ــة	وإدارة	المعلومــات	والتكنولوجي بخصــوص	حاكمي
المركــزي	الخاصــة	بدليــل	الحاكميــة	المؤسســية	للبنــوك	وتماشــياً	مــع	أفضــل	الممارســات	الدوليــة	بخصــوص	حاكميــة	وإدارة	المعلومــات	والتكنولوجيــا	المصاحبــة	
لهــا،	تــم	اعتمــاد	هــذا	الدليــل	مــن	قبــل	مجلــس	الادارة	وســيتم	مراجعتــه	وتحديثــه	كلمــا	اقتضــت	الحاجــة	مــن	خــلال	لجنــة	حاكميــة	تكنولوجيــا	المعلومــات	المنبثقــة	

عــن	مجلــس	الادارة.

التعريفات:
يكــون	للكلمــات	والعبــارات	الــواردة	فــي	هــذا	الدليــل	المعانــي	المحــددة	لهــا	فيمــا	بعــد	مــا	لــم	تــدل	القرينــة	أو	الســياق	علــى	غيــر	ذلــك،	ويتــم	الرجــوع	الــى	قانــون	

البنــوك	بشــأن	ايــة	تعريفــات	اخــرى	لــم	تــرد	فــي	هــذا	الدليــل:

١.حاكميــة	المعلومــات	والتكنولوجيــا	المصاحبــة	لهــا:	توزيــع	الأدوار	والمســؤوليات	وتوصيــف	العلاقــات	بيــن	الأطــراف	والجهــات	المختلفــة	وأصحــاب	المصالــح	
)مثــل	مجلــس	الادارة	والادارة	التنفيذيــة(	بهــدف	تعظيــم	القيمــة	المضافــة	للبنــك	باتبــاع	النهــج	الأمثــل	الــذي	يكفــل	الموازنــة	بيــن	المخاطــر	والعوائــد	المتوقعــة،	
مــن	خــلال	اعتمــاد	القواعــد	والأســس	والآليــات	اللازمــة	لصنــع	القــرار	وتحديــد	التوجهــات	الإســتراتيجية	والأهــداف	فــي	البنــك	وآليــات	مراقبــة	وفحــص	امتثــال	

مــدى	تحققهــا	بمــا	يكفــل	ديمومــة	وتطــور	البنــك.
2.عمليــات	حاكميــة	تكنولوجيــا	المعلومــات:	مجموعــة	الممارســات	والنشــاطات	المنبثقــة	عــن	سياســات	البنــك	واللازمة	لتحقيــق	أهداف	المعلومــات	والتكنولوجيا	

المصاحبــة	لها.
3.أهــداف	المعلومــات	والتكنولوجيــا	المصاحبــة	لهــا:	مجموعــة	الأهــداف	الرئيســية	والفرعيــة	المتعلقــة	بنشــاطات	الحاكميــة	والأدارة	للمعلومــات	والتكنولوجيــا	

المصاحبــة	لهــا	واللازمــة	لتحقيــق	الأهــداف	المؤسســية.
4.الأهداف	المؤسسية:	مجموعة	الأهداف	المتعلقة	بالحاكمية	والادارة	المؤسسية	واللازمة	لتحقيق	احتياجات	اصحاب	المصالح	واهداف	هذه	الدليل.

5.المجلس:	مجلس	ادارة	البنك.
6.الادارة	التنفيذيــة:	تشــمل	مديــر	عــام	البنــك	ونائــب	المديــر	العــام	ومســاعد	المديــر	العــام	والمديــر	المالــي	ومديــر	العمليــات	ومديــر	ادارة	المخاطــر	ومديــر	الخزينــة	

ومديــر	الامتثــال.
7.أصحاب	المصالح:	أي	ذي	مصلحة	في	البنك	مثل	المساهمين	أو	الموظفين	أو	الدائنين	أو	العملاء	أو	المزودين	الخارجيين	أو	الجهات	الرقابية	المعنية.

أولًا:	هيكل التحكم المؤسسي
.)Corporate Governance Manual(	المؤسسية	الحاكمية	دليل	في	تفصيلي	بشكل	موضح	المؤسسي	التحكم	هيكل
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ثانياً:	أهداف	حاكمیة	وإدارة	المعلومات	والتكنولوجیا	المصاحبة	لها
أ.	تلبیــة	احتیاجــات	أصحــاب	المصالــح	)Stakeholder’s Needs(	وتحقیــق	توجهــات	وأهــداف	البنــك	مــن	خــلال	تحقیــق	أهــداف	المعلومــات	والتكنولوجیــا	

ــا	یضمــن: ــا،	وبم ــة	له المصاحب
١.توفیر	معلومات	ذات	جودة	عالیة	كمرتكز	یدعم	آلیات	صنع	القرار	في	البنك.

2.إدارة	حصیفة	لموارد	ومشاریع	تكنولوجیا	المعلومات،	تعظم	الاستفادة	من	تلك	الموارد	وتقلل	الهدر	منها.
3.توفیر	بنیة	تحتیة	تكنولوجیة	متمیزة	وداعمه	تمكن	البنك	من	تحقیق	أهدافه.

4.الإرتقاء	بعملیات	البنك	المختلفة	من	خلال	توظیف	منظومة	تكنولوجیة	كفؤة	وذات	اعتمادیة	متمیزة.
5.إدارة	حصیفة	لمخاطر	تكنولوجیا	المعلومات	تكفل	الحمایة	اللازمة	لموجودات	البنك.

6.المساعدة	في	تحقیق	الامتثال	لمتطلبات	القوانین	والتشریعات	والتعلیمات	بالإضافة	للامتثال	لاستراتیجیة	وسیاسات	وإجراءات	العمل	الداخلیة.
7.	تحسین	نظام	الضبط	والرقابة	الداخلي.

٨.تعظیم	مستوى	الرضا	عن	تكنولوجیا	المعلومات	من	قبل	مستخدمیها	بتلبیة	احتیاجات	العمل	بكفاءة	وفعالیة.
9.	إدارة	خدمات	الأطراف	الخارجیة	الموكل	إلیها	تنفیذ	عملیات	ومهام	وخدمات	ومنتجات.

ب.	تحقیــق	الشــمولیة	فــي	حاكمیــة	وإدارة	المعلومــات	والتكنولوجیــا	المصاحبــة	لهــا	مــن	حیــث	الأخــذ	بالاعتبــار	لیــس	فقــط	التكنولوجیــا	بحــد	ذاتهــا	وإنمــا	توفیــر	
عناصــر	تمكیــن	)دعامــات(	ســبعة		)Seven Enablers(		تكــون	مصاحبــة	ومكملــة	لخدمــات	تكنولوجیــا	المعلومــات	تتمثــل	بــــ	:

١.المبادئ	والسیاسات	وأطر	العمل.	
2.عملیات	حاكمیة	تكنولوجیا	المعلومات.

3.الهیاكل	التنظیمیة.
4.	المعلومات	والتقاریر.

5.	الخدمات	والبرامج	والبنیة	التحتیة	لتكنولوجیا	المعلومات.
6.	المعارف	والمهارات	والخبرات.

7.	منظومــة	القیــم	والأخــلاق	والســلوكیات،	وضــرورة	توفیرهــا	بمواصفــات	وأبعــاد	محــددة	لتحقیــق	وخدمــة	متطلبــات	وأهــداف	المعلومــات	والتكنولوجیــا	
ــا. ــى	المعلومــات	والتكنولوجی ــزة	عل ــك	المرتك ــات	البن ــة	عملی ــا	المعلومــات	وحســب	وإنمــا	فــي	كاف ــات	تكنولوجی ــس	فقــط	فــي	عملی ــا	لی ــة	له المصاحب

ج.	تبنــي	ممارســات	وقواعــد	العمــل	والتنظیــم	بحســب	أفضــل	المعاییــر	الدولیــة	كنقطــة	إنطــلاق	یتــم	الإرتــكاز	والبنــاء	علیهــا	فــي	مجالــي	حاكمیــة	وإدارة	عملیــات	
ومشــاریع	ومــوارد	تكنولوجیــا	المعلومــات.

د.	فصــل	عملیــات	ومهــام	ومســؤولیات	المجلــس	فــي	مجــال	الحاكمیــة	عــن	تلــك	التــي	تقــع	ضمــن	حــدود	مســؤولیة	الإدارة	التنفیذیــة	بخصــوص	المعلومــات	
والتكنولوجیــا	المصاحبــة	لهــا.

ــا	المصاحبــة	لهــا	وبمــا	یســهم	فــي	 ــز	آلیــات	الرقابــة	الذاتیــة	والرقابــة	المســتقلة	وفحــص	الامتثــال	فــي	مجالــي	حاكمیــة	وإدارة	المعلومــات	والتكنولوجی ه.	تعزی
ــر	الأداء	بشــكل	مســتمر. تحســین	وتطوی

ثالثاً:	الأهداف	وعملیات	حاكمیة	تكنولوجیا	المعلومات 
ــا	المعلومــات	ومعطیاتهــا	حــدا	أدنــى	یتوجــب	علــى	إدارة	البنــك	العلیــا	الامتثــال	لهــا	وتحقیقهــا	بشــكل	مســتمر،	 أ.	تعتبــر	الأهــداف	وعملیــات	حاكمیــة	تكنولوجی
وتعتبــر	اللجنــة	التوجیهیــة	لتكنولوجیــا	المعلومــات	المســؤول	الأول	عــن	ضمــان	الامتثــال	بتحقیــق	متطلباتهــا،	ولجنــة	حاكمیــة	تكنولوجیــا	المعلومــات	والمجلــس	
ككل	المســؤول	النهائــي	بهــذا	الخصــوص،	ویتوجــب	علــى	كافــة	دوائــر	البنــك	وعلــى	وجــه	الخصــوص	دائــرة	تكنولوجیــا	المعلومــات	وإدارة	أمــن	المعلومــات	وإدارة	

المشــاریع	تحدیــد	عملیاتهــا	وإعــادة	صیاغتهــا	بحیــث	تحاكــي	وتغطــي	متطلبــات	كافــة	عملیــات	حاكمیــة	تكنولوجیــا	المعلومــات.
ب.	یتولى	المجلس	المسؤولیة	المباشرة	لعملیات	التقییم	والتوجیه	والرقابة.

ج.	یتولى	المجلس	ودائرة	إدارة	المخاطر	المسؤولیة	المباشرة	عن	عملیة	»ضمان	إدارة	حصیفة	لمخاطر	تكنولوجیا	المعلومات«	وعملیة	»إدارة	المخاطر«.
 

رابعاً:	نشر دليل حاكمیة	وإدارة	المعلومات	والتكنولوجیا	المصاحبة	لها
يقــوم	البنــك	بنشــر	دليــل	حاكمیــة	وإدارة	المعلومــات	والتكنولوجیــا	المصاحبــة	لهــا	الخــاص	بــه	علــى	موقعــه	الالكترونــي	و/أو	بــأي	طريقــة	أخــرى	مناســبة	لاطــلاع	
الجمهــور	،حيــث	يقــوم	البنــك	بالافصــاح	فــي	تقريــره	الســنوي	عــن	وجــود	دليــل	لحاكمیــة	وإدارة	المعلومــات	والتكنولوجیــا	المصاحبــة	لهــا	لديــه،	والإفصــاح	أيضــاً	

عــن	معلومــات	تهــم	أصحــاب	المصالــح	وعــن	مــدى	التزامــه	بتطبيــق	مــا	جــاء	فيــه.
وتعتبــر	متطلبــات	تعلیمــات	حاكمیــة	وإدارة	المعلومــات	والتكنولوجیــا	المصاحبــة	لهــا	بعــد	تطبیقهــا	خطــوة	أولــى	ونقطــة	بدایــة	تجــاه	التطویــر	والتحســین	المســتمر	
لحاكمیــة	وإدارة	المعلومــات	والتكنولوجیــا	المصاحبــة	لهــا،	وعلیــه	یتوجــب	علــى	إدارة	البنــك	مواكبــة	الإصــدارات	الناشــئة	المســتقبلیة	وتحدیثاتهــا	فیمــا	یخــص	

الإطــار	العــام.

خامساً:	الواجبات والمسؤوليات
يشــمل	نطــاق	تطبيــق	تعلیمــات	حاكمیــة	وإدارة	المعلومــات	والتكنولوجیــا	المصاحبــة	لهــا	كافــة	عمليــات	البنــك	المرتكــزة	علــى	تكنولوجيــا	المعلومــات	بمختلــف	
الفــروع	والادارات،	وتعتبــر	جميــع	الأطــراف	معنيــة	بتطبيــق	الدليــل	كل	بحســب	دوره	وموقعــه،	فيمــا	يلــي	الأطــراف	المعنيــة	ومســؤولياتها	الرئيســية	بهــذا	

الخصــوص:
١.رئیس	وأعضاء	المجلس	والخبراء	الخارجیین	المستعان	بهم:

تولي	مسؤولیات	التوجیه	العام	والموافقة	على	المهام	والمسؤولیات	والدعم	وتقدیم	التمویل	اللازم.
2.الرئيــس	التنفيــذي	ونوابــه	ومســاعدیه	ومــدراء	العملیــات	والفــروع:	تولــي	مســؤولیات	تســمیة	الأشــخاص	المناســبین	مــن	ذوي	الخبــرة	بعملیــات	البنــك	لتمثیلهــم	

وتوصیــف	مهامهم	ومســؤولیاتهم.
3.لجنة	تكنولوجیا	المعلومات	التوجیهیة:	تولي	مسؤولیات	إدارة	وتوجیه	والإشراف	علیه	بشكل	مباشر	والتوصیة	بتوفیر	الموارد	اللازمة	لإتمامه،	والتأكد	
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من	الفهم	الصحیح	من	قبل	كافة	الأطراف	بمتطلبات	وأهداف	التعلیمات.
ــة	 ــي	فــي	الأمــور	التنفیذی ــق	الداخل ــل	دور	التدقی ــد	ســابعاً،	والمشــاركة	بمــا	یمث ــه	كمــا	هــو	مذكــور	فــي	البن ــي	مســؤولیاته	المناطــة	ب ــي:		تول ــق	الداخل 4.التدقی

كمستشــار	ومراقــب	مســتقل.
5.إدارات	المخاطــر	وأمــن	المعلومــات	والامتثــال	والقانونیــة:	تولــي	مســؤولیات	المشــاركة	فــي	المشــروع	/البرنامــج	بمــا	یمثــل	دور	تلــك	الإدارات،	والتأكــد	مــن	

تمثیــل	المشــروع	/البرنامــج	مــن	قبــل	كافــة	الأطــراف	المعنیــة.
6.	المتخصصیــن	وحملــة	الشــهادات	الفنیــة	والمهنیــة	الخاصــة	بالمعیــار																																																																																																														،	

المســتعان	بهــم	مــن	داخــل	ومــن	خارجــه	تولــي	دور	المرشــد	لنشــر	المعرفــة	بالمعیــار	وتســهیل	عملیــة	التطبیــق.

سادساً:	اللجان:
أ.	لجنة	حاكمیة	تكنولوجیا	المعلومات

تشكيل	اللجنة:
•	تشكل	اللجنة	بقرار	من	مجلس	الادارة.

•	تتشــكل	اللجنــة	مــن	ثلاثــة	أعضــاء	علــى	الاقــل	مــن	مجلــس	الادارة،	ویفضــل	أن	تضــم	فــي	عضویتهــا	أشــخاص	مــن	ذوي	الخبــرة	أو	المعرفــة	الاســتراتیجیة	
فــي	تكنولوجیــا	المعلومــات.

•	تنتخب	اللجنة	أحد	الأعضاء	رئيساً	لها.
•	یحدد	المجلس	أهداف	اللجنة	ویفوضها	بصلاحیات	من	قبله،	وذلك	وفق	میثاق	یوضح	ذلك.

صلاحيات	اللجنة:
•	للجنــة	الاســتعانة	عنــد	اللــزوم	وعلــى	نفقــة	البنــك	بخبــراء	خارجییــن	وذلــك	بالتنســیق	مــع	رئیــس	المجلــس	عنــد	الحاجــة	فــي	مجــال	حاكمیــة	تكنولوجیــا	

المعلومــات	والمعرفــة	الاســتراتیجیة		بهــا	مــن	جهــة	ولتعزیــز	الــرأي	الموضوعــي	مــن	جهــة	أخــرى.
•	للجنــة	دعــوة	أي	مــن	إداریــي	البنــك	لحضــور	اجتماعاتهــا	للاســتعانة	برأیهــم	بمــا	فیهــم	المعنییــن	فــي	التدقیــق	الداخلــي	وأعضــاء	الإدارة	التنفیذیــة	العلیــا	)مثــل	

مدیــر	التكنولوجیــا	CTO(	أو	المعنییــن	فــي	التدقیــق	الخارجــي.
إجتماعات	اللجنة:

•	تعمل	اللجنة	تحت	إشراف	مجلس	الإدارة	وترفع	إليه	تقاريرها	الدورية	وتوصياتها	بنتائج	ممارستها	لمهامها.
•	تجتمــع	اللجنــة	بدعــوة	مــن	رئيســها	بشــكل	ربــع	ســنوي	علــى	الأقــل	أو	كلمــا	دعــت	الحاجــة	إلــى	ذلــك	أو	بنــاء	علــى	قــرار	مجلــس	إدارة	البنــك	أو	بنــاء	علــى	طلــب	

مــن	اعضائهــا	الآخريــن.	
ــة	احدهمــا	ويكــون	الحضــور	شــخصياً	وفــي	حــال	تعــذر	الحضــور	 ــى	ان	يكــون	رئيــس	اللجن ــى	الأقــل	عل ــن	عل ــاً	بحضــور	عضوي ــة	قانوني •	يكــون	إجتمــاع	اللجن
الشــخصي	فيمكــن	لعضــو	اللجنــة	ابــداء	وجهــة	نظــره	مــن	خــلال	الفيديــو	او	الهاتــف	بعــد	موافقــة	رئيــس	اللجنــة	دون	ان	يكــون	لــه	حــق	التصويــت	او	التوقيــع	

علــى	محضــر	الاجتمــاع	وفقــاً	للقوانيــن	والدليــل	الســارية	بهــذا	الخصــوص.
•	تتخــذ	توصيــات/	قــرارات	اللجنــة	بأغلبيــة	الحضــور	وفــي	حــال	تســاوي	الاصــوات	يرجــح	الجانــب	الــذي	صــوت	معــه	رئيــس	اللجنــه،	وبحيــث	تحتفــظ	بمحاضــر	

اجتماعــات	موثقــة.	
مقرر	اللجنة:	

•	يتولى	مدير	إدارة	الإمتثال	مهام	مقرر	اللجنة.

مهام	ومسؤوليات	اللجنة:	
إن	تفویض	المجلس	صلاحیات	للجنة	أو	أي	لجنة	أخرى	لا	یعفیه	ككل	من	تحمل	مسؤولیاته	بهذا	الخصوص،	وتتولى	اللجنة	المهام	التالیة:

١.اعتمــاد	الأهــداف	الاســتراتیجیة	لتكنولوجیــا	المعلومــات	والهیــاكل	التنظیمیــة	المناســبة	بمــا	فــي	ذلــك	اللجــان	التوجیهیــة	علــى	مســتوى	الإدارة	التنفیذیــة	العلیــا	
وعلــى	وجــه	الخصــوص	)اللجنــة	التوجیهیــة	لتكنولوجیــا	المعلومــات(	وبمــا	یضمــن	تحقیــق	وتلبیــة	الأهــداف	الإســتراتيجية	للبنــك	وتحقیــق	أفضــل	قیمــة	مضافــة	
مــن	مشــاریع	واســتثمارات	مــوارد	تكنولوجیــا	المعلومــات،	واســتخدام	الأدوات	والمعاییــر	اللازمــة	لمراقبــة	والتأكــد	مــن	مــدى	تحقــق	ذلــك،	مثــل	اســتخدام	نظــام	
بطاقــات	الأداء	المتــوازن	لتكنولوجیــا	المعلومــات	)IT Balanced Scorecards(	واحتســاب	معــدل	العائــد	علــى	الاســتثمار	)Return On Investment(	وقیــاس	

أثــر	المســاهمة	فــي	زیــادة	الكفــاءة	المالیــة	والتشــغیلیة.
2.اعتمــاد	الإطــار	العــام	لإدارة	وضبــط	ومراقبــة	مــوارد	ومشــاریع	تكنولوجیــا	المعلومــات	الــذي	یحاكــي	أفضــل	الممارســات	الدولیــة	المقبولــة	بهــذا	الخصــوص	
وعلــى	وجــه	التحدیــد	)COBIT(	بمــا	یتوافــق	ویلبــي	تحقیــق	أهــداف	ومتطلبــات	تعلیمــات	حاكمیــة	وإدارة	المعلومــات	والتكنولوجیــا	المصاحبــة	لهاالصــادرة	عــن	
ــة	لهــا	ویغطــي	 ــا	المصاحب البنــك	المركــزي	مــن	خــلال	تحقیــق	الأهــداف	المؤسســیة	بشــكل	مســتدام،	وتحقیــق	مصفوفــة	أهــداف	المعلومــات	والتكنولوجی

عملیــات	حاكمیــة	تكنولوجیــا	المعلومــات.
3.اعتماد	مصفوفة	الأهداف	المؤسسیة	وأهداف	المعلومات	والتكنولوجیا	المصاحبة	لها	وتوصیف	الأهداف	الفرعیة	اللازمة	لتحقیقها.

4.اعتمــاد	مصفوفــة	للمســؤولیات	)RACI Chart(	تجــاه	العملیــات	الرئیســیة	لحاكمیــة	تكنولوجیــا	المعلومــات	والعملیــات	الفرعیــة	المنبثقــة	عنهــا	مــن	حیــث:	
ــي	)Accountable(	وتلــك	المستشــارة	 ــي،	)Responsible(	وتلــك	المســؤولة	بشــكل	نهائ الجهــة	أو	الجهــات	أو	الشــخص	أو	الأطــراف	المســؤولة	بشــكل	أول

)Consulted(	وتلــك	التــي	یتــم	إطلاعهــا	)Informed(	تجــاه	كافــة	العملیــات.

5.التأكــد	مــن	وجــود	إطــار	عــام	لإدارة	مخاطــر	تكنولوجیــا	المعلومــات	یتوافــق	ویتكامــل	مــع	الإطــار	العــام	الكلــي	لإدارة	المخاطــر	فــي	البنــك	وبحیــث	یأخــذ	بعیــن	
الاعتبــار	ویلبــي	كافــة	عملیــات	حاكمیــة	تكنولوجیــا	المعلومــات.

6.اعتماد	موازنة	موارد	ومشاریع	تكنولوجیا	المعلومات	بما	یتوافق	والأهداف	الاستراتیجیة	للبنك.
7.	الاشــراف	العــام	والاطــلاع	علــى	ســیر	عملیــات	ومــوارد	ومشــاریع	تكنولوجیــا	المعلومــات	للتأكــد	مــن	كفایتهــا	ومســاهمتها	الفاعلــة	فــي	تحقیــق	متطلبــات	

واعمــال	البنــك.
٨.الإطلاع	على	تقاریر	التدقیق	لتكنولوجیا	المعلومات	واتخاذ	ما	یلزم	من	إجراءات	لمعالجة	الإنحرافات.

9.	التوصیة	للمجلس	باتخاذ	الإجراءات	اللازمة	لتصحیح	أیة	إنحرافات.

)COBIT5 Assessor, COBIT5  Foundation, COBIT5  Implementation, CGEIT( 

COBIT	لها	المصاحبة	والتكنولوجيا	المعلومات	وادارة	حاكمية	دليل
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ب	.	اللجنة	التوجیهیة	لتكنولوجیا	المعلومات:
ــق	 ــل	الأخطــار	لتحقی ــق	المنافــع	وتقلي ــل	للمــوارد	وتحقي ــا	المعلومــات	وتحقيــق	الأســتخدام	الامث ــة	التوافــق	الاســتراتیجي	لتكنولوجی وتهــدف	لضمــان	ان	عملی

الأهــداف	الاســتراتیجیة	للبنــك	وبشــكل	مســتدام.

تشكيل	اللجنة:
•	تشكل	اللجنة	بقرار	من	الإدارة	التنفیذیة	العلیا.

•	تتشكل	اللجنة	برئاسة	المدیر	العام	وعضویة	مدراء	الإدارة	التنفیذیة	بما	في	ذلك	مدیر	التكنولوجیا	CTO	ومدیر	إدارة	المخاطر	ومدیر	أمن	المعلومات.
•	ینتخب	المجلس	أحد	أعضائه	لیكون	عضواً	مراقباً	في	هذه	اللجنة	بالإضافة	لمدیر	التدقیق	الداخلي.

صلاحيات	اللجنة:
•	للجنة	دعوة	الغير	لحضور	اجتماعاتها	للاستعانة	برأیهم.

إجتماعات	اللجنة:
•	تجتمع	اللجنة	بشكل	دوري	على	أن	تكون	دوریة	الاجتماعات	مرة	كل	ثلاثة	أشهر	على	الأقل	أو	كلما	دعت	الحاجة	إلى	ذلك.	

ــة	 ــق	اللجن ــث	توث ــه،	وبحي ــذي	صــوت	معــه	رئيــس	اللجن ــب	ال ــة	الحضــور	وفــي	حــال	تســاوي	الاصــوات	يرجــح	الجان ــة	بأغلبي ــات/	قــرارات	اللجن •	تتخــذ	توصي
اجتماعاتهــا	بمحاضــر	أصولیــة.	

النصاب:	
•	يكون	إجتماع	اللجنة	قانونياً	بحضور	ثلاثة	أعضاء	على	الأقل	حيث	ان	عدد	اعضاء	اللجنة	اربعة.

مقرر	اللجنة:	
•	يتولى	مدیر	التكنولوجیا	)CTO(	مهام	مقرر	اللجنة.

مهام	ومسؤوليات	اللجنة:	
	تتولى	اللجنة	على	وجه	الخصوص	القیام	بالمهام	التالیة:

١.وضــع	الخطــط	الســنویة	الكفیلــة	بالوصــول	للأهــداف	الاســتراتیجیة	المقــرة	مــن	قبــل	المجلــس،	والإشــراف	علــى	تنفیذهــا	لضمــان	تحقیقهــا	ومراقبــة	العوامــل	
الداخلیــة	والخارجیــة	المؤثــرة	علیهــا	بشــكل	مســتمر.

2.ربــط	مصفوفــة	الأهــداف	المؤسســیة	بمصفوفــة	أهــداف	المعلومــات	والتكنولوجیــا	المصاحبــة	لهــا	واعتمادهــا	ومراجعتهــا	بشــكل	مســتمر	وبمــا	یضمــن	تحقیق	
الأهــداف	الاســتراتیجیة	للبنــك،	ومراعــاة	تعریــف	مجموعــة	معاییــر	للقیــاس	ومراجعتهــا	وتكلیــف	المعنییــن	مــن	الإدارة	التنفیذیــة	بمراقبتهــا	بشــكل	مســتمر	وإطــلاع	

اللجنــة	علــى	ذلــك.
3.التوصیــة	بتخصیــص	المــوارد	المالیــة	وغیــر	المالیــة	اللازمــة	لتحقیــق	الأهــداف	وعملیــات	حاكمیــة	تكنولوجیــا	المعلومــات	والاســتعانة	بالعنصــر	البشــري	الكفــوء	
والمناســب	فــي	المــكان	المناســب	مــن	خــلال	هیــاكل	تنظیمیــة	تشــمل	كافــة	العملیــات	اللازمــة	لدعــم	الأهــداف	تراعــي	فصــل	المهــام	وعــدم	تضــارب	المصالــح،	
وتطویــع	البنیــة	التحتیــة	التكنولوجیــة	والخدمــات	الأخــرى	المتعلقــة	بهــا	خدمــة	للأهــداف،	وتولــي	عملیــات	الإشــراف	علــى	ســیر	تنفیــذ	مشــاریع	وعملیــات	حاكمیــة	

تكنولوجیــا	المعلومــات.
4.	ترتیب	مشاریع	وبرامج	تكنولوجیا	المعلومات	بحسب	الأولویة.

5.مراقبة	مستوى	الخدمات	الفنیة	والتكنولوجیة	والعمل	على	رفع	كفاءتها	وتحسینها	بشكل	مستمر.
6.رفع	التوصیات	اللازمة	للجنة	حاكمیة	تكنولوجیا	المعلومات	بخصوص	الأمور	التالیة:

أ.	تخصیص	الموارد	اللازمة	والآلیات	الكفیلة	بتحقیق	مهام	لجنة	حاكمیة	تكنولوجیا	المعلومات.
ب.	أیة	إنحرافات	قد	تؤثر	سلبا	على	تحقیق	الأهداف	الاستراتیجیة.

ج.	أیة	مخاطر	غیر	مقبولة	متعلقة	بتكنولوجیا	وأمن	وحمایة	المعلومات.
د.	تقاریر	الأداء	والامتثال	بمتطلبات	الإطار	العام	لإدارة	وضبط	ومراقبة	موارد	ومشاریع	تكنولوجیا	المعلومات.

7.	تزوید	لجنة	حاكمیة	تكنولوجیا	المعلومات	بمحاضر	اجتماعاتها	أولا	بأول	والحصول	على	ما	یفید	الاطلاع	علیها.

سابعاً	:	التدقیق	الداخلي	والخارجي 
أ.	علــى	المجلــس	رصــد	الموازنــات	الكافیــة	وتخصیــص	الأدوات	والمــوارد	اللازمــة	بمــا	فــي	ذلــك	العنصــر	البشــري	المؤهــل	مــن	خــلال	أقســام	متخصصــة	بالتدقیــق	
علــى	تكنولوجیــا	المعلومــات،	والتأكــد	مــن	أن	كل	مــن	دائــرة	التدقیــق	الداخلــي	فــي	البنــك	والمدقــق	الخارجــي	قادریــن	علــى	مراجعــة	وتدقیــق	عملیــات	توظیــف	
وإدارة	مــوارد	ومشــاریع	تكنولوجیــا	المعلومــات	وعملیــات	البنــك	المرتكــزة	علیهــا	مراجعــة	فنیــة	متخصصــة	)IT Audit(	مــن	خــلال	كــوادر	مهنیــة	مؤهلــة	ومعتمــدة	
دولیــا	بهــذا	المجــال،	حاصلیــن	علــى	شــهادات	اعتمــاد	مهنیــة	ســاریة	مثــل	)CISA(	مــن	جمعیــات	دولیــة	مؤهلــة	بموجــب	معاییــر	الاعتمــاد	الدولــي	للمؤسســات	

المانحــة	للشــهادات	المهنیــة	و/	أو	أیــة	معاییــر	أخــرى	موازیــة.	
ب.	علــى	لجنــة	التدقیــق	المنبثقــة	عــن	المجلــس	مــن	جهــة	والمدقــق	الخارجــي	مــن	جهــة	أخــرى	تزویــد	البنــك	المركــزي	الأردنــي	بتقریــر	ســنوي	للتدقیــق	الداخلــي	وآخــر	
للتدقیــق	الخارجــي	علــى	التوالــي	یتضمــن	رد	الإدارة	التنفیذیــة	وإطــلاع	وتوصیــات	المجلــس	بخصوصــه،	وذلــك	بحســب	مــا	ورد	فــي	النقطــة	الثانيــة	فــي	النقطــة	

)د(	مــن	هــذا	البنــد	ووفــق	النموذجالمعتمــد	وذلــك	خــلال	الربــع	الأول	مــن	كل	عــام.
ج.	علــى	لجنــة	التدقیــق	تضمیــن	مســؤولیات	وصلاحیــات	ونطــاق	عمــل	تدقیــق	تكنولوجیــا	المعلومــات	ضمــن	میثــاق	التدقیــق	)Audit Charter(	مــن	جهــة	

وضمــن	إجــراءات	متفــق	علیهــا	مــع	المدقــق	الخارجــي	مــن	جهــة	أخــرى.
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د.	علــى	المجلــس	التأكــد	ومــن	خــلال	لجنــة	التدقیــق	المنبثقــة	عنــه	مــن	قیــام	المدقــق	الداخلــي	والمدقــق	الخارجــي	للبنــك	لــدى	تنفیــذ	عملیــات	التدقیــق	
المتخصــص	للمعلومــات	والتكنولوجیــا	المصاحبــة	لهــا	الالتــزام	بمــا	یلــي:

 )ISACA(	المعلومــات	نظــم	علــى	والرقابــة	التدقیــق	جمعیــة	عــن	الصــادر	)ITAF(	الدولــي	للمعیــار	تحدیــث	أخــر	بحســب	المعلومــات	تكنولوجیــا	تدقیــق	معاییــر	١.
ومنهــا:	

•	تنفیــذ	مهمــات	التدقیــق	ضمــن	خطــة	معتمــدة	بهــذا	الخصــوص	تأخــذ	بعیــن	الاعتبــار	الأهمیــة	النســبیة	للعملیــات	ومســتوى	المخاطــر	ودرجــة	التأثیــر	علــى	أهــداف	
ومصالــح	البنك.

•	توفیر	والالتزام	بخطط	التدریب	والتعلیم	المستمر	من	قبل	الكادر	المتخصص	بهذا	الصدد.
•	الالتزام	بمعاییر	الاستقلالیة	المهنیة	والإداریة	وضمان	عدم	تضارب	المصالح	الحالیة	والمستقبلیة.

•	الالتــزام	بمعاییــر	الموضوعیــة	وبــذل	العنایــة	المهنیــة	والحفــاظ	المســتمر	علــى	مســتوى	التنافســیة	والمهنیــة	مــن	المعــارف	والمهــارات	الواجــب	التمتــع	بهــا،	
ومعرفــة	عمیقــة	فــي	آلیــات	وعملیــات	البنــك	المختلفــة	المرتكــزة	علــى	تكنولوجیــا	المعلومات	وتقاریــر	المراجعة	والتدقیق	الأخــرى	)المالیة	والتشــغیلیة	والقانونیة(،	
والقــدرة	علــى	تقدیــم	الدلیــل	المتناســب	مــع	الحالــة،	والحــس	العــام	فــي	كشــف	الممارســات	غیــر	المقبولــة	والمخالفــة	لأحــكام	القوانیــن	والأنظمــة	والتعلیمــات.

 Reasonable Overall(	عــام	رأي	وإعطــاء	علیهــا	المرتكــزة	البنــك	وعملیــات	المعلومــات	تكنولوجیــا	مــوارد	وإدارة	توظیــف	عملیــات	ومراجعــة	وتقییــم	فحــص	2.
Audit Assurance(	حیــال	مســتوى	المخاطــر	الكلــي	للمعلومــات	والتكنولوجیــا	المصاحبــة	لهــا	ضمــن	برنامــج	تدقیــق	یشــمل	علــى	الأقــل	المحــاور	المبینــة	فــي	

الدليــل	الصــادرة	عــن	البنــك	المركــزي	وعلــى	أن	یكــون	تكــرار	التدقیــق	لكافــة	المحــاور	أو	جــزء	منهــا	كحــد	أدنــى	مــرة	واحــدة	ســنویا	علــى	الأقــل	فــي	حــال	تــم	تقییــم	
المخاطــر	بدرجــة	)5	أو	4(	بحســب	ســلم	تقییــم	المخاطــر	ومــرة	واحــدة	كل	ســنتین	علــى	الأقــل	فــي	حــال	تــم	تقییــم	المخاطــر	بدرجــة	)3(	ومــرة	واحــدة	كل	ثــلاث	ســنوات	
علــى	الأقــل	فــي	حــال	تــم	تقییــم	المخاطــر	بدرجــة	)2	أو	١(	مــع	مراعــاة	التغیــر	المســتمر	فــي	مســتوى	المخاطــر	والأخــذ	بعیــن	الاعتبــار	التغیــرات	الجوهریــة	التــي	تطــرأ	
علــى	بیئــة	المعلومــات	والتكنولوجیــا	المصاحبــة	لهــا	خــلال	فتــرات	التدقیــق	المذكــورة،	وعلــى	أن	یتــم	تزویــد	البنــك	المركــزي	الاردنــي	بتقاریــر	التدقیــق	لأول	مــرة	
بغــض	النظــر	عــن	درجــة	تقییــم	المخاطــر،	وعلــى	أن	تشــمل	عملیــات	التقییــم	للمحــاور	المذكــورة	آلیــات	البنــك	المتبعــة	مــن	حیــث	التخطیــط	الاســتراتیجي	ورســم	
السیاســات	والمبــادئ	وإجــراءات	العمــل	المكتوبــة	والمعتمــدة،	وآلیــات	توظیــف	المــوارد	المختلفــة	بمــا	فیهــا	مــوارد	تكنولوجیــا	المعلومــات	والعنصــر	البشــري،	
وآلیــات	وأدوات	المراقبــة	والتحســین	والتطویــر،	والعمــل	علــى	توثیــق	نتائــج	التدقیــق	وتقییمهــا	اعتمــادا	علــى	أهمیــة	الاختــلالات	ونقــاط	الضعــف	)الملاحظــات(	
بالإضافــة	للضوابــط	المفعلــة	وتقییــم	مســتوى	المخاطــر	المتبقیــة	والمتعلقــة	بــكل	منهــا	باســتخدام	معیــار	منهجــي	لتحلیــل	وقیــاس	المخاطــر،	متضمنــا	الإجــراءات	
التصحیحیــة	المتفــق	علیهــا	والمنــوي	اتباعهــا	مــن	قبــل	إدارة	البنــك	بتواریــخ	محــددة	للتصحیــح،	مــع	الإشــارة	ضمــن	جــدول	خــاص	إلــى	رتبــة	صاحــب	المســؤولیة	

فــي	البنــك	مالــك	كل	ملاحظــة.
3.	إجــراءات	منتظمــة	لمتابعــة	نتائــج	التدقیــق	للتأكــد	مــن	معالجــة	الملاحظــات	والاختــلالات	الــواردة	فــي	تقاریــر	المدقــق	بالمواعیــد	المحــددة،	والعمــل	علــى	رفــع	

مســتوى	الأهمیــة	والمخاطــر	تصعیــدا	تدریجیــا	فــي	حــال	عــدم	الاســتجابة	ووضــع	المجلــس	بصــورة	ذلــك	كلمــا	تطلــب	الأمــر.
4.	تضمیــن	آلیــات	التقییــم	الســنوي	)Performance Evaluation(	لكــوادر	تدقیــق	تكنولوجیــا	المعلومــات	بمعاییــر	قیــاس	موضوعیــة	تأخــذ	كل	مــا	ورد	فــي	
النقطــة	)د(	فــي	البنــد	ســابعاً	بعیــن	الاعتبــار،	وعلــى	أن	تتــم	عملیــات	التقییــم	مــن	قبــل	المجلــس	ممثــلًا	بلجنــة	التدقیــق	المنبثقــة	عنــه	وبحســب	التسلســل	الإداري	

التنظیمــي	لدوائــر	التدقیــق.
ه.	مــن	الممكــن	الحصــول	علــى	خدمــات	التدقيــق	الداخلــي	)Outsource(	للمعلومــات	والتكنولوجیــا	المصاحبــة	لهــا	لجهــة	خارجیــة	متخصصــة	مســتقلة	تمامــاً	عــن	
المدقــق	الخارجــي	المعتمــد	بهــذا	الخصــوص،	شــریطة	تلبیــة	كافــة	متطلبــات	تعلیمــات	البنــك	المركــزي	بهــذا	الخصــوص	وأیــة	تعلیمــات	أخــرى	ذات	صلــة	واحتفــاظ	

لجنــة	التدقیــق	المنبثقــة	عــن	المجلــس	والمجلــس	نفســه	بدورهمــا	فیمــا	یتعلــق	بفحــص	الامتثــال	والتأكــد	مــن	تلبیــة	هــذه	المتطلبــات	كحــد	أدنــى.

ثامناً:	المبادئ	والسیاسات	وأطر	العمل
أ.علــى	المجلــس	أو	مــن	یفــوض	مــن	لجانــه	اعتمــاد	منظومــة	المبــادئ	والسیاســات	وأطــر	العمــل	اللازمــة	لتحقیــق	الإطــار	العــام	لإدارة	وضبــط	ومراقبــة	مــوارد	

ومشــاریع	تكنولوجیــا	المعلومــات	وبمــا	یلبــي	متطلبــات	الأهــداف	وعملیــات	حاكمیــة	تكنولوجیــا	المعلومــات.
ب.علــى	المجلــس	أو	مــن	یفــوض	مــن	لجانــه	اعتمــاد	المبــادئ	والسیاســات	وأطــر	العمــل	وعلــى	وجــه	الخصــوص	تلــك	المتعلقــة	بــإدارة	مخاطــر	تكنولوجیــا	

المعلومــات،	وإدارة	أمــن	المعلومــات،	وإدارة	المــوارد	البشــریة	والتــي	تلبــي	متطلبــات	عملیــات	حاكمیــة	تكنولوجیــا	المعلومــات.
ت.علــى	المجلــس	أو	مــن	یفــوض	مــن	لجانــه	اعتمــاد	منظومــة	السیاســات	اللازمــة	لإدارة	مــوارد	وعملیــات	حاكمیــة	تكنولوجیــا	المعلومــات،	وعلــى	أن	تحــدد	كل	
سیاســة	الجهــة	المالكــة	ونطــاق	التطبیــق	ودوریــة	المراجعــة	والتحدیــث	وصلاحیــات	الاطــلاع	والتوزیــع	والأهــداف	والمســؤولیات	وإجــراءات	العمــل	المتعلقــة	بهــا	

والعقوبــات	فــي	حــال	عــدم	الامتثــال	وآلیــات	فحــص	الامتثــال.
ث.	يراعــى	لــدى	انشــاء	السیاســات	مســاهمة	كافــة	الشــركاء	الداخلییــن	والخارجییــن	واعتمــاد	أفضــل	الممارســات	الدولیــة	وتحدیثاتهــا	كمراجــع	لصیاغــة	تلــك	

السیاســات.

تاسعاً:	الهیاكل	التنظیمیة 
أ.	علــى	المجلــس	اعتمــاد	الهیــاكل	التنظیمیــة	الهرمیــة	واللجــان	وعلــى	وجــه	الخصــوص	تلــك	المتعلقــة	بــإدارة	مــوارد	وعملیــات	ومشــاریع	تكنولوجیــا	المعلومــات،	
وإدارة	مخاطــر	تكنولوجیــا	المعلومــات،	وإدارة	أمــن	المعلومــات،	وإدارة	المــوارد	البشــریة	والتــي	تلبــي	متطلبــات	عملیــات	حاكمیــة	تكنولوجیــا	المعلومــات	وتحقیــق	

أهــداف	البنــك	بكفــاءة	وفعالیــة.
ب.	یراعــى	ضمــان	فصــل	المهــام	المتعارضــة	بطبیعتهــا	ومتطلبــات	الحمایــة	التنظیمیــة	المتعلقــة	بالرقابــة	الثنائیــة	كحــد	أدنــى	وكفایــة	وتحدیــث	الوصــف	الوظیفــي	

لــدى	اعتمــاد	وتعدیــل	الهیــاكل	التنظیمیــة	للبنك.

عاشراً	:	المعلومات	والتقاریر
أ.	علــى	المجلــس	والإدارة	التنفیذیــة	العلیــا	تطویــر	البنیــة	التحتیــة	ونظــم	المعلومــات	اللازمــة	لتوفیــر	المعلومــات	والتقاریــر	لمســتخدمیها	كمرتكــز	لعملیــات	اتخــاذ	
القــرار	فــي	البنــك،	وعلیــه	یجــب	أن	تتوفــر	متطلبــات	جــودة	المعلومــات	والمتمثلــة	بالمصداقیــة	ومتطلبــات	الســریة	بحســب	سیاســة	تصنیــف	البیانــات	ومتطلبــات	

COBIT	لها	المصاحبة	والتكنولوجيا	المعلومات	وادارة	حاكمية	دليل
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.)COBIT5 – Enabling Information(	المعیــار	فــي	الــواردة	الأخــرى	للمتطلبــات	بالإضافــة	والتقاریــر،	المعلومــات	بتلــك	والامتثــال	التوافریــة
ب.	علــى	المجلــس	أو	مــن	یفــوض	مــن	لجانــه	اعتمــاد	منظومــة	المعلومــات	والتقاریــر،	مــع	مراعــاة	تحدیــد	مالكیــن	لتلــك	المعلومــات	والتقاریــر	تحــدد	مــن	خلالهــم	
وتفــوض	صلاحیــات	الاطــلاع	والاســتخدام	بحســب	الحاجــة	للعمــل	والشــركاء	المعنییــن،	وعلــى	أن	یتــم	مراجعتهــا	وتطویرهــا	بشــكل	مســتمر	لمواكبــة	تطــور	أهــداف	

وعملیــات	البنــك	وبمــا	یتفــق	وأفضــل	الممارســات	الدولیــة	المقبولــة	بهــذا	الخصــوص.	

الحادي عشر:	الخدمات	والأدوات والبرامج	والبنیة	التحتیة	لتكنولوجیا	المعلومات
ــا	المعلومــات	 ــا	اعتمــاد	منظومــة	الخدمــات	والأدوات	والبرامــج	والبنیــة	التحتیــة	لتكنولوجی ــة	العلی أ.	علــى	المجلــس	أو	مــن	یفــوض	مــن	لجانــه	والإدارة	التنفیذی
الداعمــة	والمســاعدة	لتحقیــق	عملیــات	حاكمیــة	تكنولوجیــا	المعلومــات	وبالتالــي	أهــداف	المعلومــات	والتكنولوجیا	المصاحبــة	لها،	وبالتالي	الأهداف	المؤسســیة.
ب.	علــى	المجلــس	أو	مــن	یفــوض	مــن	لجانــه	والإدارة	التنفیذیــة	العلیــا	اعتمــاد	منظومــة	الخدمــات	والأدوات	والبرامــج	والبنیــة	التحتیــة	لتكنولوجیــا	المعلومــات،	
وعلــى	أن	یتــم	توفیرهــا	وتطویرهــا	بشــكل	مســتمر	لمواكبــة	تطــور	أهــداف	وعملیــات	البنــك	وبمــا	یتفــق	وأفضــل	الممارســات	الدولیــة	المقبولــة	بهــذا	الخصــوص.

الثاني عشر:	المعارف	والمهارات	والخبرات
أ.	علــى	المجلــس	أو	مــن	یفــوض	مــن	لجانــه	اعتمــاد	مصفوفــة	المؤهــلات	)HR Competencies(	وسیاســات	إدارة	المــوارد	البشــریة	اللازمــة	لتحقیــق	متطلبــات	
عملیــات	حاكمیــة	تكنولوجیــا	المعلومــات	ومتطلبــات	تعلیمــات	البنــك	المركــزي	الاردنــي	بشــكل	عــام،	وضمــان	وضــع	الشــخص	المناســب	فــي	المــكان	المناســب.

ب.	علــى	إدارة	البنــك	توظیــف	العنصــر	البشــري	المؤهــل	والمــدرب	مــن	الأشــخاص	ذوي	الخبــرة	فــي	مجــالات	إدارة	مــوارد	تكنولوجیــا	المعلومــات	وإدارة	المخاطــر	
ــا	المعلومــات	اعتمــادا	علــى	معاییــر	المعرفــة	الأكادیمیــة	والمهنیــة	والخبــرة	العملیــة	باعتــراف	جمعیــات	دولیــة	 وإدارة	أمــن	المعلومــات	وإدارة	تدقیــق	تكنولوجی

مؤهلــة	بموجــب	معاییــر	الاعتمــاد	الدولــي	للمؤسســات	المانحــة	للشــهادات	المهنیــة	و/أو	أیــة	معاییــر	أخــرى	موازیــة	كل	بحســب	اختصاصــه.
ــة	فــي	البنــك	الاســتمرار	برفــد	موظفیهــا	ببرامــج	التدریــب	والتعلیــم	المســتمر	للحفــاظ	علــى	مســتوى	مــن	المعــارف	والمهــارات	یلبــي	 ج.	علــى	الإدارة	التنفیذی

ــا	المعلومــات. ــة	تكنولوجی ــات	حاكمی ویحقــق	عملی
ــار	 ــر	قیــاس	موضوعیــة	تأخــذ	بعیــن	الاعتب د.	علــى	الإدارة	التنفیذیــة	فــي	البنــك	تضمیــن	آلیــات	التقییــم	الســنوي	)Performance Evaluation(	للكــوادر	بمعایی

المســاهمة	مــن	خــلال	المركــز	الوظیفــي	بتحقیــق	أهــداف	البنــك.

الثالث عشر:	منظومة	القیم	والأخلاق	والسلوكیات
أ.	علــى	المجلــس	أو	مــن	یفــوض	مــن	لجانــه	اعتمــاد	منظومــة	أخلاقیــة	مهنیــة	مؤسســیة	تعكــس	القواعــد	الســلوكیة	المهنیــة	الدولیــة	المقبولــة	بخصــوص	التعامــل	

مــع	المعلومــات	والتكنولوجیــا	المصاحبــة	لهــا	تحــدد	بوضــوح	القواعــد	الســلوكیة	المرغوبــة	وغیــر	المرغوبــة	وتبعاتها.	
ب.	علــى	المدقــق	الداخلــي	والمدقــق	الخارجــي	الامتثــال	لمنظومــة	الأخــلاق	والممارســات	المهنیــة	المعتمــدة	مــن	قبــل	المجلــس	بحیــث	تتضمــن	بالحــد	الأدنــى	

منظومــة	الأخــلاق	المهنیــة	الــواردة	فــي	المعیــار	الدولــي	)ITAF(	الصــادر	عــن	جمعیــة	التدقیــق	والرقابــة	علــى	نظــم	المعلومــات	)ISACA(	وتحدیثاتــه.	
ج.	علــى	المجلــس	والإدارة	التنفیذیــة	العلیــا	توظیــف	الآلیــات	المختلفــة	لتشــجیع	تطبیــق	الســلوكیات	المرغوبــة	وتجنــب	الســلوكیات	غیــر	المرغوبــة	مــن	خــلال	اتبــاع	

أســالیب	الحوافــز	والعقوبــات	علــى	ســبیل	المثــال	لا	الحصــر.

الرابع عشر:	اتفاقیات الإسناد )Outsourcing( مع	الغیر 
علــى	البنــك	عنــد	توقیــع	اتفاقیــات	إســناد	)Outsourcing(	مــع	الغیــر	لتوفیــر	المــوارد	البشــریة	والخدمــات	والبرامــج	والبنیــة	التحتیــة	لتكنولوجیــا	المعلومــات	بهــدف	
تســییر	عملیــات	البنــك	التأكــد	مــن	التــزام	الغیــر	بتطبیــق	بنــود	التعلیمــات	الخاصــة	بحاكميــة	وإدارة	المعلومــات	والتكنولوجيــا	المصاحبــة	لهــا	بشــكل	كلــي	أو	جزئــي	
بالقــدر	الــذي	یتناســب	مــع	أهمیــة	وطبیعــة	عملیــات	البنــك	والخدمــات	والبرامــج	والبنیــة	التحتیــة	المقدمــة	قبــل	وأثنــاء	فتــرة	التعاقــد،	وبمــا	لا	یعفــي	المجلــس	

والإدارة	التنفیذیــة	العلیــا	مــن	المســؤولیة	النهائیــة	لتحقیــق	متطلبــات	التعلیمــات	بمــا	فــي	ذلــك	متطلبــات	التدقیــق.

)COBIT( بيان عن مدى الالتزام بدليل حاكمية وادارة المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها
قــام	البنــك	المركــزي	باصــدار	تعليمــات	خاصــة	بحاكميــة	تكنولوجيــا	المعلومــات	ضمــن	مشــروع	مدتــه	١٨	شــهر،	وتــم	وضــع	خطــة	عمــل	لتطبيــق	هــذه	التعليمــات	

ومــن	المتوقــع	الانتهــاء	مــن	تطبيقهــا	ضمــن	المــدة	المقــررة	مــن	البنــك	المركــزي.
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الحصول على فهم لنظام الرقابة الداخلي المتعلق بالتدقيق و ذلك لتصميم إجراءات تدقيق ملائمة للظروف وليس بهدف  •
 .للمجموعةابداء رأي حول مدى فعالية نظام الرقابة الداخلي 

 

ا المتعلقة بها التي قامت بهتقييم ملاءمة السياسات المحاسبية المطبقة ومعقولية التقديرات المحاسبية و الايضاحات  •
 الادارة.

 

التوصل الى نتيجة حول ملاءمة استخدام الادارة لمبدأ الاستمرارية في المحاسبة، وبناءً على أدلة التدقيق التي تم الحصول  •
عليها، وفيما إذا كان هناك عدم تيقن جوهري مرتبط بأحداث أو ظروف قد تلقي بشكوك كبيرة حول قدرة الشركة على 

ستمرار. و اذا ما توصلنا الى نتيجة بأن هناك شك جوهري، فعلينا الإشارة في تقرير التدقيق إلى ايضاحات القوائم المالية الا
الموحدة ذات الصلة أو تعديل رأينا اذا كانت هذه الايضاحات غير كافية. إن استنتاجاتنا مبنية على أدلة التدقيق التي حصلنا 

يق، ومع ذلك فإن الأحداث او الظروف المستقبلية قد تؤدي إلى عدم استمرار الشركة في اعمالها عليها حتى تاريخ تقرير التدق
 كمنشأة مستمرة.

 

تقييم العرض العام لهيكل القوائم المالية الموحدة ومحتواها بما في ذلك الايضاحات حولها وفيما إذا كانت القوائم المالية  •
 حقق العرض العادل.الموحدة تمثل المعاملات والأحداث التي ت

 

الحصول على أدلة تدقيق كافية وملائمة فيما يتعلق بالمعلومات المالية عن الشركات أو الأنشطة التجارية ضمن نطاق  •
 .إننا مسؤولون عن التوجيه والإشراف وإنجاز عملية التدقيق للمجموعة. المجموعة لإبداء الرأي حول القوائم المالية الموحدة

 .رأينا حول التدقيقونحن مسؤولون عن 

 

إننا نتواصل مع المسؤولين المكلفين بالحوكمة فيما يتعلق بنطاق التدقيق وتوقيته وملاحظات التدقيق المهمة التي تتضمن 
 أي نقاط ضعف مهمة في نظام الرقابة الداخلية التي يتم تحديدها من قبلنا خلال عملية التدقيق.

 

بالحوكمة بما يفيد التزامنا بمتطلبات السلوك المهني المتعلقة بالاستقلالية والافصاح نقوم كذلك بتزويد المسؤولين المكلفين 
للمسؤولين المكلفين بالحوكمة عن كل العلاقات والامور الاخرى التي تظهر على انها تؤثر على استقلاليتنا وما شأنه ان يحافظ 

 على هذه الاستقلالية.

 

المسؤولين المكلفين بالحوكمة، نقوم بتحديد الأمور الاكثر أهمية على تدقيق القوائم  من تلك الأمور التي يتم التواصل بها مع
المالية الموحدة للفترة الحالية والتي تمثل أمور التدقيق الهامة. اننا نقدم وصف عن هذه الأمور في تقرير التدقيق الا اذا كان 

لات نادرة جدا والتي بناءاً عليها لا يتم الافصاح عن ذلك الامر في التعليمات تمنع الإفصاح عن ذلك الامر، او في حا القانون أو
 تقريرنا لان العواقب السلبية المتوقعة للإفصاح قد تفوق المنفعة العامة الناتجة عنه.

 

 تقرير حول المتطلبات القانونية

 .قة عليهابالمصاد الموحدة ونوصي تحتفظ المجموعة بقيود وسجلات محاسبية منظمة بصورة أصولية تتفق مع القوائم المالية
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بنـك	الاتحـاد
قائمة	المركز	المالي	الموحدة
كما	في	31	كانون	الأول	2017

20172016ايضاحات

دينــــــاردينــــــار 

الموجودات:-

459ر٨44ر7432٨١ر3١١ر433٨نقد	وأرصدة	لدى	البنك	المركزي	
٨6١ر٨٨9ر٨7425٨ر075ر5326أرصدة	لدى	بنوك	ومؤسسات	مصرفية

-09٨ر325ر6٨ايداعات	لدى	بنوك	ومؤسسات	مصرفية

5٨2ر300ر2٨023ر509ر77موجودات	مالية	بالقيمة	العادلة	من	خلال	قائمة	الدخل

354ر527ر7362٨ر٨77ر٨30موجودات	مالية	بالقيمة	العادلة	من	خلال	الدخل	الشامل	الآخر

204ر6١0ر479 ١2٨ر696ر١06١7موجودات	مالية	بالتكلفة	المطفأة-	بالصافي
-262ر١١377استثمار	في	شركة	حليفة

0٨٨ر666ر3٨5ر9٨9١ر327ر0٨4ر92تسهيلات	وتمويلات	ائتمانية	مباشرة	–	بالصافي
972ر270ر44 060ر96٨ر١270ممتلكات	ومعدات-	بالصافي

223ر٨9١ر5 239ر945ر١320موجودات	غير	ملموسة-	بالصافي
674ر602ر١ 0٨١ر559ر204موجودات	ضريبية	مؤجلة

٨33ر١36ر76350ر30١ر١462موجودات	أخرى
250ر740ر559ر2532ر275ر572ر3مجموع	الموجودات

المطلوبات	وحقوق	الملكية:-

المطلوبات:-
90٨ر١07ر920١23ر٨73ر١55٨ودائع	بنوك	ومؤسسات	مصرفية

606ر773ر٨56ر92١١ر335ر69١ر١62ودائع	عملاء
4٨٨ر١63ر7١0١76ر0٨٨ر١72١0تأمينات	نقدية

246ر٨69ر99556ر2١١ر١٨٨٨أموال	مقترضة
5١6ر6١542ر١9234مخصصات	متنوعة

594ر595ر٨72١0ر773ر20١4مخصص	ضريبة	الدخل
239ر9٨4ر١٨725ر245ر2١50مطلوبات	أخرى

597ر536ر249ر2202ر764ر١١3ر3مجموع	المطلوبات
حقوق	الملكية:-

حقوق	مساهمي	البنك
000ر000ر000١25ر000ر22١60رأس	المال	المكتتب	به	والمدفوع

١73ر463ر١737١ر2١3ر22٨0علاوة	الإصدار
305ر340ر٨4937ر66٨ر2342احتياطي	قانوني
207ر932ر4١424ر27١ر2329احتياطي	اختياري

577ر730ر670١4ر034ر23١4احتياطي	مخاطر	مصرفية	عامة
4١7ر555ر5٨9١ر١9١ر25١احتياطي	القيمة	العادلة

974ر055ر35 353ر243ر2643أرباح	مدورة
653ر077ر04٨3١0ر623ر370مجموع	حقوق	الملكية	لمساهمي	البنك	

000ر9٨5١26ر٨٨7ر27٨7حقوق	غير	المسيطرين
653ر203ر0333١0ر5١١ر45٨مجموع	حقوق	الملكية

250ر740ر559ر2532ر275ر572ر3مجموع	المطلوبات	وحقوق	الملكية

تعتبر	الإيضاحات	المرفقة	من	رقم	١	إلي	رقم	52	جزءاً	من	هذه	القوائم	المالية	الموحدة	وتقرأ	معها



١04

بنـك	الاتحـاد
قائمة	الدخـل	الموحدة

للسنة	المنتهية	في	31	كانون	الأول	2017
20172016ايضاحات

دينــــــاردينــــــار

643ر١77ر١25 033ر٨59ر2٨١٨6الفوائد	والعوائد	الدائنة

١02ر١4١ر45 059ر١69ر2972الفوائد	والمصاريف	المدينة

54١ر036ر974٨0ر6٨9ر١١4صافي	إيرادات	الفوائد	والعوائد

325ر٨77ر045١4ر399ر302١صافي	إيرادات	العمولات

٨66ر9١3ر0١994ر0٨9ر١36صافي	إيرادات	الفوائد	والعوائد	والعمولات

503ر242ر4043ر525ر3١5أرباح	عملات	أجنبية

47٨ر359297ر35٨ر323أرباح	موجودات	مالية	بالقيمة	العادلة	من	خلال	قائمة	الدخل

4٨2ر62-أرباح	بيع	موجودات	مالية	بالتكلفة	المطفأة

٨3٨ر27١ر772١ر3393٨توزيعات	أرباح	موجودات	مالية	بالقيمة	العادلة	من		خلال	الدخل	الشامل	الأخر

١4١ر42997٨ر20١ر34١إيرادات	أخرى

30٨ر766ر9٨3١00ر١١2ر١47اجمالي	الدخل

45١ر966ر24 ٨39ر9٨0ر3539نفقات	الموظفين

059ر53١ر6 667ر332ر١2١0	و١3استهلاكات	وإطفاءات

0٨5ر073ر١٨ 0٨4ر034ر3627مصاريف	أخرى

535ر093ر2٨5٨ر229ر9١5مخصص	تدني	التسهيلات	والتمويلات	الإئتمانية	المباشرة

١25ر593 500ر١0547مخصص	تدني	موجودات	مالية	بالتكلفة	المطفأة

١02ر750 46٨ر753ر١4١مخصص	تدني	عقارات	مستملكه

766ر30 496ر١9١07مخصصات	متنوعة

١23ر03٨ر33959ر9٨5ر94إجمالي	المصروفات

١٨5ر72٨ر6444١ر١27ر52الربح	من	التشغيل

-900ر١١١6حصة	البنك	من	أرباح	شركة	حليفة

١٨5ر72٨ر4١ 544ر١44ر52الربح	قبل	الضرائب

363ر492ر١2 46١ر345ر20١7ضريبة	الدخل

٨22ر235ر0٨329ر799ر34الربح	للسنة

ويعود	إلى:

٨22ر235ر26929ر364ر3١مساهمي	البنك

-٨١4ر434ر3حقوق	غير	المسيطرين

٨22ر235ر0٨329ر799ر34

فلـس/دينـــارفلـس/دينـــار

234ر2090ر370الحصة	الأساسية	والمخفضة	للسهم	من	ربح	السنة

تعتبر	الإيضاحات	المرفقة	من	رقم	١	إلي	رقم	52	جزءاً	من	هذه	القوائم	المالية	الموحدة	وتقرأ	معها

القوائم	المالية	الموحدة	كما	في	31	كانون	الأول	2017



١05

بنـك	الاتحـاد
قائمة	الدخل	الشامل	الموحدة

للسنة	المنتهية	في	31	كانون	الأول	2017

20172016

دينــــــاردينــــــار

٨22ر235ر0٨329ر799ر34الربح	للسنة

يضاف:	بنود	الدخل	الشامل	الاخرى	بعد	الضريبة	التي	لن	يتم	تحويلها	الى	الارباح	والخسائر	في	الفترات	
اللاحقة

١7١ر3١)94١ر4٨١ر١(التغير	في	احتياطي	القيمة	العادلة	بالصافي	بعد	الضريبة

993ر266ر١4229ر3١7ر33مجموع	الدخل	الشامل	للسنة

الدخل	الشامل	للسنة	العائد	إلى:

993ر266ر69٨29ر٨٨2ر29مساهمي	البنك

-444ر434ر3حقوق	غير	المسيطرين

993ر266ر١4229ر3١7ر33

تعتبر	الإيضاحات	المرفقة	من	رقم	١	إلي	رقم	52	جزءاً	من	هذه	القوائم	المالية	الموحدة	وتقرأ	معها
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القوائم	المالية	الموحدة	كما	في	31	كانون	الأول	2017



١07

بنـك	الاتحـاد
قائمة	التدفقات	النقدية	الموحدة	

للسنة	المنتهية	في	31	كانون	الأول	2017

2017ايضاحات
دينــــــار

2016
دينــــــار

التدفق النقدي من عمليات التشغيل

١٨5ر72٨ر5444١ر١44ر52الربح	قبل	الضرائب

تعديلات	لبنود	غير	نقدية:-

059ر53١ر6676ر332ر١2١0	،	١3إستهلاكات	وإطفاءات

535ر093ر2٨5٨ر229ر9١5مخصص	تدني	التسهيلات	والتمويلات	الائتمانية	المباشرة

١02ر750 46٨ر753ر١4١مخصص	تدني	عقارات	مستملكه

)269ر١٨7()207ر432(32)أرباح(	موجودات	مالية	غير	متحققة

74١ر463202ر3626٨خسائر	بيع	ممتلكات	ومعدات

766ر49630ر١9١07مخصصات	متنوعة		

-)900ر١6(١١ارباح	تقيم	شركة	حليفة

)٨25ر3١١ر١()١96ر796ر2(تغيرات	أسعار	الصرف	على	النقد	وما	في	حكمه

294ر٨37ر62055ر590ر76الربح	قبل	التغيرات	في	الموجودات	والمطلوبات

التغير	في	الموجودات	والمطلوبات	

)094ر٨03ر4(35١ر١١9الأرصدة	مقيدة	السحب

)944ر45١ر4(509ر223ر١6الموجودات	المالية	بالقيمة	العادلة	من	خلال	قائمة	الدخل

-)27١ر232ر3(ايداعات		لدى	بنوك	ومؤسسات	مصرفية

-000ر000ر3ودائع	بنوك	ومؤسسات	مصرفية	التي	تزيد	عن	ثلاثة	اشهر

)707ر2١0ر١05()334ر29١ر١١3(تسهيلات	وتمويلات	ائتمانية	مباشرة

293ر١24ر٨)025ر349ر7(الموجودات	الأخرى

20١ر725ر949٨2ر304ر7٨ودائع	العملاء

324ر١95ر02456ر70١ر25تأمينات	نقدية

65٨ر059ر٨653ر925ر6مطلوبات	أخرى

025ر476ر6٨٨9١ر992ر٨2صافي	التدفق	النقدي	من	عمليات	التشغيل	قبل	الضرائب

)563ر2٨٨ر١5()٨١9ر920ر١7(20ضريبة	الدخل	المدفوعة

462ر١٨7ر٨6976ر07١ر65صافي	التدفق	النقدي	من	عمليات	التشغيل

التدفق النقدي من عمليات الاستثمار

)١52ر639ر١()302ر١7٨ر2(صافي	شراء	موجودات	مالية	بالقيمة	العادلة	من	خلال	الدخل	الشامل	الآخر

396ر١69ر١32)636ر١٨١ر90(صافي	)شراء(	استحقاق	موجودات	مالية	بالتكلفة	المطفأة

)7١3ر٨5١ر٨()5٨3ر4١7ر9(شراء	ممتلكات	ومعدات

97٨ر2٨429ر١67المتحصل	من	بيع	ممتلكات	ومعدات
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بنـك	الاتحـاد
تابع	قائمة	التدفقات	النقدية	الموحدة	

للسنة	المنتهية	في	31	كانون	الأول	2017

2017ايضاحات
دينــــــار

2016
دينــــــار

)622ر065ر3()039ر760ر١(١3الزيادة	في	موجودات	غير	ملموسة

-5٨١ر٨54ر42١64النقد	المتحصل	نتيجة	الاستحواذ

-000ر١0توزيعات	نقدية	مقبوضة	في	شركة	حليفة

٨٨7ر642ر305١١٨ر494ر6١صافي	التدفق	النقدي	من	عمليات	الاستثمار

التدفق النقدي من عمليات التمويل

)652ر667ر١2()396ر49٨ر١2(أرباح	موزعة	على	المساهمين

325ر79٨ر74929ر342ر3١الزيادة	في	الاموال	المقترضة

-000ر000ر35زيادة	رأس	المال

-000ر750ر٨الزيادة	في	علاوة	الاصدار

-)0٨7ر٨24(رسوم	زيادة		رأس	المال

000ر١26)000ر١26(حقوق	غير	المسيطرين

673ر256ر266١7ر644ر6١صافي	التدفق	النقدي	من	عمليات	التمويل

022ر0٨7ر4402١2ر2١0ر١٨٨صافي	الزيادة		في	النقد	وما	في	حكمه

٨25ر3١١ر١96١ر796ر2تأثير	تغير	أسعار	الصرف	على	النقد	وما	في	حكمه

720ر6١0ر567١95ر009ر409النقد	وما	في	حكمه	في	بداية	السنة

567ر009ر203409ر0١6ر3٨600النقد	وما	في	حكمه	في	نهاية	السنة

تعتبر	الإيضاحات	المرفقة	من	رقم	١	إلي	رقم	52	جزءاً	من	هذه	القوائم	المالية	الموحدة	وتقرأ	معها

القوائم	المالية	الموحدة	كما	في	31	كانون	الأول	2017
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بنـك	الاتحـاد
ايضاحات	حول	القوائم	المالية	الموحدة

31	كانون	الأول	2017

)1(	معلومات	عامة

ان	بنــك	الاتحــاد	شــركة	مســاهمة	عامــة	أردنيــة	تأســس	خــلال	عــام	١97٨.	بموجــب	قانــون	الشــركات	رقــم	)١2(	لسنــــة	)١964(،	ومركــزه	الرئيســي	مدينــة	عمــــان	هــذا	
وقــد	تــم	تحويلــه	الــى	بنــك	خــلال	عــام	١99١.

يقوم	البنك	بتقديم	جميع	الأعمال	المصرفية	والمالية	المتعلقة	بنشاطه	من	خلال	مركزه	وفروعه	داخل	المملكة	وعددها	)44(	والشركات	التابعة.
إن	أسهم	البنك	مدرجة	ويتم	التداول	بها	في	سوق	عمان	المالي.

قام	بنك	الاتحاد	خلال	عام	20١7	بالاستحواذ	على	حصة	مسيطرة	في	بنك	صفوة	الإسلامي	)إيضاح	42(.
تم	إقرار	القوائم	المالية	من	مجلس	إدارة	البنك	بتاريخ		١٨	شباط	20١٨	وهي	خاضعة	لموافقة	الهيئة	العامة	للمساهمين.

)2(	أهم	السياسات	المحاسبية

1-2	أسس	إعداد	القوائم	المالية
تــم	اعــداد	القوائــم	الماليــة	الموحــدة	للبنــك	وشــركاته	التابعــة	وفقــاً	لمعاييــر	التقاريــر	الماليــة	الدوليــة	الصــادرة	عــن	مجلــس	معاييــر	المحاســبة	الدوليــة	والتفســيرات	
ــر	المحاســبة	الدوليــة	ووفقــاً	للقوانيــن	المحليــة	النافــذة	وتعليمــات	 ــر	الماليــة	الدوليــة	المنبثقــة	عــن	مجلــس	معايي ــر	التقاري الصــادرة	عــن	لجنــة	تفســيرات	معايي

البنــك	المركــزي	الاردنــي.
تــم	إعــداد	القوائــم	الماليــة	الموحــدة	وفقــاً	لمبــدأ	التكلفــة	التاريخيــة	باســتثناء	الموجــودات	الماليــة	بالقيمــة	العادلــة	مــن	خــلال	قائمــة	الدخــل	والموجــودات	الماليــة	
بالقيمــة	العادلــة	مــن	خــلال	قائمــة	الدخــل	الشــامل	الاخــر	التــي	تظهــر	بالقيمــة	العادلــة	بتاريــخ	القوائــم	الماليــة	الموحــدة.	كمــا	تظهــر	بالقيمــة	العادلــة	الموجــودات	

والمطلوبــات	الماليــة	التــي	تــم	التحــوط	لمخاطــر	التغيــر	فــي	قيمتهــا	العادلــة.
ان	الدينار	الأردني	هو	عملة	اظهار	القوائم	المالية	الموحدة	والذي	يمثل	العملة	الرئيسية	للبنك.

2-2	التغييرات	في	السياسات	المحاسبية
ان	السياســات	المحاســبية	المتبعــة	فــي	اعــداد	القوائــم	الماليــة	الموحــدة	متفقــة	مــع	تلــك	التــي	اتبعــت	فــي	اعــداد	القوائــم	الماليــة	للســنة	المنتهيــة	فــي	3١	كانــون	

الأول	20١6،	باســتثناء	أن	البنــك	قــام	بتطبيــق	التعديــلات	التاليــة	بــدأً	مــن	١	كانــون	الثانــي	20١7:
تعديلات	على	معيار	المحاسبة	الدولي	رقم	)7(	–	»قائمة	التدفقات	النقدية«-	الإفصاحات

تشــمل	التعديــلات	المحــدودة	مــا	تعلــق	بإضافــة	بعــض	الايضاحــات	حــول	المطلوبــات	الناتجــة	عــن	الأنشــطة	التمويليــة	والتــي	تشــمل	التغيــرات	النقديــة	وغيــر	
النقديــة	)مثــل	أربــاح	أو	خســائر	العمــلات	الأجنبيــة(.	لــم	ينتــج	أي	أثــر	عــن	تطبيــق	هــذه	التعديــلات	علــى	القوائــم	الماليــة	الموحــدة	للبنــك.

تعديلات	على	معيار	المحاسبة	الدولي	رقم	)12(	»ضريبة	الدخل«:	الاعتراف	بالموجودات	الضريبية	المؤجلة	الناتجة	عن	الخسائر	غير	المعترف	بها
تشــمل	التعديــلات	المحــدودة	مــا	تعلــق	بقانــون	ضريبــة	الدخــل	وإذا	مــا	كان	يقيــد	مصــادر	الربــح	الضريبــي	والتــي	يمكــن	الاســتفادة	منهــا	لتخفيــض	الفروقــات	
الزمنيــة	المؤقتــة	عنــد	عكســها.	بالإضافــة	إلــى	بعــض	التعديــلات	المحــدودة	الاخــرى،	لــم	ينتــج	أي	اثــر	عــن	تطبيــق	هــذه	التعديــلات	علــى	القوائــم	الماليــة	الموحــدة	

للبنــك.
3-2	أهم	السياسات	المحاسبية

أسس	توحيد	القوائم	المالية	
تتضمــن	القوائــم	الماليــة	الموحــدة	القوائــم	الماليــة	للبنــك	والشــركات	التابعــة	لــه	والخاضعــة	لســيطرته	وتتحقــق	الســيطرة	عندمــا	يكــون	البنــك	قــادراً	علــى	
ادارة	الانشــطة	الرئيســية	للشــركات	التابعــة	وعندمــا	يكــون	معرضــاً	للعوائــد	المتغيــرة	الناتجــة	مــن	اســتثماره	فــي	الشــركات	التابعــة	او	يكــون	لــه	حقــوق	فــي	
هــذه	العوائــد،	ويكــون	قــادراً	علــى	التأثيــر	فــي	هــذه	العوائــد	مــن	خــلال	ســلطته	علــى	الشــركات	التابعــة،	ويتــم	اســتبعاد	المعامــلات	والأرصــدة	والايــرادات	

والمصروفــات	فيمــا	بيــن	البنــك	والشــركات	التابعــة:
ــار	كمــا	3١  ــغ	02٨ر039ر١١3	دين ــك	مــا	نســبته	5٨%	مــن	رأســمال	شــركة	الاتحــاد	الاســلامي	للاســتثمار	مســاهمة	خاصــة	محــدودة	/الاردن	البال ــك	البن -	يمتل
كانــون	الأول	20١7	.	قــام	البنــك	بتأسيســها	بتاريــخ	30	تشــرين	الثانــي	20١6.	خــلال	العــام	20١7	اســتحوذت	شــركة	الاتحــاد	الإســلامي	علــى	مــا	نســبته	٨ر6١%	مــن	

رأســمال	بنــك	صفــوة	الإســلامي	)شــركة	مســاهمة	عامــة	محــدودة(	البالــغ	000ر000ر١00	دينــار	كمــا	فــي	3١	كانــون	الأول	20١7	)إيضــاح	42(.
-	يمتلــك	البنــك	مــا	نســبته	١00%	مــن	راســمال	شــركة	الاتحــاد	للوســاطة	الماليــة	محــدودة	المســؤولية/	الاردن	البالــــغ	000ر000ر5	دينــار	كمــا	فــي	3١	كانون	الأول	

20١7.	تقــوم	الشــركة	بأعمــال	الوســاطة	الماليــة.	قــام	البنــك	بتأسيســها	بتاريــخ	22	شــباط	2006	وباشــرت	الشــركة	ممارســة	أعمالهــا	فــي	الأول	مــن	تمــوز	2006.
-	يمتلــك	البنــك	مــا	نســبته	١00%	مــن	رأســمال	شــركة	الاتحــاد	للتأجيــر	التمويلــي	محــدودة	المســؤولية/	الاردن	البالــغ	000ر000ر5	دينــار	كمــا	فــي	3١	كانــون	الأول		

20١7.	قــام	البنــك	بتأسيســها	بتاريــخ	2١	كانــون	ثانــي	20١6.
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-يتــم	اعــداد	القوائــم	الماليــة	للشــركات	التابعــة	لنفــس	الســنة	الماليــة	للبنــك	باســتخدام	نفــس	السياســات	المحاســبية	المتبعــة	فــي	البنــك،	اذا	كانــت	الشــركة	
التابعــة	تتبــع	سياســات	محاســبية	تختلــف	عــن	تلــك	المتبعــة	فــي	البنــك	فيتــم	اجــراء	التعديــلات	اللازمــة	علــى	القوائــم	الماليــة	للشــركة	التابعــة	لتتطابــق	مــع	

السياســات	المحاســبية	المتبعــة	فــي	البنــك.
-في	حال	اعداد	قوائم	مالية	منفصلة	للبنك	كمنشأة	مستقلة	يتم	اظهار	الاستثمارات	في	الشركات	التابعة	بالتكلفة.

يتــم	توحيــد	نتائــج	عمليــات	الشــركات	التابعــة	فــي	قائمــة	الدخــل	الموحــدة	مــن	تاريــخ	تملكهــا	وهــو	التاريــخ	الــذي	يجــري	فيــه	فعليــا	انتقــال	ســيطرة	البنــك	علــى	
الشــركات	التابعــة،	ويتــم	توحيــد	نتائــج	عمليــات	الشــركة	التابعــة	التــي	تــم	التخلــص	منهــا	فــي	قائمــة	الدخــل	الموحــدة	حتــى	تاريــخ	التخلــص	وهــو	التاريــخ	الــذي	
يفقــد	البنــك	فيــه	الســيطرة	علــى	الشــركات	التابعــة	وتمثــل	حقــوق	غيــر	المســيطرين	ذلــك	الجــزء	غيــر	المملــوك	مــن	قبــل	البنــك	مــن	حقــوق	الملكيــة	فــي	

الشــركات	التابعــة.
معلومات	القطاعات	

ــد	تختلــف	عــن	تلــك	 ــات	التــي	تشــترك	معــاً	فــي	تقديــم	منتجــات	أو	خدمــات	خاضعــة	لمخاطــر	وعوائ قطــاع	الأعمــال	يمثــل	مجموعــة	مــن	الموجــودات	والعملي
المتعلقــة	بقطاعــات	أعمــال	أخــرى	والتــي	ســيتم	قياســها	وفقــا	للتقاريــر	التــي	يتــم	اســتعمالها	مــن	قبــل	المديــر	التنفيــذي	وصانــع	القــرار	الرئيســي	لــدى	البنــك.

القطــاع	الجغرافــي	يرتبــط	فــي	تقديــم	منتجــات	أو	خدمــات	فــي	بيئــة	اقتصاديــة	محــددة	خاضعــة	لمخاطــر	وعوائــد	تختلــف	عــن	تلــك	المتعلقــة	بقطاعــات	تعمــل	فــي	
بيئــات	اقتصاديــة	أخــرى.

موجودات	مالية	بالتكلفة	المطفأة	
-	هــي	الموجــودات	الماليــة	التــي	تهــدف	إدارة	البنــك	وفقــاً	لنمــوذج	أعمالهــا	الاحتفــاظ	بهــا	لتحصيــل	التدفقــات	النقديــة	التعاقديــة	والتــي	تتمثــل	بالدفعــات	

مــن	أصــل	الديــن	والفائــدة	علــى	رصيــد	الديــن	القائــم.
-	يتـــم	اثبــات	هــذه	الموجــودات	عنــد	الشــراء	بالكلفــة	مضافــاً	اليهــا	مصاريــف	الاقتنــاء،	وتطفــأ	العــلاوة/	الخصــم	باســتخدام	طريقــة	الفائــدة	الفعالــة،	قيــداً	علــى	
أو	لحســـــاب	الفائــدة	،	وينــزل	أيــة	مخصصــات	ناتجــة	عــن	التدنــي	فــي	قيمتهــا	يــؤدي	الــى	عــدم	امكانيــة	اســترداد	الاصــل	أو	جــزء	منــه،	ويتــم	قيــد	اي	تدنــي	فــي	

قيمتهــا	فــي	قائمــة	الدخــل	الموحــدة.
-	يمثــل	مبلــغ	التدنــي	فــي	قيمــة	هــذه	الموجــودات	الفــرق	بيــن	القيمــة	المثبتــة	فــي	الســجلات	والقيمــة	الحاليــة	للتدفقــات	النقديــة	المتوقعــة	المخصومــة	

بســعر	الفائــدة	الفعلــي	الأصلــي.
-	لا	يجــوز	اعــادة	تصنيــف	اي	موجــودات	ماليــة	مــن/	الــى	هــذا	البنــد	الا	فــي	الحــالات	المحــددة	فــي	معاييــر	التقاريــر	الماليــة	الدوليــة	)وفــي	حــال	بيــع	اي	مــن	
هــذه	الموجــودات	قبــل	تاريــخ	اســتحقاقها	يتــم	تســجيل	نتيجــة	البيــع	ضمــن	قائمــة	الدخــل	فــي	بنــد	مســتقل	والافصــاح	عــن	ذلــك	وفقــاً	لمتطلبــات	معاييــر	

التقاريــر	الماليــة	الدوليــة	بالخصــوص(.
موجودات	مالية	بالقيمة	العادلة	من	خلال	قائمة	الدخل	

-هــي	الموجــودات	الماليــة	التــي	قــام	البنــك	بشــراؤها	بغــرض	بيعهــا	فــي	المســتقبل	القريــب	وتحقيــق	الأربــاح	مــن	تقلبــات	الأســعار	الســوقية	قصيــرة	الأجــل	
أو	هامــش	أربــاح	المتاجــرة.

-	يتــم	اثبــات	هــذه	الموجــودات	بالقيمــة	العادلــة	عنــد	الشــراء	)تقيــد	مصاريــف	الاقتنــاء	علــى	قائمــة	الدخــل	الموحــدة	عنــد	الشــراء(	ويعــاد	تقييمهــا	لاحقــاً	بالقيمــة	
العادلــة،	ويظهــر	التغيــر	فــي	القيمــة	العادلــة	فــي	قائمــة	الدخــل	الموحــدة	بمــا	فيهــا	التغيــر	فــي	القيمــة	العادلــة	الناتــج	عــن	فروقــات	تحويــل	بنــود	الموجــودات	

غيــر	النقديــة	بالعمــلات	الاجنبيــة،	وفــي	حــال	بيــع	هــذه	الموجــودات	أو	جــزء	منهــا	يتــم	أخــذ	الأربــاح	أو	الخســائر	الناتجــة	عــن	ذلــك	فــي	قائمــة	الدخــل	الموحــدة.	
-	يتم	تسجيل	الأرباح	الموزعة	أو	الفوائد	المتحققة	في	قائمة	الدخل	الموحدة.

-	لا	يجوز	اعادة	تصنيف	اي	موجودات	مالية	من/	الى	هذا	البند	الا	في	الحالات	المحددة	في	معايير	التقارير	المالية	الدولية.
موجودات	مالية	بالقيمة	العادلة	من	خلال	الدخل	الشامل	الآخر	

-	تمثل	هذه	الموجودات	الاستثمارات	في	أدوات	الملكية	بغرض	الاحتفاظ	بها	على	المدى	الطويل.
ــة،	ويظهــر	التغيــر	فــي	 -	يتــم	اثبــات	هــذه	الموجــودات	عنــد	الشــراء	بالقيمــة	العادلــة	مضافــاً	اليهــا	مصاريــف	الاقتنــاء	ويعــاد	تقييمهــا	لاحقــاً	بالقيمــة	العادلـ
القيمــة	العادلــة	فــي	قائمــة	الدخــل	الشــامل	الموحــدة	وضمــن	حقــوق	الملكيــة	بمــا	فيــه	التغيــر	فــي	القيمــة	العادلــة	الناتــج	عــن	فروقــات	تحويــل	بنــود	
الموجــودات	غيــر	النقديــة	بالعمــلات	الاجنبيــة،	وفــي	حــال	بيــع	هــذه	الموجــودات	أو	جــزء	منهــا	يتــم	تســجيل	الأربــاح	أو	الخســائر	الناتجــة	عــن	ذلــك	فــي	قائمــة	
الدخــل	الشــامل	الموحــدة	وضمــن	حقــوق	الملكيــة	ويتــم	تحويــل	رصيــد	احتياطــي	تقييــم	الموجــودات	المباعــة	مباشــرة	الــى	الاربــاح	والخســائر	المــدورة	وليــس	

مــن	خــلال	قائمــة	الدخــل	الموحــدة.
-	لا	تخضع	هذه	الموجودات	لإختبار	خسائر	التدني.

-	يتم	تسجيل	الأرباح	الموزعة	في	قائمة	الدخل	الموحدة.	
تسهيلات	وتمويلات	ائتمانية	مباشرة

التســهيلات	والتمويــلات	الائتمانيــة	المباشــرة	هــي	موجــودات	ماليــة	لهــا	دفعــات	ثابتــة	او	محــددة	قدمهــا	البنــك	فــي	الاســاس	او	جــرى	اقتناؤهــا	وليــس	لهــا	اســعار	
ســوقية	فــي	اســواق	نشــطة	ويتــم	قياســها	بالتكلفــة	المطفــأة.

ــل	 ــر	دلي ــا	يتوف ــك	وعندم ــغ	المســتحقة	للبن ــل	المبال ــة	تحصي ــدم	إمكاني ــن	ع ــة	المباشــرة	اذا	تبي ــلات	الإئتماني ــي	للتســهيلات	والتموي ــن	مخصــص	تدن ــم	تكوي يت
موضوعــي	علــى	ان	حدثــا	مــا	قــد	أثــر	ســلباً	علــى	التدفقــات	النقديــة	المســتقبلية	للتســهيلات	والتمويــلات	الائتمانيــة	المباشــرة	وعندمــا	يمكــن	تقديــر	هــذا	التدنــي،	

وتســجل	قيمــة	المخصــص	فــي	قائمــة	الدخــل	الموحــدة.

القوائم	المالية	الموحدة	كما	في	31	كانون	الأول	2017
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يتــم	تعليــق	الفوائــد	والعوائــد	والعمــولات	علــى	التســهيلات	والتمويــلات	الإئتمانيــة	غيــر	العاملــة	الممنوحــة	للعمــلاء	وفقــا	لتعليمــات	البنــك	المركــزي	الأردنــي،	أو	
وفقــاً	لتعليمــات	الســلطات	الرقابيــة	فــي	الــدول	التــي	يتواجــد	للبنــك	فيهــا	فــروع	او	شــركات	تابعــة	ايهمــا	اشــد.

يتــم	شــطب	التســهيلات	والتمويــلات	الإئتمانيــة	المعــد	لهــا	مخصصــات	فــي	حــال	عــدم	جــدوى	الإجــراءات	المتخــذة	لتحصيلهــا	بتنزيلهــا	مــن	المخصــص	ويتــم	
ــرادات. تحويــل	أي	فائــض	فــي	المخصــص	الإجمالــي	-	إن	وجــد	-		الــى	قائمــة	الدخــل	الموحــدة،	ويضــاف	المحصــل	مــن	الديــون	الســابق	شــطبها	إلــى	الإي

القيمة	العادلة
ان	أســعار	الإغــلاق	)شــراء	موجــودات/	بيــع	مطلوبــات(	بتاريــخ	القوائــم	الماليــة	الموحــدة	فــي	اســواق	نشــطة	تمثــل	القيمــة	العادلــة	لــلادوات	والمشــتقات	الماليــة	

التــي	لهــا	اســعار	ســوقية.
فــي	حــال	عــدم	توفــر	أســعار	معلنــة	او	عــدم	وجــود	تــداول	نشــط	لبعــض	الادوات	والمشــتقات	الماليــة	او	عــدم	نشــاط	الســوق	يتــم	تقديــر	قيمتهــا	العادلــة	بعــدة	

طــرق	منهــا:
-	مقارنتها	بالقيمة	السوقية	الحالية	لأداة	مالية	مشابهة	لها	إلى	حد	كبير.

-		تحليل	التدفقات	النقدية	المستقبلية	وخصم	التدفقات	النقدية	المتوقعة	بنسبة	مستخدمة	في	أداة	مالية	مشابهة	لها.
-	نماذج	تسعير	الخيارات.

يتــم	تقييــم	الموجــودات	والمطلوبــات	الماليــة	طويلــة	الأمــد	والتــي	لا	يســتحق	عليهــا	فوائــد	بموجــب	خصــم	التدفقــات	النقديــة	وبموجــب	ســعر	الفائــدة	الفعالــة،	
ويتــم	إطفــاء	الخصــم	العــلاوة	ضمــن	إيــرادات	الفوائــد	المقبوضــة/	المدفوعــة	فــي	قائمــة	الدخــل	الموحــدة.

تهــدف	طــرق	التقييــم	الــى	الحصــول	علــى	قيمــة	عادلــة	تعكــس	توقعــات	الســوق	وتأخــذ	بالاعتبــار	العوامــل	الســوقية	وايــة	مخاطــر	او	منافــع	متوقعــة	عنــد	تقريــر	
قيمــة	الادوات	الماليــة	وفــي	حــال	وجــود	أدوات	ماليــة	يعتــذر	قيــاس	قيمتهــا	العادلــة	بشــكل	يعتمــد	عليــه	يتــم	اظهارهــا	بالكلفــة	بعــد	تنزيــل	أي	تتدنــي	فــي	قيمتهــا.

التدني	في	قيمة	الموجودات	المالية
يقــوم	البنــك	بمراجعــة	القيــم	المثبتــة	فــي	الســجلات	للموجــودات	الماليــة	فــي	تاريــخ	قائمــة	المركــز	المالــي	الموحــدة	لتحديــد	فيمــا	اذا	كانــت	هنالــك	مؤشــرات	
تــدل	علــى	تدنــي	فــي	قيمتهــا	افراديــاً	او	علــى	شــكل	مجموعــة،	وفــي	حالــة	وجــود	مثــل	هــذه	المؤشــرات	فانــه	يتــم	تقديــر	القيمــة	القابلــة	للاســترداد	مــن	اجــل	تحديــد	

خســارة	التدنــي.
يتم	تحديد	مبلغ	التدني	كما	يلي:

تدنــي	قيمــة	الموجــودات	الماليــة	التــي	تظهــر	بالتكلفــة	المطفــأة:	يمثــل	الفــرق	بيــن	القيمــة	المثبتــة	فــي	الســجلات	والقيمــة	الحاليــة	للتدفقــات	النقديــة	المتوقعــة	
مخصومــة	بســعر	الفائــدة	الفعلــي	الاصلــي.

يتــم	تســجيل	التدنــي	فــي	القيمــة	فــي	قائمــة	الدخــل	الموحــدة	كمــا	يتــم	تســجيل	اي	وفــر	فــي	الفتــرة	اللاحقــة	نتيجــة	التدنــي	الســابق	فــي	الموجــودات	الماليــة	فــي	
قائمــة	الدخــل	الموحــدة	ولأدوات	حقــوق	الملكيــة	فــي	قائمــة	الدخــل	الشــامل	الأخــر.

الممتلكات	والمعدات
تظهــر	الممتلــكات	والمعــدات	بالتكلفــة	بعــد	تنزيــل	الاســتهلاك	المتراكــم	واي	تدنــي	فــي	قيمتهــا،	ويتــم	اســتهلاك	الممتلــكات	والمعــدات	)باســتثناء	الأراضــي(	

عندمــا	تكــون	جاهــزة	للإســتخدام	بطريقــة	القســط	الثابــت	علــى	مــدى	العمــر	الإنتاجــي	المتوقــع	لهــا	باســتخدام	النســب	الســنوية	المئويــة	التاليــة:

			%			
2-	4مباني	

7-١5معدات	وأجهزة	وأثاث
١5وسائط	نقل

20أجهزة	الحاسب	الآلي
5ر2	-	20أخــرى

ــى	القيمــة	الممكــن	 ــا	إل ــم	تخفيــض	قيمته ــه	يت ــة	فإن ــا	الدفتري ــكات	والمعــدات	عــن	صافــي	قيمته ــغ	الممكــن	اســترداده	مــن	أي	مــن	الممتل ــا	يقــل	المبل عندم
ــدة. ــي	فــي	قائمــة	الدخــل	الموح اســتردادها	وتســجل	قيمــة	التدن

يتــم	مراجعــة	العمــر	الانتاجــي	للممتلــكات	والمعــدات	فــي	نهايــة	كل	عــام،	فــاذا	كانــت	توقعــات	العمــر	الانتاجــي	تختلــف	عــن	التقديــرات	المعــدة	ســابقاً	يتــم	تســجيل	
التغيــر	فــي	التقديــر	للســنوات	اللاحقــة	باعتبــاره	تغيــر	فــي	التقديــرات.

يتم	استبعاد	الممتلكات	والمعدات	عند	التخلص	منها	او	عندما	لايعود	أي	منافع	مستقبلية	متوقعة	من	استخدامها	او	من	التخلص	منها.
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المخصصات
يتــم	الاعتــراف	بالمخصصــات	عندمــا	يكــون	علــى	البنــك	التزامــات	فــي	تاريــخ	قائمــة	المركــز	المالــي	الموحــدة	ناشــئة	عــن	احــداث	ســابقة	وان	تســديد	الالتزامــات	

محتمــل	ويمكــن	قيــاس	قيمتهــا	بشــكل	يعتمــد	عليــه.
ضريبة	الدخل	

تمثل	مصاريف	الضرائب	مبالغ	الضرائب	المستحقة	والضرائب	المؤجلة.
تحســب	مصاريــف	الضرائــب	المســتحقة	علــى	أســاس	الاربــاح	الخاضعــة	للضريبــة،	وتختلــف	الاربــاح	الخاضعــة	للضريبــة	عــن	الاربــاح	المعلنــة	فــي	القوائــم	الماليــة	
الموحــدة	لان	الاربــاح	المعلنــة	تشــمل	ايــرادات	غيــر	خاضعــة	للضريبــة	او	مصاريــف	غيــر	قابلــة	للتنزيــل	فــي	الســنة	الماليــة	وانمــا	فــي	ســنوات	لاحقــة	او	الخســائر	

المتراكمــة	المقبولــة	ضريبيــا	أو	بنــود	ليســت	خاضعــة	او	مقبولــة	التنزيــل	لاغــراض	ضريبيــة.
تحســب	الضرائب	بموجب	النسب	الضرائبية	المقررة	بموجب	القوانين	والانظمة	والتعليمات	في	البلد	الذي	يعمل	فيه	البنك.

ــم	 ــات	فــي	القوائ ــن	قيمــة	الموجــودات	او	المطلوب ــة	بي ــة	المؤقت ــا	او	اســتردادها	نتيجــة	الفروقــات	الزمني ــب	المتوقــع	دفعه ــة	هــي	الضرائ ــب	المؤجل إن	الضرائ
الماليــة	الموحــدة	والقيمــة	التــي	يتــم	احتســاب	الربــح	الضريبــي	علــى	اساســها.		يتــم	احتســاب	الضرائــب	المؤجلــة	باســتخدام	طريقــة	الالتــزام	بقائمــة	المركــز	المالــي	

وتحتســب	الضرائــب	المؤجلــة	وفقــاً	للنســب	الضريبيــة	التــي	يتوقــع	تطبيقهــا	عنــد	تســوية	الالتــزام	الضريبــي	او	تحقيــق	الموجــودات	الضريبيــة	المؤجلــة.
يتــم	مراجعــة	رصيــد	الموجــودات	الضريبيــة	المؤجلــة	فــي	تاريــخ	القوائــم	الماليــة	الموحــدة	ويتــم	تخفيضهــا	فــي	حالــة	توقــع	عــدم	امكانيــة	الاســتفادة	مــن	تلــك	

ــا. ــا	او	كلي الموجــودات	الضريبيــة	جزئي
التقــاص

ــي	الموحــدة	فقــط	عندمــا	تتوفــر	الحقــوق	 ــغ	الصافــي	فــي	قائمــة	المركــز	المال ــة	واظهــار	المبل ــات	المالي ــة	والمطلوب ــن	الموجــودات	المالي ــم	اجــراء	تقــاص	بي يت
ــات	فــي	نفــس	الوقــت.	 ــى	أســاس	التقــاص	او	يكــون	تحقــق	الموجــودات	وتســوية	المطلوب ــم	تســويتها	عل ــة	الملزمــة	وكذلــك	عندمــا	يت القانوني

تحقق	الايرادات	والاعتراف	بالمصاريف
يتــم	تحقــق	ايــرادات	الفوائــد	باســتخدام	طريقــة	الفائــدة	الفعليــة	باســتثناء	فوائــد	وعمــولات	التســهيلات	والتمويــلات	الائتمانيــة	غيــر	العاملــة	التــي	لا	يتــم	الاعتــراف	

بهــا	كايــرادات	ويتــم	تســجيلها	فــي	حســاب	الفوائــد	والعمــولات	المعلقــة.
يتم	الاعتراف	بالمصاريف	على	اساس	مبدأ	الاستحقاق.

يتــم	تســجيل	العمــولات	كإيــرادات	عنــد	تقديــم	الخدمــات	المتعلقــة	بهــا،	ويتــم	الاعتــراف	باربــاح	اســهم	الشــركات	عنــد	تحققهــا	)اقرارهــا	مــن	الهيئــة	العامــة	
للمســاهمين(.

تاريخ	الإعتراف	بالموجودات	المالية
يتم	الاعتراف	بشراء	وبيع	الموجودات	المالية	في	تاريخ	المتاجرة	)تاريخ	التزام	البنك	ببيع	أو	شراء	الموجودات	المالية(.

المشتقات	المالية
مشتقات	مالية	للمتاجرة	

يتــم	إثبــات	القيمــة	العادلــة	لمشــتقات	الأدوات	الماليــة	المحتفــظ	بهــا	لأغــراض	المتاجــرة	)مثــل	عقــود	العمــلات	الأجنبيــة	الآجلــة،	عقــود	الفائــدة	المســتقبلية،	
عقــود	المقايضــة،	حقــوق	خيــارات	أســعار	العمــلات	الأجنبيــة(	فــي	قائمــة	المركــز	المالــي	الموحــدة	وتحــدد	القيمــة	العادلــة	وفقــاً	لأســعار	الســوق	الســائدة،	وفــي	

حــال	عــدم	توفرهــا	تذكــر	طريقــة	التقييــم،	ويتــم	تســجيل	مبلــغ	التغيــرات	فــي	القيمــة	العادلــة	فــي	قائمــة	الدخــل	الموحــدة.
عقود	إعادة	الشراء	أو	البيع

يســتمر	الاعتــراف	فــي	القوائــم	الماليــة	الموحــدة	بالموجــودات	المباعــة	والتــي	تــم	التعهــد	المتزامــن	بإعــادة	شــرائها	فــي	تاريــخ	مســتقبلي،	وذلــك	لاســتمرار	ســيطرة	
البنــك	علــى	تلــك	الموجــودات	ولأن	أيــة	مخاطــر	أو	منافــع	تــؤول	للبنــك	حــال	حدوثهــا،	ويســتمر	تقييمهــا	وفقــاً	للسياســات	المحاســبية	المتبعــة.	)هــذا	وفــي	حــال	
وجــود	حــق	للمشــتري	بالتصــرف	بهــذه	الموجــودات	)بيــع	او	اعــادة	رهــن(	فيجــب	اعــادة	تصنيفهــا	ضمــن	الموجــودات	الماليــة	المرهونــة(	تــدرج	المبالــغ	المقابلــة	
للمبالــغ	المســتلمة	لهــذه	العقــود	ضمــن	المطلوبــات	فــي	بنــد	الأمــوال	المقترضــة،	ويتــم	الاعتــراف	بالفــرق	بيــن	ســعر	البيــع	وســعر	إعــادة	الشــراء	كمصــروف	فوائــد	

يســتحق	علــى	مــدى	فتــرة	العقــد	باســتخدام	طريقــة	الفائــدة	الفعليــة.
أمــا	الموجــودات	المشــتراه	مــع	التعهــد	المتزامــن	بإعــادة	بيعهــا	فــي	تاريــخ	مســتقبلي	محــدد	فــلا	يتــم	الاعتــراف	بهــا	فــي	القوائــم	الماليــة	الموحــدة،	وذلــك	لعــدم	
توفــر	الســيطرة	علــى	تلــك	الموجــودات	ولأن	أيــة	مخاطــر	أو	منافــع	لا	تــؤول	للبنــك	حــال	حدوثهــا.	وتــدرج	المبالــغ	المدفوعــة	المتعلقــة	بهــذه	العقــود	ضمــن	الودائــع	
لــدى	البنــوك	والمؤسســات	المصرفيــة	الأخــرى	أو	ضمــن	التســهيلات	والتمويــلات	الإئتمانيــة	حســب	الحــال،	ويتــم	معالجــة	الفــرق	بيــن	ســعر	الشــراء	وســعر	إعــادة	

البيــع	كإيــرادات	فوائــد	تســتحق	علــى	مــدى	فتــرة	العقــد	باســتخدام	طريقــة	الفائــدة	الفعليــة.
الموجودات	التي	آلت	ملكيتها	للبنك	وفاءً	لديون	مستحقة

تظهــر	الموجــودات	التــي	آلــت	ملكيتهــا	للبنــك		فــي	قائمــة	المركــز	المالــي	الموحــدة	ضمــن	بنــد	»موجــودات	أخــرى«	وذلــك	بالقيمــة	التــي	آلــت	بهــا	للبنــك	أو	القيمــة	
العادلــة	أيهمــا	أقــل،	ويعــاد	تقييمهــا	فــي	تاريــخ	القوائــم	الماليــة	الموحــدة	بالقيمــة	العادلــة	بشــكل	إفــرادي،	ويتــم	تســجيل	أي	تدنــي	فــي	قيمتهــا	كخســارة	فــي	
قائمــة	الدخــل	الموحــدة	ولا	يتــم	تســجيل	الزيــادة	كإيــراد.	يتــم	تســجيل	الزيــادة	اللاحقــة	فــي	قائمــة	الدخــل	الموحــدة	إلــى	الحــد	الــذي	لا	يتجــاوز	قيمــة	التدنــي	الــذي	

تــم	تســجيله	ســابقاً.

القوائم	المالية	الموحدة	كما	في	31	كانون	الأول	2017
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الموجودات	غير	الملموسة
تقيد	الموجودات	غير	الملموسة	المشتراه	بالتكلفة.

يتــم	تصنيــف	الموجــودات	غيــر	الملموســة	علــى	اســاس	تقديــر	عمرهــا	الزمنــي	لفتــرة	محــددة	أو	لفتــرة	غيــر	محــددة.	ويتــم	اطفــاء	الموجــودات	غيــر	الملموســة	التــي	
لهــا	عمــر	زمنــي	محــدد		خــلال	هــذا	العمــر	ويتــم	قيــد	الاطفــاء	فــي	قائمــة	الدخــل	الموحــدة.	امــا	الموجــودات	غيــر	الملموســة	التــي	عمرهــا	الزمنــي	غيــر	محــدد	يتــم	

مراجعــة	التدنــي	فــي	قيمتهــا	فــي	تاريــخ	القوائــم	الماليــة	الموحــدة	ويتــم	تســجيل	أي	تدنــي	فــي	قيمتهــا	فــي	قائمــة	الدخــل	الموحــدة.
يتــم	مراجعــة	أيــة	مؤشــرات	علــى	تدنــي	قيمــة	الموجــودات	غيــر	الملموســة		فــي	تاريــخ	القوائــم	الماليــة	الموحــدة.	كذلــك	يتــم	مراجعــة	تقديــر	العمــر	الزمنــي	لتلــك	

الموجــودات	ويتــم	اجــراء	أيــة	تعديــلات	علــى	الفتــرات	اللاحقــة.
لا	يتم	رسملة	الموجودات	غير	الملموسة	الناتجة	عن	اعمال	البنك	ويتم	تسجيلها	في	قائمة	الدخل	الموحدة	في	نفس	السنة.

تشــمل	الموجــودات	غيــر	الملموســة	برامــج	وانظمــة	الحاســب	الآلــي	ورخصــة	بنــك	صفــوة	وودائــع	العمــلاء	وتقــوم	ادارة	البنــك	بتقديــر	العمــر	الزمنــي	لــكل	بنــد	
حيــث	يتــم	اطفــاء	تلــك	الموجــودات	بطريقــة	القســط	الثابــت	مــن	3	إلــى	7	ســنوات.	وفيمــا	يتعلــق	برخصــة	بنــك	صفــوة	الإســلامي	عمرهــا	الزمنــي	غيــر	محــدد	ولا	

يتــم	اطفاءهــا	وإنمــا	تخضــع	لإختبــار	التدنــي.
تملك	شركات	تابعة	والشهرة	

يتــم	تســجيل	تملــك	شــركات	تابعــة	باســتخدام	طريقــة	التملــك.	يتــم	احتســاب	كلفــة	التملــك	بالقيمــة	العادلــة	للمبالــغ	الممنوحــة	بتاريــخ	التملــك	بالاضافــة	الــى	
قيمــة	حقــوق	غيــر	المســيطرين	فــي	الشــركة	المتملكــة.

يتــم	تســجيل	حقــوق	غيــر	المســيطرين	فــي	الشــركة	المتملكــة	بقيمتهــا	العادلــة	او	بحصتهــم	مــن	صافــي	موجــودات	الشــركة	المتملكــة.	يتــم	تســجيل	التكاليــف	
المتعلقــة	بعمليــة	التملــك	كمصاريــف	فــي	قائمــة	الدخــل	الموحــدة.

يتــم	تســجيل	الشــهرة	بالكلفــة،	والتــي	تمثــل	زيــادة	المبالــغ	الممنوحــة	بالاضافــة	الــى	قيمــة	حقــوق	غيــر	المســيطرين	عــن	صافــي	القيمــة	العادلــة	للموجــودات	
والإلتزامــات	المتملكــة	بعــد	انقــاص	قيمــة	التدنــي.	

تقــوم	المجموعــة	بمراجعــة	الموجــودات	والمطلوبــات	الماليــة	للشــركة	المتملكــة	للتأكــد	مــن	أن	تصنيفهــا	قــد	تــم	وفقــاً	للظــروف	الاقتصاديــة	والشــروط	
التعاقديــة	المتعلقــة	بهــذه	الموجــودات	والمطلوبــات	بتاريــخ	التملــك

إستثمار	في	شركات	حليفة
ــراً	فعــالا	علــى	القــرارات	المتعلقــة	بالسياســات	الماليــة	والتشــغيلية،	وغيــر	محتفــظ	بهــا	 الشــركات	الحليفــة	هــي	تلــك	الشــركات	التــي	يمــارس	فيهــا	البنــك	تأثي

ــة. للمتاجــرة	وتظهــر	الإســتثمارات	فــي	الشــركات	الحليفــة	بموجــب	طريقــة	حقــوق	الملكي
تظهــر	الاســتثمارات	فــي	الشــركات	الحليفــة	ضمــن	قائمــة	المركــز	المالــي	بالكلفــة،	بالإضافــة	إلــى	حصــة	البنــك	مــن	التغيــرات	فــي	صافــي	موجــودات	الشــركة	
الحليفــة.		يتــم	تســجيل	الشــهرة	الناتجــة	عــن	الإســتثمار	فــي	شــركات	حليفــة	كجــزء	مــن	حســاب	الإســتثمار	فــي	الشــركة	الحليفــة	ولا	يتــم	اطفاءهــا	وإنمــا	تخضــع	
لإختبــار	التدنــي.	يتــم	تســجيل	حصــة	البنــك	مــن	أربــاح	الشــركات	الحليفــة	فــي	قائمــة	الدخــل	الموحــدة.	فــي	حــال	وجــود	تغيــر	علــى	حقــوق	ملكيــة	الشــركة	الحليفــة	
فإنــه	يتــم	إظهــار	هــذه	التغيــرات	إن	وجــدت	فــي	قائمــة	التغيــرات	فــي	حقــوق	الملكيــة	للبنــك.	يتــم	اســتبعاد	الأربــاح	والخســائر	الناتجــة	عــن	المعامــلات	بيــن	البنــك	

والشــركات	الحليفــة	بحــدود	حصــة	البنــك	فــي	الشــركات	الحليفــة.
العملات	الاجنبية

يتم	تسجيل	المعاملات	التي	تتم	بالعملات	الأجنبية	خلال	السنة	بأسعار	الصرف	السائدة	في	تاريخ	إجراء	المعاملات.	
يتــم	تحويــل	أرصــدة	الموجــودات	الماليــة	والمطلوبــات	الماليــة	باســعار	العمــلات	الاجنبيــة	الوســطية	الســائدة	فــي	تاريــخ	قائمــة	المركــز	المالــي	الموحــدة	والمعلنــة	

مــن	البنــك	المركــزي	الأردنــي.		
يتم	تحويل	الموجودات	غير	المالية	والمطلوبات	غير	المالية	بالعملات	الاجنبية	والظاهرة	بالقيمة	العادلة	في	تاريخ	تحديد	قيمتها	العادلة.	

يتم	تسجيل	الارباح	والخسائر	الناتجة	عن	تحويل	العملات	الأجنبية	في	قائمة	الدخل	الموحدة.		
يتم	تسجيل	فروقات	التحويل	لبنود	الموجودات	والمطلوبات	بالعملات	الأجنبية	غير	النقدية	)مثل	الأسهم(	كجزء	من	التغير	في	القيمة	العادلة.

عنــد	توحيــد	البيانــات	الماليــة	يتــم	ترجمــة	موجــودات	ومطلوبــات	الفــروع	والشــركات	التابعــة	فــي	الخــارج	مــن	العملــة	الرئيســية	)الاساســية(	إلــى	عملــة	التقريــر	وفقــا	
للاســعار	الوســطية	للعمــلات	فــي	تاريــخ	القوائــم	الماليــة	والمعلنــة	مــن	البنــك	المركــزي	الاردنــي,	أمــا	بنــود	الايــرادات	والمصروفــات	فيتــم	ترجمتهــا	علــى	اســاس	
معــدل	الســعر	خــلال	الســنة	وتظهــر	فروقــات	العملــة	الناجمــة	فــي	بنــد	مســتقل	فــي	قائمــة	الدخــل	الشــامل	الموحــدة	وضمــن	حقــوق	الملكيــة	،	وفــي	حالــة	بيــع	

احــدى	هــذه	الشــركات	او	الفــروع	فيتــم	قيــد	مبلــغ	فروقــات	ترجمــة	العمــلات	الاجنبيــة	المتعلــق	بهــا	ضمــن	الايــرادات/	المصاريــف	فــي	قائمــة	الدخــل.
النقد	وما	في	حكمه

ــة	التــي	تســتحق	خــلال	مــدة	ثلاثــة	أشــهر،	وتتضمــن:	النقــد	والأرصــدة	لــدى	بنــوك	مركزيــة	والأرصــدة	لــدى	البنــوك	والمؤسســات	 هــو	النقــد	والأرصــدة	النقدي
ــة	أشــهر	والأرصــدة	المقيــدة	الســحب	مــن	تاريــخ	إقتنائهــا. ــة	التــي	تســتحق	خــلال	مــدة		ثلاث ــع	البنــوك	والمؤسســات	المصرفي المصرفيــة،	وتنــزل	ودائ
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)3(	استخدام	التقديرات
إن	إعــداد	القوائــم	الماليــة	الموحــدة	وتطبيــق	السياســات	المحاســبية	يتطلــب	مــن	إدارة	البنــك	القيــام	بتقديــرات	واجتهــادات	تؤثــر	فــي	مبالــغ	الموجــودات	
ــك	 ــف	والمخصصــات	وكذل ــرادات	والمصاري ــر	فــي	الإي ــادات	تؤث ــرات	والاجته ــة.	كمــا	أن	هــذه	التقدي ــة	والإفصــاح	عــن	الالتزامــات	المحتمل ــات	المالي والمطلوب
فــي	التغيــرات	فــي	القيمــة	العادلــة	التــي	تظهــر	ضمــن	حقــوق	الملكيــة.	وبشــكل	خــاص	يتطلــب	مــن	إدارة	البنــك	اصــدار	أحــكام	واجتهــادات	هامــة	لتقديــر	مبالــغ	
التدفقــات	النقديــة	المســتقبلية	وأوقاتهــا.	إن	التقديــرات	المذكــورة	مبنيــة	بالضــرورة	علــى	فرضيــات	وعوامــل	متعــددة	لهــا	درجــات	متفاوتــة	مــن	التقديــر	وعــدم	

ــرات	فــي	المســتقبل. ــرات	الناجمــة	عــن	أوضــاع	وظــروف	تلــك	التقدي ــرات	وذلــك	نتيجــة	التغي ــة	قــد	تختلــف	عــن	التقدي ــج	الفعلي التيقــن	وأن	النتائ
في	اعتقاد	إدارة	البنك	بأن	تقديراتها	ضمن	القوائم	المالية	الموحدة	معقولة	ومفصلة	على	النحو	التالي:

-	مخصــص	تدنــي	التســهيلات	والتمويــلات	الائتمانيــة	المباشــرة:	يتــم	مراجعــة	مخصــص	تدنــي	التســهيلات	والتمويــلات	الائتمانيــة	ضمــن	الأســس	
الموضوعــة	مــن	قبــل	البنــك	المركــزي	الاردنــي	ومعاييــر	التقاريــر	الماليــة	الدوليــة.

-	يتــم	قيــد	تدنــي	قيمــة	العقــارات	المســتملكة	اعتمــاداً	علــى	تقييمــات	عقاريــة	حديثــة	ومعتمــدة	مــن	قبــل	مقدريــن	معتمديــن	لغايــات	احتســاب	التدنــي	مــن	
قيمــة	الاصــل.	ويعــاد	النظــر	فــي	ذلــك	التدنــي	بشــكل	دوري.

-	يتــم	قيــد	التدنــي	فــي	قيمــة	الفتــرة	ورخصــة	بنــك	صفــوة	الإســلامي	اذا	وجــد	أي	دليــل	علــى	ذلــك	او	عندمــا	يتطلــب	اجــراء	اختبــار	تدنــي	للاســتحقاق	فــي	
ــار	التدنــي. القيمــة	وتقــوم	الإدارة	باســتخدام	الاجتهــاد	فــي	مراجعتهــا	ان	كان	هنــاك	أي	تدنــي	فــي	القيمــة	العادلــة	فــي	اختب

-	تقــوم	الادارة	باعــادة	تقديــر	الاعمــار	الانتاجيــة	للممتلــكات	والمعــدات	والموجــودات	غير	الملموســة	بشــكل	دوري	لغايات	احتســاب	الاســتهلاكات	والاطفاءات	
الســنوية	اعتمــادا	علــى	الحالــة	العامــة	لتلــك	الاصــول	وتقديــرات	الاعمــار	الانتاجيــة	المتوقعــة	فــي	المســتقبل	ويتــم	اخــذ	خســارة	التدنــي)ان	وجــدت(	الــى	قائمــة	

الدخــل	الموحدة	للســنة.
-	مخصــص	ضريبــة	الدخــل:	يتــم	تحميــل	الســنة	الماليــة	بمــا	يخصهــا	مــن	نفقــة	ضريبــة	الدخــل	وفقــاً	للأنظمــة	والقوانيــن	والمعاييــر	المحاســبية	ويتــم	احتســاب	

واثبــات	الموجــودات	والمطلوبــات	الضريبيــة	المؤجلــة	ومخصــص	الضريبــة	الــلازم.
-	مخصصات	قضائية:	لمواجهة	أية	التزامات	قضائية	يتم	أخذ	مخصصات	لهذه	الالتزامات	استناداً	لرأي	المستشار	القانوني	في	البنك.

)4(	نقد	وأرصدة	لدى	البنك	المركزي
ان	تفاصيل	هذا	البند	هي	كما	يلي:

20172016

دينـــــاردينـــــار

053ر09١ر32534ر٨26ر55نقد	في	الخزينة

أرصدة	لدى	البنك	المركزي:
979ر49١ر50٨١١ر759ر55-	حسابات	جارية	وتحت	الطلب
000ر000ر000١07ر000ر45-	ودائع	لأجل	وخاضعة	لإشعار
427ر26١ر9١0١29ر725ر١٨١-	متطلبات	الاحتياطي	النقدي

459ر٨44ر7432٨١ر3١١ر33٨المجمــوع
-			بإستثناء	الارصدة	مقيدة	السحب	لمتطلبات	الاحتياطي	النقدي،	لا	يوجد	ارصدة	مقيدة	السحب	كما	في	3١	كانون	الأول		20١7	و	20١6.  

-			لا	يوجد	مبالغ	تستحق	خلال	فترة	تزيد	عن	ثلاثة	أشهر	كما	في	3١	كانون	الأول	20١7	و	20١6.

القوائم	المالية	الموحدة	كما	في	31	كانون	الأول	2017
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)5(	أرصدة	لدى	بنوك	ومؤسسات	مصرفية	
ان	تفاصيل	هذا	البند	هي	كما	يلي:

بنـوك	ومؤسســـات	مصرفيــــة	
محليـــة

بنــــوك	ومؤسســــات	مصرفيـــة	
المجمـــــــــوعخارجيــــة

201720162017201620172016

دينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــار

070ر932ر346١76ر650ر070229ر932ر500١76ر036ر229-٨46ر6١3حسابات	جارية	وتحت	الطلب
ودائع	تستحق	خلال	فترة	3 

79١ر957ر52٨٨١ر425ر69١96ر976ر52٨4١ر425ر١0096ر9٨١ر39-			شهور	أو	أقل

٨6١ر٨٨9ر٨7425٨ر075ر76١326ر90٨ر02٨2١٨ر462ر١00325ر9٨١ر٨4639ر6١3المجموع

-	بلغــت	الأرصــدة	لــدى	البنــوك	والمؤسســات	المصرفيــة	التــي	لا	تتقاضــى	فوائــد	او	عوائــد	مبلــغ	730ر064ر4٨	دينــار	كمــا	فــي	3١	كانــون	الأول	20١7	مقابــل	
3١١ر755ر47	دينــار	كمــا	فــي	3١	كانــون	الأول	20١6.

-	بلغــت	الارصــدة	مقيــدة	الســحب	لــدى	البنــوك	والمؤسســات	المصرفيــة	مبلــغ	494ر497ر٨	دينــار	كمــا	فــي	3١	كانــون	الأول	20١7	مقابــل	٨45ر6١6ر٨	دينــار	كمــا	
ــون	الأول	20١6. فــي	3١	كان

)6(	ايداعات		لدى	بنوك	ومؤسسات	مصرفية
ان	تفاصيل	هذا	البند	هي	كما	يلي:

بنـوك	ومؤسســـات	مصرفيــــة	
محليـــة

بنــــوك	ومؤسســــات	مصرفيـــة	
المجمـــــــــوعخارجيــــة

201720162017201620172016

دينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــارفترة	الاستحقاق										

-598ر261ر4-598ر261ر4--من 3 شهور الى 6 شهور
-500ر063ر4-500ر063ر1-000ر000ر3اكثر من سنة

-098ر325ر8-098ر325ر5-000ر000ر3المجموع

لا	يوجد	ايداعات	مقيدة	السحب	كما	في	3١	كانون	الأول	20١7	و	20١6. 



١١6

)7(	موجودات	مالية	بالقيمة	العادلة	من	خلال	قائمة	الدخل
ان	تفاصيل	هذا	البند	هي	كما	يلي:

20172016
دينـــــاردينـــــار

موجودات مالية متوفر لها اسعار سوقية
200ر6١0ر3 -سندات	خزينة	اجنبية	مدرجة	في	الأسواق	المالية

599ر١4١ر١4 -سندات	شركات	مدرجة	في	الاسواق	المالية
962ر594ر3 94٨ر65٨ر3اسهم	شركات	مدرجة	في	الأسواق	المالية

٨2١ر953ر332١ر٨50ر3صناديق	استثمارية	
5٨2ر300ر2٨023ر509ر7المجموع

تحليل	السندات:
799ر75١ر١7-ذات	عائد	ثابت

-			-ذات	عائد	متغير
799ر75١ر١7-

)8(	موجودات	مالية	بالقيمة	العادلة	من	خلال	الدخل	الشامل	الآخر

20172016
دينـــــاردينـــــار

موجودات	مالية	متوفر	لها	اسعار	سوقية
965ر112ر13127ر751ر26اسهم شركات

965ر112ر13127ر751ر26مجموع موجودات مالية متوفر لها اسعار سوقية

موجودات	مالية	غير	متوفر	لها	اسعار	سوقية
389ر414ر6051ر126ر4اسهم شركات

389ر414ر6051ر126ر4مجموع موجودات مالية غير متوفر لها اسعار سوقية
مجموع	الموجودات	المالية	بالقيمة	العادلة	من	خلال	الدخل	

الشامل	الآخر
354ر527ر73628ر877ر30

-	بلغــت	الخســائر	المحولــة	إلــى	الأربــاح	المــدورة	نتيجــة	بيــع	موجــودات	ماليــة	بالقيمــة	العادلــة	مــن	خــلال	الدخــل	الشــامل	الآخــر	مبلــغ	743ر١١7ر١	دينــار	كمــا	فــي	3١ 
كانــون	الأول	20١7	مقابــل	٨7١ر١4١	دينــار	كمــا	فــي	3١	كانــون	الأول	20١6 .

-	بلغت	توزيعات	الأرباح	النقدية	مبلغ	772ر93٨	دينار	خلال	عام	20١7	مقابل	٨3٨ر27١ر١	دينار	خلال	عام	20١6.
-	بلغت	توزيعات	الأرباح	النقدية	للأسهم	المباعة	مبلغ	٨00ر١0	دينار.

القوائم	المالية	الموحدة	كما	في	31	كانون	الأول	2017



١١7

)9(	تسهيلات	وتمويلات	ائتمانية	مباشرة	-	بالصافي
ان	تفاصيل	هذا	البند	هي	كما	يلي:

20172016
دينـــــاردينـــــار

الافراد	)التجزئة(
49٨ر١97ر365١١ر727ر١١حسابات	جارية	مدينة
627ر57٨ر9١7١5٨ر626ر346قروض	وكمبيالات	*

074ر١03ر0506ر967ر7بطاقات	ائتمان

746ر١٨5ر٨4٨30١ر624ر5٨2القروض	العقارية

الشركات	الكبرى
650ر235ر52٨١4١ر77٨ر١2١حسابات	جارية	مدينة
724ر922ر43٨707ر326ر٨35قروض	وكمبيالات	*

منشآت	صغيرة	ومتوسطة
743ر7٨7ر00530ر256ر37حسابات	جارية	مدينة
746ر464ر5١575ر077ر94قروض	وكمبيالات*

760ر٨4٨ر٨4326ر307ر١35الحكومة	والقطاع	العام
56٨ر324ر459ر509١ر692ر١72ر2المجموع

9١9ر١٨9ر570١5ر06٨ر١6ينزل:	فوائد	وعوائد	معلقة
56١ر46٨ر9505٨ر295ر72ينزل:	مخصص	تدني	تسهيلات	وتمويلات	ائتمانية	مباشرة

0٨٨ر666ر3٨5ر9٨9١ر327ر0٨4ر2صافي	التسهيلات	والتمويلات	الإئتمانية	المباشرة

ــار	كمــا	فــي	3١  ــل	7٨0ر76١	دين ــون	الأول	20١7	مقاب ــار	كمــا	فــي	3١	كان ــد	والعمــولات	المقبوضــة	مقدمــاً	البالغــة	992ر٨74ر١	دين ــل	الفوائ *	صافــي	بعــد	تنزي
كانــون	الأول	20١6.

-		بلغــت	التســهيلات	والتمويــلات	الإئتمانيــة	غيــر	العاملــة	مبلــغ	00٨ر4٨١ر١07	دينــار	أي	مــا	نســبته	)95ر4%(	مــن	رصيــد	التســهيلات	والتمويــلات	الإئتمانيــة	
المباشــرة	كمــا	فــي	3١	كانــون	الأول	20١7		مقابــل	06١ر353ر99	دينــار	أي	مــا	نســبته	)٨١ر6%(	مــن	رصيــد	التســهيلات	والتمويــلات	الإئتمانيــة	المباشــرة	كمــا	فــي	

3١	كانــون	الأول	20١6.
-	بلغــت	التســهيلات	والتمويــلات	الإئتمانيــة	غيــر	العاملــة	بعــد	تنزيــل	الفوائــد	والعوائــد	المعلقــة	43٨ر4١2ر9١	دينــار	أي	مــا	نســبته	)24ر4%(	مــن	رصيــد	
التســهيلات	والتمويــلات	الإئتمانيــة	المباشــرة		بعــد	تنزيــل	الفوائــد	والعوائــد	المعلقــة	كمــا	فــي	3١	كانــون	الأول	20١7	مقابــل	١42ر١63ر٨4	دينــار	أي	مــا	نســبته	

ــون	الأول	20١6. ــد	المعلقــة	كمــا	فــي	3١	كان ــد	والعوائ ــل	الفوائ ــة	المباشــرة	بعــد	تنزي ــد	التســهيلات	والتمويــلات	الإئتماني )٨3ر5%(	مــن	رصي

-		بلغــت	التســهيلات	والتمويــلات	الإئتمانيــة	الممنوحــة	للحكومــة	الأردنيــة	وبكفالتهــا	مبلــغ	399ر33١ر١07	دينــار	أي	مــا	نســبته	)94ر4%(	مــن	إجمالي	التســهيلات	
والتمويــلات	الإئتمانيــة	المباشــرة	كمــا	فــي	3١	كانــون	الأول	20١7	مقابــل	9١0ر69	دينــار	أي	مــا	نســبته	)005ر0%(	مــن	إجمالــي	التســهيلات	والتمويــلات	

الإئتمانيــة	المباشــرة	كمــا	فــي	3١	كانــون	الأول	20١6.
-	بلغــت	التمويــلات	الإســلامية	مبلــغ	346ر302ر67٨	دينــار	أي	مــا	نســبته	)22ر3١%(	مــن	رصيــد	التســهيلات	والتمويــلات	الإئتمانيــة	المباشــرة	كمــا	فــي	3١	كانــون	

الأول	20١7.



١١٨

مخصص	تدني	تسهيلات	وتمويلات	ائتمانية	مباشرة:
فيما	يلي	الحركة	على	مخصص	تدني	تسهيلات	وتمويلات	ائتمانية	مباشرة:

القروضالافراد
العقارية

الشركات
الكبرى

المنشآت	
الصغيرة	

والمتوسطة

البنوك	
والمؤسسات	

المصرفية

الاجمالي

 2017
دينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــار

561ر468ر17858ر535ر8283ر397ر6451ر038ر24245ر793ر6683ر703ر4الرصيد في بداية السنة
الناتج عن استحواذ بنك صفوة 

الاسلامي
478ر066ر9--745ر957ر7-733ر108ر1

)358ر843(--)358ر843(--الفائض من مخصصات شركة تابعة
المقتطع )المسترد من( خلال السنة 

من الايرادات
285ر229ر15-333ر793ر2162ر719ر10)937ر90(673ر807ر1

)016ر625ر9(-)978ر51()843ر568ر9()213ر2()982ر1(الديون المشطوبة
950ر295ر17872ر535ر1833ر139ر4054ر303ر09253ر700ر0923ر618ر7الرصيد في نهاية السنة

اجمالي المخصصات على أساس 
المحفظة – تحت المراقبة

725ر670ر1-630ر19436ر420ر3071ر59410ر203

اجمالي المخصصات على أساس 
العميل الواحد – غير العاملة 

225ر625ر17870ر535ر5533ر102ر2114ر883ر78551ر689ر4983ر414ر7

950ر295ر17872ر535ر1833ر139ر4054ر303ر09253ر700ر0923ر618ر7

2016

739ر694ر67854ر550ر7693ر082ر2091ر863ر19244ر067ر8912ر130ر3الرصيد في بداية السنة
المقتطع )المسترد من( خلال السنة 

من الايرادات
535ر093ر8)500ر15(825ر191414ر331ر0894ر749ر9301ر613ر1

)713ر319ر4(-)766ر99()755ر155ر4()039ر23()153ر41(الديون المشطوبة
561ر468ر17858ر535ر8283ر397ر6451ر038ر24245ر793ر6683ر703ر4الرصيد في نهاية السنة

اجمالي المخصصات على أساس 
المحفظة – تحت المراقبة

169ر046ر1-714ر8377ر843968ر7754ر64

اجمالي المخصصات على أساس 
العميل الواحد – غير العاملة 

392ر422ر17857ر535ر1143ر390ر8081ر069ر39944ر788ر8933ر638ر4

561ر468ر17858ر535ر8283ر397ر6451ر038ر24245ر793ر6683ر703ر4

-	بلغــت	قيمــة	المخصصــات	التــي	انتفــت	الحاجــة	إليهــا	نتيجــة	تســويات	أو	تســديد	ديــون	وحولــت	إزاء	ديــون	أخــرى	مبلــغ	622ر0١7ر١0	دينــار	كمــا	فــي	3١	كانــون	
الأول	20١7	مقابــل	323ر٨١0ر7	دينــار	كمــا	فــي	3١	كانــون	الاول	20١6.

-	تــم	خــلال	عــام	20١7	شــطب	تســهيلات	ائتمانيــة	مباشــرة	بمبلــغ	43١ر996ر9	دينــار	وذلــك	وفقــاً	لقــرارات	مجلــس	الإدارة	بذلــك	الخصــوص	مقابــل	٨72ر25١ر5 
دينــار	كمــا	فــي	3١	كانــون	الأول	20١6.

القوائم	المالية	الموحدة	كما	في	31	كانون	الأول	2017



١١9

الفوائد	والعوائد	المعلقة
فيما	يلي	الحركة	على	الفوائد	والعوائد	المعلقة:

القروضالافراد
العقارية

الشركات
الكبرى

المنشآت	
الصغيرة	

والمتوسطة

البنوك	
والمؤسسات	

المصرفية
الاجمالي

دينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــار2017 
919ر189ر56215ر877115ر839459ر983ر5228ر440ر1194ر190ر1الرصيد في بداية السنة

410ر639--084ر489-326ر150الناتج عن استحواذ بنك صفوة الاسلامي
777ر963ر2-494ر477325ر312ر3041ر502707ر618يضاف: الفوائد والعوائد المعلقة خلال السنة

121ر353ر2-983ر26550ر756ر4561ر417301ر244ينزل: الفوائد والعوائد المحولة للايرادات
415ر371-313ر13431ر846250ر12236ر53ينزل: الفوائد والعوائد المعلقة التي تم شطبها

570ر068ر56216ر075115ر001703ر779ر5248ر809ر4084ر661ر1الرصيد في نهاية السنة
- 2016

505ر015ر56213ر115 135ر365  783ر828ر10 851ر027ر1 174ر678 الرصيد في بداية السنة
464ر076ر7- 634ر211 064ر230ر8672ر898ر3 899ر735يضاف: الفوائد والعوائد المعلقة خلال السنة

891ر969ر3- 096ر80  119ر246ر3 144ر466 532ر177ينزل: الفوائد والعوائد المحولة للايرادات
159ر932- 796ر36  889ر828 052ر20 422ر46ينزل: الفوائد والعوائد المعلقة التي تم شطبها

919ر189ر56215ر87115 7ر839459ر983ر5228ر440ر1194ر190ر1الرصيد في نهاية السنة



١20

موجودات	مالية	بالتكلفة	المطفأة-	بالصافي 	)10(
ان	تفاصيل	هذا	البند	هي	كما	يلي:

20172016

دينـــــاردينـــــار
موجودات	مالية	متوفر	لها	اسعار	سوقية:

961ر604ر4413ر352ر33سندات خزينة أجنبية
090ر048ر20  847ر058ر46سندات واسناد قروض شركات

موجودات	مالية	غير	متوفر	لها	اسعار	سوقية:
028ر564ر965423ر187ر496سندات مالية حكومية وبكفالتها
250ر236ر50033ر487ر43سندات واسناد قروض شركات 

329ر453ر753480ر086ر619مجموع	موجودات	مالية	بالتكلفة	المطفأة
125ر625843ر390ر1مخصص تدني موجودات مالية بالتكلفة المطفأة *

204ر610ر128479ر696ر617مجموع	موجودات	مالية	بالتكلفة	المطفأة	بالصافي

تحليل السندات:
496ر746ر425467ر000ر618ذات عائد ثابت

833ر706ر32812ر086ر1ذات عائد متغير
329ر453ر753480ر086ر619المجموع

-	إن	استحقاق	السندات	يمتد	من	فترة	شهر	ولغاية	١0	سنوات،	ولها	دفعات	ثابتة.

*	فيما	يلي	الحركة	على	مخصص	التدني	في	الموجودات	المالية	بالتكلفة	المطفأة:

20172016
دينـــــاردينـــــار

000ر125250ر843رصيد بداية السنة
125ر500593ر547الإضافات

125ر625843ر390ر1رصيد نهاية السنة

استثمار	في	شركة	حليفة 	)11(
ان	تفاصيل	هذا	البند	هي	كما	يلي:

طبيعة	نسبة	الملكيةبلد	الاقامةاسم	الشركة
النشاط

31	كانون	الأول
2017

31	كانـون	الأول
2016

-262ر377صناعية25%الأردنالشركة الاردنية لتجهيز الاسمدة

القوائم	المالية	الموحدة	كما	في	31	كانون	الأول	2017



١2١

فيما	يلي	الحركة	التي	تمت	على	قيمة	الاستثمار	في	الشركة	الحليفة:

20172016

دينــاردينــار

-362ر370الناتج عن استحواذ بنك صفوة الإسلامي

-900ر16حصة المجموعة من أرباح السنة

-)000ر10(توزيعات نقدية مقبوضة

-262ر377الرصيد	في	نهاية	السنة

ان	تفاصيل	موجودات	ومطلوبات	الشركة	الحليفة	كما	يلي:

20172016
دينــاردينــار

-096ر905ر1مجموع الموجودات 

-052ر396مجموع المطلوبات

-044ر509ر1صافي	الموجودات
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ممتلكات	ومعدات	-	بالصافي 	)12(
ان	تفاصيل	هذا	البند	هي	كما	يلي:

معــدات	وأجهزة	مبانـــيأراضــي
وأثاث

أجهزة	الحاسب	وسائـط	نقل
الآلـــي

المجمــوع

دينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــار2017 -

الكلفـــة:	
109ر016ر67760ر940ر0766ر870851ر324ر25028ر138ر2369ر761ر14الرصيد في بداية السنة

الناتج عن استحواذ بنك صفوة 
857ر674ر00132ر793ر9442ر916302ر281ر43911ر403ر55713ر893ر4الإسلامي*

335ر633ر10710ر623ر0002ر861396ر482ر5726ر795107ر023ر1اضافات
)955ر418ر1()948ر348()523ر345()025ر705()459ر19(-     استبعادات

346ر905ر837101ر007ر49712ر204ر6221ر384ر80245ر629ر58822ر678ر20الرصيد في نهاية السنة
الاستهلاك	المتراكم:	

806ر637ر86321ر446ر4064ر674555ر047ر86311ر587ر5-   الإستهلاك المتراكم في بداية السنة
الناتج عن استحواذ بنك صفوة 

766ر203ر3499ر617ر7481ر073156ر530ر5966ر899-   الاسلامي

566ر826ر2456ر615ر8121ر830149ر629ر6794ر431-   استهلاك السنة
)208ر983()836ر344()763ر229()576ر391()033ر17(-   استبعادات

930ر684ر62136ر334ر2037ر001632ر816ر10521ر902ر6-   الاستهلاك المتراكم في نهاية السنة
صافي القيمة الدفترية للممتلكات 

416ر220ر21665ر673ر2944ر621572ر568ر69723ر727ر58815ر678ر20والمعدات

دفعات على حساب شراء ممتلكات 
644ر747ر8315ر440-813ر110ر5-000ر196ومعدات**

صافي القيمة الدفترية للممتلكات 
060ر968ر04770ر114ر2945ر434572ر679ر69728ر727ر58815ر874ر20والمعدات في نهاية السنة

*	يتضمن	هذا	البند	الفرق	بين	القيمة	الدفترية	والقيمة	العادلة	الناتجة	عن	استحواذ	على	بنك	صفوة	الإسلامي	)إيضاح	42(.
تتضمن	دفعات	على	حساب	شراء	ممتلكات	ومعدات	مبلغ	727ر070ر١	دينار	ناتج	عن	استحواذ	بنك	صفوة	الإسلامي. 	**

القوائم	المالية	الموحدة	كما	في	31	كانون	الأول	2017
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 2016
معــدات	وأجهزة	مبانـــيأراضــي

وأثاث
أجهزة	الحاسب	وسائـط	نقل

الآلـــي
المجمــوع

دينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــار

الكلفـــة:	
809ر759ر75852ر632ر5675ر551851ر342ر24824ر418ر6859ر514ر12الرصيد في بداية السنة

778ر563ر3118ر403ر5001ر39831ر815ر0184ر55167ر246ر2اضافات
)478ر307ر1()392ر95()991ر31()079ر833()016ر347(-  استبعادات

109ر016ر67760ر940ر0766ر870851ر324ر25028ر138ر2369ر761ر14الرصيد في نهاية السنة
الاستهلاك	المتراكم:	

937ر865ر78418ر512ر4143ر253467ر125ر4869ر760ر5-الإستهلاك المتراكم في بداية السنة
628ر846ر0323ر026ر9921ر257113ر532ر3472ر174-استهلاك السنة

)759ر074ر1()953ر91()000ر26()836ر609()970ر346(-استبعادات

806ر637ر86321ر446ر4064ر674555ر047ر86311ر587ر5-الاستهلاك المتراكم في نهاية السنة
صافي القيمة الدفترية للممتلكات 

والمعدات
303ر378ر81438ر493ر6702ر196295ر277ر38717ر550ر2363ر761ر14

دفعات على حساب شراء ممتلكات 
ومعدات

669ر892ر2815ر114-    287ر774ر1015ر4-

صافي القيمة الدفترية للممتلكات 
والمعدات في نهاية السنة

972ر270ر09544ر608ر6702ر483295ر051ر48823ر554ر2363ر761ر14

-	تتضمــن	الممتلــكات	والمعــدات	موجــودات	تــم	اســتهلاكها	بالكامــل	مبلــغ	522ر50٨ر١0	دينــار	كمــا	فــي	3١	كانــون	الاول	20١7	مقابــل	650ر7١5ر5	دينــار	كمــا	فــي	
3١	كانــون	الاول	20١6	ومــا	زالــت	مســتخدمة	مــن	البنــك	والشــركات	التابعــة.

موجودات	غير	ملموسة-	بالصافي 	)13(
ان	تفاصيل	هذا	البند	هي	كما	يلي:

 2017
المجموعأخرى*الشهره*رخصة	بنك	)قيمة	عادلة(*أنظمة	حاسوب	وبرامج

دينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــار
223ر891ر5-    --    223ر891ر5رصيد بداية السنة

الناتج عن استحواذ بنك 
078ر800ر00016ر749ر5123ر380ر0001ر928ر5669ر742ر1صفوة الإسلامي* 

039ر760ر1-    --    039ر760ر1اضافات
)101ر506ر3()833ر624(--    )268ر881ر2(الاطفاء للسنة

239ر945ر16720ر124ر5123ر380ر0001ر928ر5609ر512ر6رصيد نهاية السنة
 2016
032ر510ر5-    --    032ر510ر5رصيد بداية السنة

622ر065ر3-    --    622ر065ر3اضافات
)431ر684ر2(-    --    )431ر684ر2(الاطفاء للسنة

223ر891ر5-    --    223ر891ر5رصيد نهاية السنة

*	تمثــل	هــذه	البنــود	الموجــودات	غيــر	الملموســة	نتيجــة	اســتحواذ	المجموعــة	علــى	بنــك	صفــوة	الإســلامي	خــلال	عــام	20١7،	بالإضافــة	الــى	ذلــك	يمثــل	بنــد	الموجــودات	غير	
الملموســة	)أخــرى(	القيمــة	العادلــة	لودائــع	عمــلاء	أساســية	كأصــل	غيــر	ملمــوس	والناتــج	مــن	عمليــة	توزيــع	مبلــغ	شــراء	بنك	صفــوة	الإســلامي	)إيضــاح	42(.
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موجودات	أخرى	 	)14(
ان	تفاصيل	هذا	البند	هي	كما	يلي:

20172016
دينـــــاردينـــــار

 727ر489ر12 220ر592ر10فوائد وعوائد وإيرادات برسم القبض
 776ر751ر1 129ر803ر3مصروفات مدفوعة مقدماً

157ر414ر27 554ر992ر31موجودات آلت ملكيتها للبنك وفاء لديون مستحقة*
180ر43414ر18حوالات وشيكات برسم التحصيل

066ر360969ر161شيكات مقاصة
074ر913ر3113ر174ر5تأمينات كفالات مدفوعة

000ر343708ر793ر6أوراق تجارية مخصوصة
853ر876ر4122ر766ر3أخرى

833ر136ر76350ر301ر62المجمـــــــوع

*	فيما	يلي	ملخص	الحركة	على	الموجودات	التي	آلت	ملكيتها	للبنك	وفاء	لديون	مستحقة:

20172016

دينـــــاردينـــــار

039ر729ر31 157ر414ر27رصيد بداية السنة
-355ر969ر3الناتج عن استحواذ بنك صفوة الاسلامي

336ر687 783ر110ر4اضافات
)116ر252ر4()273ر748ر1(استبعادات

)102ر750()468ر753ر1(خسارة التدني
157ر414ر55427ر992ر31رصيد نهاية السنة

-	فيما	يلي	ملخص	الحركة	على	مخصص	تدني	العقارات	المستملكة:

228ر330843ر593ر1رصيد بداية السنة
-441ر343الناتج عن استحواذ بنك صفوة الاسلامي

102ر468750ر753ر1المقتطع من الإيرادات
330ر593ر2391ر690ر3رصيد نهاية السنة**

تتطلــب	تعليمــات	البنــك	المركــزي	التخلــص	مــن	العقــارات	التــي	آلــت	ملكيتهــا	الــى	البنــك	خــلال	فتــرة	اقصاهــا	ســنتين	مــن	تاريــخ	الاحالــة	للبنــك	المركــزي	الاردنــي	
فــي	حــالات	اســتثنائية	أن	يمــدد	هــذه	المــدة	لســنتين	متتاليتــن	كحــد	اقصــى	.	

**	بلــغ	مخصــص	التدنــي	مقابــل	العقــارات	المســتملكة	مبلــغ	٨79ر0٨0ر١	دينــار	كمــا	فــي	3١	كانــون	الأول	20١7	كمــا	بلــغ	مخصــص	العقــارات	التــي	تملكهــا	البنــك	
لمــدة	تزيــد	عــن	)4(	ســنوات	مبلــغ	360ر609ر2	دينــار	كمــا	فــي	3١	كانــون	الأول	20١7.

القوائم	المالية	الموحدة	كما	في	31	كانون	الأول	2017
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ودائع	بنوك	ومؤسسات	مصرفية 	)15(
ان	تفاصيل	هذا	البند	هي	كما	يلي:

20172016
المجمـــوعخارج	المملكةداخل	المملكـةالمجمـــوعخارج	المملكةداخل	المملكـة

دينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــار
حسابات	جارية	وتحت	

0٨٨ر47١ر47 ١٨2ر367ر47 906ر١03 ٨6٨ر4١6ر٨4034ر4١6ر2٨34الطلب

٨20ر636ر75 432ر600ر62 3٨٨ر036ر١3 052ر457ر05224ر457ر0002١ر000ر3ودائع	لأجل
90٨ر١07ر6١4١23ر967ر294١09ر١40ر920١3ر٨73ر٨925٨ر٨73ر02٨55ر000ر3المجموع

ودائع	عملاء  	)16(
ان	تفاصيل	هذا	البند	هي	كما	يلي:

 2017

منشآت	صغيرة	شركــات	كبـــرىأفــــراد
ومتوسطـة

الحكومة	والقطاع	
العــــام

المجمــوع

دينــــاردينـــــاردينــــاردينــــاردينـــــار

435ر١42ر495562ر٨73ر5223ر692ر5247١ر955ر٨9423١ر620ر254حسابات	جارية	وتحت	الطلب
306ر652ر550545ر١١0ر4١9١7ر327ر7٨١6ر١26ر556١0ر0٨7ر5١2ودائع	توفير

٨40ر409ر400ر١00١ر66١ر١27١٨4ر٨62ر5299١ر202ر0٨432٨ر6٨4ر795ودائع	لأجل	وخاضعة	لإشعار
340ر١3١ر000١٨3ر000ر224٨ر097ر0006ر379ر١١6١5ر655ر١53شهادات	ايداع

92١ر335ر69١ر١452ر645ر2922١3ر979ر٨34١75ر663ر6505٨5ر047ر7١6ر١المجمــوع
 2016

99٨ر42١ر7٨٨40٨ر62١ر6276ر669ر65746ر500ر926١73ر629ر١٨١حسابات	جارية	وتحت	الطلب
١25ر76٨ر٨97350ر402ر769١ر3٨٨ر6624ر796ر797١١ر١79ر333ودائع	توفير

733ر56٨ر32999٨ر77١ر١092١3ر١7١ر53١26ر١39ر764379ر4٨6ر379ودائع	لأجل	وخاضعة	لإشعار

750ر0١4ر99-970ر435ر١-7٨0ر57٨ر97شهادات	ايداع
606ر773ر٨56ر0١4١ر796ر47522١ر665ر٨507٨ر436ر267564ر٨75ر99١المجمــوع

-	بلغــت	ودائــع	الحكومــة	الاردنيــة	و	القطــاع	العــام	داخــل	المملكــة	مبلــغ	١45ر645ر2١3	دينــار	أي	مــا	نســبته	)94ر7%(	مــن	إجمالــي	الودائــع	كمــا	فــي	3١	كانــون	الاول	
20١7	مقابــل	0١4ر796ر22١	دينــار	أي	مــا	نســبته	)95ر١١%(	مــن	إجمالــي	الودائــع	كمــا		فــي	3١	كانــون	الاول	20١6.

-	بلغـــت	الودائــع	التــي	لا	تحمــل	فوائــد	او	عوائــد	مبلــغ	١64ر١55ر573	دينــار	أي	مــا	نســبته	)30ر2١%(		مــن	إجمالــي	الودائــع	كمــا	فــي	3١	كانــون	الاول	20١7	مقابــل	
ــار	أي	مــا	نســبته	)١2ر2١%(		مــن	إجمالــي	الودائــع	3١	كانــون	الاول	20١6. 53٨ر239ر392	دين

-	بلغــت	الودائــع	المحجــوزة	)مقيــدة	الســحب(	مبلــغ	١00ر06٨ر١	دينــار	أي	مــا	نســبته	)04ر0%(	مــن	إجمالــي	الودائــع	كمــا	فــي	3١	كانــون	الاول	20١7	مقابــل	507ر566 
دينــار	أي	مــا	نســبته	)03ر0%(	كمــا	فــي	3١	كانــون	الاول	20١6.

ــار	أي	مــا	 ــار	أي	مــا	نســبته	)45ر2%(	مــن	إجمالــي	الودائــع	كمــا	فــي	3١	كانــون	الاول	20١7	مقابــل	١69ر02٨ر45	دين -	بلغــت	الودائــع	الجامــدة	مبلــغ	533ر946ر65	دين
ــون	الاول	20١6. نســبته	)43ر2%(	كمــا	فــي	3١	كان

-	تشمل	ودائع	العملاء	مبلغ	١39ر92١ر647	دينار	والذي	يمثل	استثمارات	العملاء	المشتركة	كما	في	3١	كانون	الأول	20١7.
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تأمينــات	نقديـــة 	)17(
ان	تفاصيل	هذا	البند	هي	كما	يلي:

20172016
دينـــــاردينـــــار

366ر5٨5ر٨2 06٨ر٨37ر9٨تأمينات	مقابل	تسهيلات	مباشرة
034ر060ر443٨3ر١٨7ر١0١تأمينات	مقابل	تسهيلات	غير	مباشرة

9٨2ر١06ر١465ر0١5ر4تأمينات	التعامل	بالهامش
١06ر4١١ر0535ر049ر6تأمينات	أخرى

4٨٨ر١63ر7١0١76ر0٨٨ر2١0المجموع

أموال	مقترضة	 	)18(
تفاصيل	هذا	البند	هي	كما	يلي:

المبلـــغ
دوريــة	استحقـاقعدد	الأقســــاط			

سعــر	فائـــدةالضمـاناتالاقســاط
الاقتـراض المتبقيــةالكليــة2017

دينــــار
00ر١%	-75ر2%كمبيالات	بنكيةشهرية١١٨ر5953ر0904ر7١7ر2٨اقتراض	من	البنك	المركزي	الأردني
25ر2%كمبيالات	بنكيةربع	سنوية500١6١5ر3١2اقتراض	من	البنك	المركزي	الأردني
75ر١%كمبيالات	بنكيةدفعة	واحدة50٨44ر677ر١اقتراض	من	البنك	المركزي	الأردني
00ر2%كمبيالات	بنكيةسنوية00٨43ر١١0اقتراض	من	البنك	المركزي	الأردني

نصف	سنوية	اعتباراً	من	0004040ر000ر6البنك	الدولي	للإنشاء	والتعمير
لايبور	6	اشهر	كمبيالات	بنكية١5	أيلول	20١٨

+٨ر١%

الصندوق	العربي	للانماء	الاقتصادي	
50ر2%كمبيالات	بنكيةنصف	سنوية000١5١4ر790ر2والاجتماعي

الصندوق	العربي	للانماء	الاقتصادي	
00ر3%كمبيالات	بنكيةنصف	سنوية١5١٨4٨4ر5٨9ر١والاجتماعي

25ر5%كمبيالات	بنكيةنصف	سنوية57١66ر57٨ر6البنك	الأوروبي	لإعادة	الإعمار	والتنمية
50ر4%	-00ر6%كمبيالات	بنكيةدفعة	واحدة00044ر000ر40الأردنية	لأعادة	التمويل	الرهن	العقاري

00ر6%شهرية،	ربع	سنوية١674٨47ر437أخرى
995ر2١١ر٨٨المجموع

القوائم	المالية	الموحدة	كما	في	31	كانون	الأول	2017
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المبلـــغ
دوريــة	استحقـاقعدد	الأقســــاط			

سعــر	فائـــدةالضمـاناتالاقســاط
الاقتـراض المتبقيــةالكليــة2016

دينــــار

كمبيالات	شهرية١٨٨ر2 064ر3343ر2٨9ر١9اقتراض	من	البنك	المركزي	الأردني
بنكية

75ر١%	-75ر%2

كمبيالات	ربع	سنوية500١67ر562اقتراض	من	البنك	المركزي	الأردني
بنكية

25ر%2

كمبيالات	دفعة	واحدة5١75٨54ر6٨٨ر2اقتراض	من	البنك	المركزي	الأردني
بنكية

75ر١%

كمبيالات	سنوية0١244ر١65اقتراض	من	البنك	المركزي	الأردني
بنكية

00ر%2

كمبيالات	دفعة	واحدة٨٨344ر6١٨ر١اقتراض	من	البنك	المركزي	الأردني
بنكية

75ر١%

الصندوق	العربي	للانماء	الاقتصادي	
والاجتماعي

نصف	سنوية	اعتبارا	0004040ر000ر6
من	١5	أيلول	20١٨

كمبيالات	
بنكية

لايبور	6	اشهر	
+٨ر١%

الصندوق	العربي	للانماء	الاقتصادي	
والاجتماعي

كمبيالات	نصف	سنوية000١5١5ر000ر3
بنكية

25ر%2

كمبيالات	دفعتين00022ر545ر3البنك	الأوروبي	لإعادة	الإعمار	والتنمية
بنكية

25ر%3

كمبيالات	دفعة	واحدة00022ر000ر20الأردنية	لأعادة	التمويل	الرهن	العقاري
بنكية

60ر%4

246ر٨69ر56المجموع

-جميع	المبالغ	المقترضة	لها	دفعات	ثابتة	.
-تــم	إعــادة	إقــراض	المبالــغ	المقترضــة	لدعــم	الشــركات	المتناهيــة	الصغــر	والصغيــرة	والمتوســطة	وبمتوســط	ســعر	فائــدة	6%	لممارســة	أعمالهــا	وفــق	آجــال	

متوســطة	أو	طويلــة	ضمــن	برنامــج	الســلف	متوســطة	الأجــل.
)19(مخصصات	متنوعة

ان	تفاصيل	هذا	البند	هي	كما	يلي:

رصيــد	بداية	
السنة

الناتج	عن	
استحواذ	

بنك	صفوة	
الاسلامي

المكــون	خلال	
السنة

ما	تــــم	رده	
للايرادات

رصيــد	نهاية	
السنة

دينــــاردينـــــاردينــــاردينــــاردينـــــار

 2017
٨١٨ر23--٨١٨ر23-مخصص	تعويض	نهاية	الخدمة

مخصص	القضايا	المقامة	ضد	البنك	
797ر2١0)000ر5(496ر7٨5١١2ر5١660ر42والمطالبات	المحتملة

6١5ر234)000ر5(496ر603١١2ر5١6٨4ر42المجمــوع
 2016

مخصص	القضايا	المقامة	ضد	البنك	
5١6ر42)500ر6(266ر37-750ر١١والمطالبات	المحتملة

5١6ر42)500ر6(266ر37-750ر١١المجمــوع



١2٨

ضريبة	الدخل 	)20(
أ-	مخصص	ضريبة	الدخل

ان	الحركة	على	مخصص	ضريبة	الدخل	هي	كما	يلي:

20172016
دينـــــاردينـــــار

094ر546ر594١2ر595ر١0رصيد	بداية	السنة
-733ر43٨ر2الناتج	عن	استحواذ	بنك	صفوة	الاسلامي

)563ر2٨٨ر١5()٨١9ر920ر١7(ضريبة	الدخل	المدفوعة

979ر335ر452١3ر226ر١7ضريبة	الدخل	المستحقة
0٨4ر9١22ر433ر2مخصص	ضريبة	دخل	سنوات	سابقة	

594ر595ر٨72١0ر773ر١4رصيد	نهاية	السنة

تمثل	ضريبة	الدخل	الظاهرة	في	قائمة	الدخل	ما	يلي:

20١720١6

دينـــــاردينـــــار

979ر335ر452١3ر226ر١7ضريبة	الدخل	المستحقة	عن	أرباح	السنة
0٨4ر9١22ر433ر2مخصص	ضريبة	دخل	عن	سنوات	سابقة	

)700ر٨45()903ر3١4ر2(إطفاء	موجودات	ضريبة	مؤجلة

363ر492ر46١١2ر345ر١7

القوائم	المالية	الموحدة	كما	في	31	كانون	الأول	2017
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ب-	موجودات	/	مطلوبات	ضريبية	مؤجلة
ان	تفاصيل	هذا	البند	هي	كما	يلي:

20172016
المبالــــغ	

رصيد	بدايـة	
السنـــة

الناتج	عن	
استحواذ	

بنك	صفوة	
الاسلامي

الرصيد	فـي	المضــافةالمحـــررة
نهايـة	السنـة

الضريبـة	
المؤجلــة

الضـريبـة	
المـؤجلــة

دينــــاردينـــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينـــــار

الحسابات	المشمولة
أ.	موجودات	ضريبية	مؤجلة

-	خسائر	غير	متحققة	من	موجودات	
مالية	بالقيمة	العادلة	من	خلال	قائمة	

الدخل	الشامل

32١ر0١06٨9ر7٨573١ر623460ر2٨9ر934١ر694ر١-096ر٨66

خسائر	غير	متحققة	من	موجودات	
مالية	بالقيمة	العادلة	من	خلال	قائمة	

الدخل

)472ر١0()644ر3١(207ر036432ر09٨564ر3١9-269ر١٨7

مخصص	التسهيلات	والتمويلات	
الإئتمانية	تحت	المراقبة

١59ر340366ر2564٨١ر375ر666١ر579555ر226-١69ر046ر١

666ر5٨3557ر29١ر239١ر690ر46٨3ر753ر١-44١ر330343ر593ر١مخصص	عقارات	مستملكة
-3١4ر46٨٨92ر549ر46٨2ر549ر2---مخصص	مكافات

-937ر24٨٨0ر24٨23١ر23١---مصاريف	صيانة	رأسمالية	20١2
-330ر5١545ر5١5١29ر١29---مصاريف	صيانة	رأسمالية	20١3

-779ر79773ر0١22١0ر١50-7٨5ر60-مخصص	القضايا	المقامة	ضد	البنك
-909ر59٨4١3ر١٨2ر59٨١ر١٨2ر١---مخصص	تسهيلات	وتمويلات	ائتمانية

-١٨7ر١06١22ر١06349ر349---مخصص	عام
-336ر٨١٨٨ر23--٨١٨ر23-مخصص	تعويض	نهاية	الخدمة

-000ر000450ر500ر١--000ر500ر١-مصاريف	قانونية
674ر602ر0٨١١ر559ر0374ر١35ر740١2ر754ر6١١٨ر240ر0442ر92٨ر٨64١ر692ر3المجمــوع

ب(	ان	الحركة	على	حساب	الموجودات/	المطلوبات	الضريبية	المؤجلة		كما	يلي:

20172016
مـوجودات		مـوجودات		

دينـــــاردينـــــار
 26٨ر255 674ر602ر١رصيد	بداية	السنة

-٨١5ر599الناتج	عن	استحواذ	بنك	صفوة	الاسلامي
 9٨6ر6٨2ر١ 24٨ر٨94ر2المضاف

)5٨0ر335()656ر537(المستبعد

674ر602ر0٨١١ر559ر4رصيد	نهاية	السنة
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ج-	ملخص	تسوية	الربح	المحاسبي	مع	الربح	الضريبي
ان	تفاصيل	هذا	البند	هي	كما	يلي:

20172016
دينـــــاردينـــــار

١٨5ر72٨ر5444١ر١44ر52الربح	المحاسبي
)45٨ر792ر6()0٨2ر9٨٨ر7(ارباح	غير	خاضعة	للضريبة

990ر395ر١١54ر593ر7مصروفات	غير	مقبولة	ضريبيا
-)004ر١١5(خسائر	مدورة	سنوات	سابقة

7١7ر33١ر57339ر634ر5١الربح	الضريبي

94ر29%26ر33%نسبة	ضريبة	الدخل	الفعلية
35%35%نسبة	الضريبة	القانونية

-تــم	التوصــل	الــى	تســوية	نهائيــة	مــع	دائــرة	ضريبــة	الدخــل	عــن	نتائــج	اعمــال	بنــك	الاتحــاد	حتــى	عــام	20١4	وقــد	قــام	بنــك	الاتحــاد	بتقديــم	الاقــرار	الضريبــي	لعــام	
20١6	و20١5	هــذا	ولــم	تقــم	دائــرة	ضريبــة	الدخــل	بمراجعــة	الســجلات	المحاســبية	للبنــك	عــن	عــام	20١6		وجــاري	العمــل	علــى	تدقيــق	ملفــات	عــام	20١5	ولــم	يصــدر	

عليهــا	قــرار	نهائــي	حتــى	تاريــخ	اعــداد	القوائــم	الماليــة	.
-	تــم	الحصــول	علــى	مخالصــة	نهائيــة	مــن	دائــرة	ضريبــة	الدخــل	و	المبيعــات	حتــى	عــام	20١3	لبنــك	صفــوة	الإســلامي	)شــركة	تابعــة(.	تــم	تقديــم	كشــوفات	الضريبــة	
لبنــك	صفــوة	الإســلامي	)شــركة	تابعــة(	لعــام	20١4	و	20١5	و	20١6.	وتــم	تدقيــق	كشــوفات	عــام	20١4	وعــام	20١5	مــن	قبــل	دائــرة	ضريبــة	الدخــل	و	المبيعــات	وقــد	
صــدر	قــرار	اولــي	فيمــا	يتعلــق	بضريبــة	كل	مــن	عــام	20١4	و	20١5	وهــي	مــا	زالــت	فــي	مرحلــة	الاعتــراض	,	كمــا	أنــه	لــم	يتــم	تدقيــق	كشــوفات	ضريبــة	عــام	20١6 

حتــي	تاريــخ	اعــداد	البيانــات	الماليــة	الموحــدة.
-تم	التوصل	الى	تسوية	نهائية	مع	دائرة	ضريبة	الدخل	عن	نتائج	اعمال	شركة	الاتحاد	للوساطة	حتى	عام	20١4.

-	بلغت	نسبة	الضرائب	المؤجلة	35%	للاستثمارات	المحلية	و	١0%		للاستثمارات	الخارجية	وفي	تقدير	ادارة	البنك	ان	هذه	الضرائب	يمكن	تحقيقها	مستقبلا.

)21(	مطلوبات	أخرى
ان	تفاصيل	هذا	البند	هي	كما	يلي:

20172016

دينـــــاردينـــــار

57٨ر366ر١١ ١39ر74٨ر2١فوائد	ومصاريف	برسم	الدفع
646ر4١0ر١ 293ر205ر١إيرادات	مقبوضة	مقدماً

١65ر279 97٨ر١94ذمم	دائنة
734ر406ر4 949ر633ر6مصروفات	مستحقة	وغير	مدفوعة

200ر2١ 367ر9حوالات	واردة
524ر532ر4 457ر١72ر4شيكات	برسم	الدفع

-209ر344ر5رصيد	صندوق	مواجهة	مخاطر	الاستثمار
392ر967ر7953ر936ر١0أخرى

239ر9٨4ر١٨725ر245ر50المجموع

القوائم	المالية	الموحدة	كما	في	31	كانون	الأول	2017
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رأس	المال	المكتتب	به	وعلاوة	الإصدار 	)22(
رأس	المال

بلــغ	رأس	المــال	المكتتــب	بــه	والمدفــوع	000ر000ر١60	دينــار	موزعــأ	علــى	000ر000ر١60	ســهم	قيمــة	الســهم	الواحــد	دينــار	كمــا	فــي	3١	كانــون	الأول	20١7.	حيــث	
قــام	بنــك	الاتحــاد	خــلال	اجتمــاع	الهيئــة	العامــة	غيــر	العاديــة	بتاريــخ	29	كانــون	الثانــي	20١7	بالموافقــة	علــى	زيــادة	راســماله	مــن	١25	مليــون	ســهم	بقيمــة	١	دينــار	
لــكل	ســهم	الــى	١60	مليــون	ســهم	مــن	خــلال	اصــدار	35	مليــون	ســهم	بقيمــة	اســمية	١	دينــار	للســهم	الواحــد	مضافــا	اليهــا	عــلاوة	اصــدار	250ر0	دينــار	لــكل	ســهم،	

وتــم	إتمــام	عمليــة	الاكتتــاب	بتاريــخ	١2	أيــار	20١7.
علاوة	الاصدار

تبلــغ	عــلاوة	الإصــدار	مبلــغ	١73ر2١3ر٨0		دينــار	كمــا	فــي	3١	كانــون	الأول	20١7	مقابــل	١73ر463ر7١	دينــار	كمــا	فــي	3١	كانــون	الأول	20١6.	وتمثــل	المبالــغ	المتجمعــة	
فــي	هــذا	الحســاب	المبالــغ	المقبوضــة	و	الناتجــة	عــن	الفــرق	بيــن	ســعر	الاصــدار	و	القيمــة	الأســمية	للســهم.

)23(	الاحتياطيات
احتياطي	قانوني

تمثــل	المبالــغ	المتجمعــة	فــي	هــذا	الحســاب	مــا	تــم	تحويلــه	مــن	الاربــاح	الســنوية	قبــل	الضرائــب	بنســبة	١0%	خــلال	الســنة	والســنوات	الســابقة	وهــو	غيــر	قابــل	
للتوزيــع	علــى	المســاهمين.

احتياطي	اختياري
ــن	20%	خــلال	الســنة	والســنوات	الســابقة.	 ــاح	الســنوية	قبــل	الضرائــب	بنســبة	لا	تزيــد	عـ تمثــل	المبالــغ	المتجمعــة	فــي	هــذا	الحســاب	مــا	تــم	تحويلــه	مــن	الأرب
ــاح	علــى	المســاهمين. ــه	كأرب ــة	العامــة	توزيعــه	بالكامــل	أو	أي	جــزء	من ــاري	فــي	الاغــراض	التــي		يقررهــا	مجلــس	الادارة	ويحــق	للهيئ يســتخدم	الاحتياطــي	الاختي

احتياطي	مخاطر	مصرفية	عامة
يمثل	هذا	البند	إحتياطي	مخاطر	مصرفية	عامة	وفقا	لتعليمات	البنك	المركزي	الأردني.

-ان	الاحتياطيات	المقيد	التصرف	بها	هي	كما	يلي:

طبيعـة	التقييـد20172016اسـم	الاحتياطـي

دينــــاردينــــار
بناء	على	تعليمات	البنك	المركزي	الأردني	577ر730ر670١4ر034ر١4احتياطي	مخاطر	مصرفية	عامة

بناء	على	قانوني	الشركات	والبنوك305ر340ر٨4937ر66٨ر42احتياطي	قانوني

بناء	على	تعليمات	البنك	المركزي	الأردني	وهيئة	الأوراق	4١7ر555ر5٨9١ر١9١ر١احتياطي	القيمة	العادلة
المالية

)24(	الأرباح	المقترح	توزيعها
بلغــت	نســبة	الأربــاح	المقتــرح	توزيعهــا	علــى	المســاهمين	للعــام	الحالــي	١0%	مــن	رأس	مــال	البنــك	أي	مــا	يعــادل	000ر000ر١6	دينــار	وبلغــت	نســبة	الاربــاح	النقديــة	

الموزعــة	علــى	المســاهمين	فــي	العــام	الســابق	١0%	مــن	رأس	مــال	البنــك	أي	مــا	يعــادل	مبلــغ	000ر500ر١2	دينــار.		
بلغت	الارباح	القابلة	للتوزيع	حوالي	30	مليون	دينار.

احتياطي	القيمة	العادلة 	)25(
ان	الحركة	الحاصلة	على	هذا	البند	هي	كما	يلي:

20172016
دينـــــاردينـــــار

375ر3٨2ر4١7١ر555ر١الرصيد	في	بداية	السنة
)535ر470()260ر523ر١(خسائر	غير	متحققة

706ر6٨950١ر4١ موجودات	ضريبية	مؤجلة
خسائر	بيع	موجودات	مالية	بالقيمة	العادلة	من	

٨7١ر743١4١ر١١7ر١خلال	الدخل	الشامل	الاخر

4١7ر555ر5٨9١ر١9١ر١الرصيد	في	نهاية	السنة
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الأرباح	المدورة 	)26(
ان	تفاصيل	هذا	البند	هي	كما	يلي:

20172016

دينـــــاردينـــــار
40٨ر07١ر2٨ 974ر055ر35الرصيد	في	بداية	السنة

٨22ر235ر26929ر364ر3١الربح	للسنة
)٨7١ر١4١()743ر١١7ر١(خسائر	متحققة	من	بيع	موجودات	مالية	من	خلال	الدخل	الشامل	الآخر

)3٨5ر609ر9()٨44ر97١ر٨(المحول	الى	الاحتياطيات

)000ر500ر١2()000ر500ر١2(ارباح	موزعة

-)303ر5٨7(رسوم	زيادة	رأس	المال
974ر055ر35335ر243ر43الرصيد	في	نهاية	السنة

-	يشمل	رصيد	الأرباح	المدورة	مبلغ	490ر53٨	دينار	والذي	يمثل	خسائر	فروقات	اعادة	تقييم	الموجودات	المالية	بالقيمة	العادلة	من	خلال	قائمة	الدخل.

الشركات	التابعة	الجوهرية	والمملوكة	جزئياً 	)27(
اولا	:	النسبة	المملوكة	من	قبل	غير	المسيطرين

بلد	الاقامةاسم	الشركة
نسبة	

الملكية	لغير	
المسيطرين

التوزيعاتطبيعة	النشاط

١6ر64%الاردنبنك	صفوة	الاسلامي	
تقديم	جميع	الاعمال	المالية	والمصرفية	
واعمال	الاستثمار	المنظمة	وفقاً	لاحكام	

الشريعة	الاسلامية
-

غايات	الشركة	تملك	الأسهم	والسندات	42%الأردنشركة	الاتحاد	الإسلامي	للاستثمار
-والحصص	في	الشركات	

ثانيا	:	فيما	يلي	معلومات	مالية	مختارة	للشركات	التابعة	الجوهرية	والتي	تتضمن	حقوق	غير	المسيطرين	جوهرية:
أ	.		قائمة	المركز	المالي	للشركات	التابعة	قبل	الغاء	العمليات	المتقابلة	كما	في	3١	كانون	الأول	20١7

بنك	صفوة	الإسلامي
)شركة	تابعة	لشركة	الاتحاد	الإسلامي(

31	كانون	الأول	2017
																																																									دينــار

69١ر00٨ر926موجودات	مالية
4٨6ر723ر30موجودات	اخرى

١77ر732ر956اجمالي	الموجودات
440ر6١2ر796مطلوبات	مالية
247ر974ر2١مطلوبات	اخرى

6٨7ر5٨6ر٨١٨اجمالي	المطلوبات
490ر١45ر١3٨حقوق	الملكية

١77ر732ر956اجمالي	المطلوبات	وحقوق	الملكية
9٨9ر355ر٨٨حقوق	الملكية	العائدة	الى	غير	المسيطرين

حصة	غير	المسيطرين	من	خسائر	شركة	الاتحاد	
الإسلامي	للاستثمار*

)004ر46٨(

9٨5ر٨٨7ر٨7مجموع	حقوق	غير	المسيطرين

القوائم	المالية	الموحدة	كما	في	31	كانون	الأول	2017
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ب.	قائمة	الدخل	المختصرة	للشركات	التابعة	قبل	الغاء	العمليات	المتقابلة	للسنة	المنتهية	في	31	كانون	الأول	2017

بنك	صفوة	الإسلامي
)شركة	تابعة	لشركة	الاتحاد	الإسلامي(

																																																																																					دينــار
557ر١49ر36إجمالي	الدخل

955ر7١3ر5الربح	للسنة													
379ر7١3ر5مجموع	الدخل	الشامل

665ر665ر3الحصة	العائدة	الى	غير	المسيطرين
حقوق	غير	المسيطرين	من	خسائر	الشركة	التابعة	للسنة	

المنتهية	في	3١	كانون	الأول	20١7	*
)22١ر23١(

444ر434ر3حقوق	غير	المسيطرين
*	بلغــت	موجــودات	شــركة	الاتحــاد	الإســلامي	للاســتثمار	مبلــغ	02٨ر039ر١١3	دينــار	وتتمثــل	فــي	الاســتثمار	فــي	شــركة	تابعــة	)بنــك	صفــوة	الإســلامي(	كمــا	فــي	
3١	كانــون	الأول	20١7،	وقــد	بلغــت	المطلوبــات	296ر١١2ر١	دينــار	وقــد	حققــت	خســائر	بمبلــغ	525ر550	دينــار	ومجمــوع	حقــوق	الملكيــة	مبلــغ	732ر924ر١١١	دينــار	

خــلال	الســنة	المنتهيــة	فــي	3١	كانــون	الأول	20١7.
الفوائــد	والعوائد	الدائنــة 	)28(

ان	تفاصيل	هذا	البند	هي	كما	يلي:	

20172016
دينـــــاردينـــــار

تسهيلات	وتمويلات	ائتمانية	مباشرة
للافراد	)التجزئة(:

32١ر١3١ر١ 007ر040ر١حسابات	جارية	مدينة
9٨٨ر٨0١ر١2 ١99ر٨03ر2٨قروض	وكمبيالات

١90ر077ر١ ١24ر304ر١بطاقات	ائتمان
6٨2ر523ر٨9١١7ر٨30ر4١القروض	العقارية
الشركات	الكبرى:

070ر952ر9 6٨0ر652ر9حسابات	جارية	مدينة
٨03ر773ر24043ر323ر57قروض	وكمبيالات

المنشآت	الصغيرة	والمتوسطة:
929ر25٨ر5092ر٨97ر2حسابات	جارية	مدينة

4٨3ر٨60ر5075ر4١5ر7قروض	وكمبيالات
١66ر430ر7٨3١ر343ر7الحكومة	والقطاع	العام

١5١ر٨63973ر٨72أرصدة	لدى	البنك	المركزي
74٨ر١79١97ر955ر١أرصدة	وإيداعات	لدى	بنوك	ومؤسسات	مصرفية

356ر970606ر4١5موجودات	مالية	بالقيمة	العادلة	من	خلال	قائمة	الدخل
494ر505ر50٨27ر66١ر25موجودات	مالية	بالتكلفة	المطفأة

262ر573٨5ر342فوائد	خصم	مستندات	بموجب	إعتمادات	مستندية
643ر١77ر033١25ر٨59ر١٨6المجمـــوع
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الفوائـــد	والمصاريف	المدينــــة 	)29(
ان	تفاصيل	هذا	البند	هي	كما	يلي:

20172016
دينـــــاردينـــــار

١56ر2١3ر30٨١ر354ر١ودائع	بنوك	ومؤسسات	مصرفية
ودائع	عملاء:

 ١2٨ر6١0 645ر07١ر١-	حسابات	جارية	وتحت	الطلب

 552ر٨04ر3 230ر453ر6-	ودائع	توفير

 569ر١64ر29 ١45ر١30ر49-	ودائع	لأجل	وخاضعة	لإشعار

 2١2ر222ر3 236ر706ر5-	شهادات	إيداع

 ١١9ر405ر2 029ر776ر2تأمينات	نقدية

 46٨ر353ر١ 660ر597ر2أموال	مقترضة

 ٨9٨ر367ر3 ٨06ر079ر3رسوم	ضمان	الودائع

١02ر١4١ر05945ر١69ر72المجموع

صافي	إيرادات	العمولات 	)30(
ان	تفاصيل	هذا	البند	هي	كما	يلي:

20172016
دينـــــاردينـــــار

عمولات	دائنة:
777ر596ر5363ر74٨ر4-	عمولات	تسهيلات	وتمويلات	مباشرة

60٨ر7٨٨ر6377ر956ر9-	عمولات	تسهيلات	وتمويلات	غير	مباشرة
73٨ر١١5ر9794ر434ر7-	أخرى

)79٨ر623()١07ر74١(ينزل:	عمولات	مدينة

325ر٨77ر045١4ر399ر2١صافي	ايرادات	العمولات

أرباح	عملات	اجنبية	 	)31(
ان	تفاصيل	هذا	البند	هي	كما	يلي:

20172016

دينـــــاردينـــــار
67٨ر930ر20٨١ر729ر2ناتجة	عن	التداول/	التعامل

٨25ر3١١ر١96١ر796ر2ناتجة	عن	التقييم
503ر242ر4043ر525ر5المجموع

القوائم	المالية	الموحدة	كما	في	31	كانون	الأول	2017
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ارباح	موجودات	مالية	بالقيمة	العادلة	من	خلال	قائمة	الدخل	 	)32(

أرباح	)خسائر(	
متحققـــة

أرباح	
غير	متحققة

عوائد	توزيعات	
أسهــــم

المجمــوع

دينــــاردينــــاردينــــاردينــــار
 2017
960ر١١5-			-			960ر١١5أذونات	خزينة	وسندات

270ر766ر٨062ر١94)304ر46(76٨ر6١7ر2أسهم	شركات	
5١١ر47٨-			5١١ر47٨-صناديق	استثمارية

)3٨2ر2(-			-)3٨2ر2(مشتقات	مالية	

359ر35٨ر٨063ر207١94ر346432ر73١ر2
 2016
006ر327-			626ر3٨056ر270أذونات	خزينة	وسندات

)١45ر١54(٨١4ر١63)532ر9١()427ر226(أسهم	شركات	

١75ر222-			١75ر222-صناديق	استثمارية
)55٨ر97(-			-			)55٨ر97(مشتقات	مالية	

47٨ر٨١4297ر269١63ر١٨7)605ر53(

توزيعات	أرباح	موجودات	مالية	بالقيمة	العادلة	من	خلال	الدخل	الشامل	الآخر	 	)33(
ان	تفاصيل	هذا	البند	هي	كما	يلي:

20172016
دينـــــاردينـــــار

٨3٨ر27١ر772١ر93٨عوائد	توزيعات	اسهم	الشركات

إيرادات	أخرى	 	)34(
ان	تفاصيل	هذا	البند	هي	كما	يلي:

20172016
دينـــــاردينـــــار

٨67ر535٨6ر١24ايجار	صناديق	الامانات
955ر١2١5٨ر٨5حسابات	جامدة
693ر029406ر32١ايرادات	البوندد

٨٨6ر292354ر375ايرادات	ديون	معدومة	مستردة	
-000ر١20ايرادات	تصفية	شركات	مستثمر	بها

740ر45270ر١75ايرادات	اخرى
١4١ر42997٨ر20١ر١المجمــوع
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نفقات	الموظفين 	)35(
ان	تفاصيل	هذا	البند	هي	كما	يلي:

20172016
دينـــــاردينـــــار

9٨2ر346ر997١9ر252ر3١رواتب	ومنافع	وعلاوات	الموظفين
456ر005ر٨١٨2ر342ر3مساهمة	البنك	في	الضمان	الاجتماعي

024ر١46ر000١ر2٨0ر١مساهمة	البنك	في	صندوق	الادخار
972ر009796ر403ر١نفقات	طبية

١٨4ر732١46ر329مياومات	سفر
567ر١604٨0ر٨١2نفقات	تدريب	الموظفين

9٨9ر3١732ر27ملابس	المستخدمين
920ر١72٨60ر2١١ر١مصاريف	تسويقية

357ر644١50ر200نفقات	التأمين	على	حياة	الموظفين
-990ر١20اخرى

45١ر966ر٨3924ر9٨0ر39المجموع

مصاريف	أخرى 	)36(
ان	تفاصيل	هذا	البند	هي	كما	يلي:

20172016
دينـــــاردينـــــار

990ر302ر363١ر053ر2بريد،	هاتف،	ورويتر
303ر١9979١ر249ر١لوازم	قرطاسية	ومطبوعات

760ر٨59ر546١ر5١١ر3الايجارات
97٨ر2٨5ر754١ر46١ر١كهرباء،	مياه	ومحروقات

556ر754ر54٨3ر634ر5اصلاح	وصيانة	الآلات	والاجهزة
334ر00523٨ر7١3مصاريف	التأمين	على	الموجودات	وعمليات	البنك
٨0١ر١55ر2303ر430ر2اتعاب	محاماة،	تدقيق،	صيانة،	برامج	واستشارات

045ر55٨650ر479ر١رسوم	حكومية	ورخص	مهن
74١ر463202ر26٨خسارة	بيع	ممتلكات	ومعدات

447ر٨5١763ر244ر١أتعاب	وتنقلات	اعضاء	مجلس	الادارة
١55ر٨5١ر7432ر73١ر4دعاية	واعلان

432ر٨94492ر667اشتراكات	وتبرعات
000ر00055ر١١0مكافأة	اعضاء	مجلس	الادارة

543ر930669ر477ر١أخرى
0٨5ر073ر0٨4١٨ر034ر27

القوائم	المالية	الموحدة	كما	في	31	كانون	الأول	2017
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حصة	السهم	من	ربح	السنة 	)37(
ان	تفاصيل	هذا	البند	هي	كما	يلي:

20172016
دينـــــاردينـــــار

٨22ر235ر26929ر364ر3١ربح	السنة	)دينار(
000ر000ر2٨4١25ر364ر١50المتوسط	المرجح	لعدد	الأسهم	)سهم(

فلـس/	دينــارفلـس/	دينــار
234ر2090ر0الحصة	الاساسية	والمخفضة	للسهم	من	ربح	السنة

النقد	وما	في	حكمه 	)38(
ان	تفاصيل	هذا	البند	هي	كما	يلي:

20172016
دينـــــاردينـــــار

459ر٨44ر7432٨١ر3١١ر33٨نقد	وأرصدة	لدى	البنك	المركزي	تستحق	خلال	ثلاثة	أشهر
يضاف:	أرصدة	لدى	بنوك	ومؤسسات	مصرفية	تستحق	خلال	

٨6١ر٨٨9ر٨7425٨ر075ر326ثلاثة	أشهر

ينزل:	ودائع	البنوك	والمؤسسات	المصرفية	التي	تستحق	خلال	
90٨ر١07ر920١23ر٨73ر55ثلاثة	أشهر

٨45ر6١6ر494٨ر497ر٨ينزل:	أرصدة	مقيدة	السحب
567ر009ر203409ر0١6ر600



١3٨

مشتقات	أدوات	مالية 	)39(
ان	تفاصيل	المشتقات	المالية	القائمة	في	نهاية	السنة	هي	كما	يلي:

آجال	القيمة	الاسمية	حسب	الاستحقـاق
قيمة	عادلة	

موجبــة
قيمة	عادلة	

سالبــة
مجموع	المبالغ	

الاعتباريـة	
)الاسميــة(

خـلال
 3	شهــور

من
 3	إلى	12	شهـــر

من	سنة	الى3 
سنـوات

أكثر	من	3 
سنــوات

دينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــار
 2017

تعهدات	العملاء	مقابل	
-6٨0ر٨99ر9502ر600ر7767ر565ر40625ر066ر٨9536ر362١36ر١53عقود	الشراء	الآجلة

-000ر3٨١ر6-000ر545ر0003ر926ر٨4١9ر٨49١9عقود	شراء	عملة	أجنبية
تعهدات	البنك	مقابل	عقود	

---667ر534ر667٨0ر534ر06٨٨0ر٨3279ر20١الشراء	الآجلة	

 2016
تعهدات	العملاء	مقابل	

--67٨ر459ر39547ر379ر073١١0ر٨39ر65٨١57ر649323ر١٨9عقود	الشراء	الآجلة

-000ر١27ر0002ر635ر١0-000ر762ر357١2ر3٨-عقود	شراء	عملة	أجنبية
عقود	خيارات	شراء	عملات	

000ر090ر7---000ر090ر6١67ر3-اجنبية

تدل	القيمة	الاعتبارية	)الإسمية(	على	قيمة	المعاملات	القائمة	في	نهاية	السنة	وهي	لا	تدل	على	مخاطر	السوق	او	مخاطر	الائتمان.

المعاملات	مع	اطراف	ذات	علاقة 	)40(
تشمل	القوائم	المالية	الموحدة	القوائم	المالية	للبنك	والشركات	التالية:

اسم	الشركة							

رأسمـال	الشركــة
20172016نسبة	الملكية

دينــــاردينــــار

000ر02٨300ر039ر5٨١١3%شركة	الاتحاد	الاسلامي	للاستثمار
-000ر000ر٨١00ر35%بنك	صفوة	الإسلامي	

000ر000ر0005ر000ر١005%شركة	الاتحاد	للوساطة	المالية	محدودة	المسؤولية
000ر000ر0005ر000ر١005%شركة	الاتحاد	للتأجير	التمويلي

القوائم	المالية	الموحدة	كما	في	31	كانون	الأول	2017
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قــام	البنــك	بالدخــول	فــي	معامــلات	مــع	كبــار	المســاهمين	وأعضــاء	مجلــس	الادارة	والادارة	العليــا	ضمــن	النشــاطات	الاعتياديــة	للبنــك	وباســتخدام	اســعار	الفوائــد	
والعمــولات	التجاريــة.	ان	جميــع	التســهيلات	والتمويــلات	الإئتمانيــة	الممنوحــة	للاطــراف	ذات	العلاقــة	تعتبــر	عاملــة	ولــم	يؤخــذ	لهــا	أي	مخصصــات،	باســتثناء	مــا	

ورد	أدنــاه:
فيما	يلي	ملخص	المعاملات	مع	جهات	ذات	علاقة	خلال	السنة:

المجمـــــــوعالجهة	ذات	العلاقة

أعضاء	مجلس	
الإدارة

أعضاء	الإدارة	
التنفيذية	

العليـا	
الشركات	التابعة

أخرى	)الموظفين	
وأقربائهم	وأقرباء	

أعضاء	مجلس	
الإدارة	والإدارة	
التنفيذية	العليــا(

20172016

دينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــار
بنود	داخل	قائمة	المركز	المالي:

475ر779ر١7343ر025ر75947ر764ر0004١ر000ر493١ر744ر92١2ر5١5ر١التسهيلات	والتمويلات	الإئتمانية
7١6ر١٨4ر3١ 695ر9١4ر54١27ر١36ر953١5ر254ر3363ر637ر٨65١ر٨٨5ر7الودائع

-2٨١ر33-2٨١ر33--ودائع	لدى	بنوك	ومؤسسات	مصرفية
بنود	خارج	قائمة	المركز	المالي:

6١9ر٨40 ١57ر١57247ر247---اعتمادات
930ر024١٨ر024١45ر١45---قبولات
675ر25١ر9 629ر432ر6674ر64١ر0003ر77٨-962ر١2كفالات

عناصر	قائمة	الدخل:
527ر0١2ر36٨3ر6١3ر2343ر4١7ر5٨٨3ر4709ر07١92ر94فوائد	وعوائد	وعمولات	دائنة		

53٨ر320 ٨42ر200ر552١ر0٨32١3ر936466ر27١63ر457فوائد	ومصاريف		وعمولات	مدينة
معلومات	اضافية

تسهيلات	وتمويلات	ائتمانية	تحت	
-9١7ر9١7١ر١---المراقبة

909ر١-----تسهيلات	وتمويلات	ائتمانية	غير	عاملة
مخصص	تدنى	تسهيلات	وتمويلات	

-3١3١---ائتمانية	تحت	المراقبة

مخصص	تدني	تسهيلات	وتمويلات	
393ر١-----ائتمانية	غير	عاملة

346-----فوائد	معلقة
أعلى	سعر	فائدة		دائنة	١7%	)	الحسابات	المكشوفة(	

أعلى	عمولة	دائنة	١%
أدنى	سعر	فائدة	دائنة	50ر%3

أدنى	عمولة	دائنة	%0
أعلى	سعر	فائدة		مدينة	75ر%4
أدنى	سعر	فائدة		مدينة	5ر%0
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فيما	يلي	ملخص	لمنافع	الادارة	التنفيذية	العليا	للبنك:

20172016
دينـــــاردينـــــار

5٨2ر٨04ر0952ر375ر5رواتب	ومكافآت	الإدارة	التنفيذية	العليا
447ر777٨١٨ر302ر١بدل	أتعاب	وتنقلات	ومكافآت	اعضاء	مجلس	الادارة

029ر623ر٨723ر677ر6المجموع

القيمة	العادلة	للموجودات	والمطلوبات	المالية	التي	لا	تظهر	بالقيمة	العادلة	بالقوائم	المالية 	)41(

20172016
القيمة	العادلةالقيمة	الدفتريةالقيمة	العادلةالقيمة	الدفترية

دينــــاردينــــاردينــــاردينــــار
39٨ر935ر4٨4 204ر6١0ر479 ١9٨ر646ر١2٨624ر696ر6١7موجودات	مالية	بالتكلفة	المطفأة

تسهيلات	وتمويلات	ائتمانية	
١33ر637ر392ر0٨٨١ر666ر3٨5ر5١2١ر3١0ر١00ر9٨92ر327ر0٨4ر2مباشرة

5١0ر١٨0ر١23 90٨ر١07ر١23 9١١ر9٨5ر9205٨ر٨73ر5٨ودائع	بنوك	ومؤسسات	مصرفية
254ر679ر٨67ر١ 606ر773ر٨56ر١ 50١ر076ر7١2ر92١2ر335ر69١ر2ودائع	العملاء

52٨ر25١ر57 246ر٨69ر56 327ر١0١ر995٨9ر2١١ر٨٨اموال	مقترضة
البنــوك	 العمــلاء،	ودائــع	 المباشــرة،	وودائــع	 التســهيلات	والتمويــلات	الإئتمانيــة	 بالتكلفــة	المطفــأة،	 الماليــة	 الموجــودات	 الماليــة	 تشــمل	هــذه	الأدوات	

المقترضــة. والامــوال	 المصرفيــة	 والمؤسســات	

شراء	حصة	مسيطرة	في	بنك	صفوة	الإسلامي 	)42(
قامــت	الشــركة	التابعــة	)شــركة	الاتحــاد	الإســلامي	للإســتثمار(	المملوكــة	مــن	قبــل	بنــك	الاتحــاد	بنســبة	5٨%	فــي	بدايــة	شــهر	كانــون	الثانــي	20١7	بتملــك	حصــة	
مســيطرة	بلغــت	٨ر6١%	مــن	اســهم	بنــك	صفــوة	الإســلامي	مقابــل	١١3	مليــون	دينــار	نقــداً.	وحيــث	أن	البنــك	يمتلــك	الســيطرة	علــى	الشــركة	التابعــة	وبنــك	صفــوة	
الإســلامي	فقــد	تــم	توحيــد	حســاباتهما	ضمــن	القوائــم	الماليــة	الموحــدة	للمجموعــة.	تــم	خــلال	العــام	20١7	الانتهــاء	مــن	توزيــع	مبلــغ	الشــراء	وعكــس	اثــر	ذلــك	

علــى	القوائــم	الماليــة	الموحــدة	للمجموعــة.

القوائم	المالية	الموحدة	كما	في	31	كانون	الأول	2017
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الجــدول	أدنــاه	يلخــص	القيمــة	العادلــة	للموجــودات	والمطلوبــات	لبنــك	صفــوة	الإســلامي	بتاريــخ	الإســتحواذ	)3	كانــون	الثانــي	20١7(	بعــد	إجــراء	التعديــلات	اللازمــة	
علــى	القوائــم	الماليــة	لتتطابــق	مــع	السياســات	المحاســبية	المتبعــة	فــي	بنــك	الإتحــاد:

تعديلات	القيمة	القيمة	الدفترية
العادلة	

القيمة	العادلة

دينـــاردينـــاردينـــار
الموجودات:-

358ر028ر204-358ر028ر204نقد وأرصدة لدى البنك المركزي 
937ر530ر28-937ر530ر28أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

827ر092ر5-827ر092ر5ايداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية
710ر695ر1-710ر695ر1موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر

288ر904ر47-288ر904ر47موجودات مالية بالتكلفة المطفأة- بالصافي
362ر370-362ر370استثمارات في شركات حليفة

852ر599ر600-852ر599ر600تسهيلات وتمويلات ائتمانية مباشرة – بالصافي
817ر541ر33724ر763ر4802ر778ر21ممتلكات ومعدات- بالصافي

566ر742ر1-566ر742ر1موجودات غير ملموسة- بالصافي
815ر599-815ر599موجودات ضريبية مؤجلة

373ر569ر6-373ر569ر6موجودات أخرى
905ر675ر337921ر763ر5682ر912ر918مجموع	الموجودات

المطلوبات:-
078ر142ر2-078ر142ر2ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية

366ر257ر756-366ر257ر756ودائع عملاء
198ر224ر8-198ر224ر8تأمينات نقدية

603ر84-603ر84مخصصات متنوعة
733ر438ر2-733ر438ر2مخصص ضريبة الدخل

479ر333ر17-479ر333ر17مطلوبات أخرى
457ر480ر786-457ر480ر786مجموع	المطلوبات

448ر195ر337135ر763ر1112ر432ر132صافي	الموجودات	المستحوذ	عليها	
)636ر562ر65(--ينزل: حصة بنك الاتحاد من المبلغ المدفوع

)324ر690ر84(--ينزل: حقوق غير المسيطرين
512ر057ر15موجودات غير ملموسة ناتجة عن الاستحواذ *
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❊	ان	تفاصيل	هذا	البند	هي	كما	يلي:
دينـــار

000ر92٨ر9رخصة	بنك	صفوة	**
000ر749ر3ودائع	عملاء	**

5١2ر3٨0ر١شهرة	**
5١2ر057ر١5

تحليل	التدفقات	النقدية	عند	الإستحواذ:

2١7ر4١7ر230صافي	النقد	المستحوذ	من	الشركة	التابعة
)636ر562ر65(صافي	النقد	المدفوع	

5٨١ر٨54ر١64صافي	التدفقات	النقدية

**	قــام	البنــك	بتقييــد	عمليــات	توحيــد	الاعمــال	بالقيمــة	العادلــة	لموجــودات	ومطلوبــات	بنــك	صفــوة	الإســلامي،	وبعــد		اكتمــال	عمليــة	توزيــع	مبلــغ	الشــراء	وفقــاً	
لمعيــار	التقاريــر	الماليــة	الدوليــة	رقــم	)3(	وتــم	الاعتــراف	وتســجيل	الأصــول	المعنويــة	المذكــورة	أعــلاه	)إيضــاح	١3(.

دراسة	التدني	للأصول	غير	الملموسة	ذات	العمر	غير	المحدد
تعتقد	الإدارة	بأنه	لا	يوجد	تدني	للأصول	غير	الملموسة	ذات	العمر	غير	المحددة	خلال	العام	20١7.

اهم	الفرضيات	المستخدمة	في	الاحتساب
تم	استخدام	فرضية	التدفقات	النقدية	المتوقعة	المخصومة	لاحتساب	القيمة	العادلة.

ادارة	المخاطر 	)43(
يقــوم	البنــك	بالتطويــر	المســتمر	لهيــكل	إدارة	المخاطــر	والائتمــان	لضمــان	الإدارة	الفعالــة	لــه	فــي	كافــة	عملياتــه	لضمــان	كفــاءة	عمليــة	ادارة	المخاطــر	والائتمــان	

والتطبيــق	الســليم	للضوابــط	الرقابيــة	فــي	كافــة	عمليــات	البنــك،	تتــوزع	مســؤولية	إدارة	المخاطــر	والائتمــان	علــى	عــدة	مســتويات	يمكــن	تلخيصهــا	بالتالــي:	
1.	وحدات	العمل:

تتكــون	وحــدات	العمــل	مــن	الموظفيــن	الذيــن	يقومــون	مــن	خــلال	عملهــم	اليومــي	بقبــول	المخاطــر	فــي	كافــه	أعمــال	البنــك	وذلــك	حســب	المســتويات	المقبولــة	
مــن	قبــل	البنــك	والمحــددة	فــي	سياســاته	واجراءاتــه.

ولضمــان	الإدارة	الكفــؤة	للمخاطــر	يعمــل	البنــك	علــى	الفصــل	الكامــل	لوظائــف	وحــدات	الاعمــال	عــن	وظائــف	ادارة	المخاطــر	وعلــى	ســبيل	المثــال	فــان	دراســة	
وادارة	الرقابــة	علــى	الائتمــان	مفصولــة	بشــكل	كامــل	عــن	ادارة	علاقــات	العمــلاء	ضمــن	وحــدات	الاعمــال،	الامــر	الــذي	يضمــن	اســتقلالية	الدراســات	والقــرارات	
الائتمانيــة	والتطويــر	المســتمر	لكفاءتهــا	ونوعيــه	أعمالهــا	بالاضافــة	لذلــك	يتــم	فصــل	المكتــب	الوســطي	)Office	Middle(	وبتبعيتــه	لادارة	مخاطــر	الســوق	

عــن	الخزينــة.
2.	إدارة	المخاطر	والامتثال:	

ــرة	حيــث	تعمــل	بشــكل	مســتقل	عــن	كافــه	خطــوط	الأعمــال	وتكــون	متصلــة	بمجلــس	الادارة	مــن	خــلال	لجنــة	المخاطــر	لضمــان	 تــم	تفعيــل	عمــل	هــذه	الدائ
ــة	بهــا	لمجلــس	الادارة. ــر	الدوري ــك	ورفــع	التقاري ــول	مــن	البن ــة	المخاطــر	ضمــن	المســتوى	المقب ــط	ومراقب ــاس	وضب ــى	كشــف	وقي اســتقلاليتها	وقدرتهــا	عل

3.التدقيق	الداخلي:	
ان	دائــرة	التدقيــق	الداخلــي	جهــة	مســتقلة	اســتقلالا	كامــلا	مــن	خــلال	اتصالهــا	بلجنــة	التدقيــق	فــي	مجلــس	الإدارة	حيــث	تقــوم	هــذه	الدائــرة	بــدور	خــط	الدفــاع	
الأخيــر	مــن	خــلال	تطبيــق	خطــه	تدقيــق	تشــمل	التدقيــق	الــدوري	علــى	كافــه	أعمــال	البنــك	بمــا	يضمــن	اكتشــاف	أي	حالــه	مــن	حــالات	الخــرق	للنظــام	او	عــدم	

الالتــزام	بسياســات	وإجــراءات	البنــك	او	الاســس	المحــددة	مــن	قبــل	الجهــات	الرقابيــة.
4.	لجنه	إدارة	المخاطر:

تعمــل	لجنــة	ادارة	المخاطــر	بموجــب	ميثاقهــا	المقــر	مــن	قبــل	مجلــس	الادارة	والــذي	تــم	تطويــره	اســتنادا	الــى	أفضــل	الممارســات	فــي	ادارة	المخاطــر	بالاضافــة	
الــى	المتطلبــات	الرقابيــة	الصــادرة	عــن	البنــك	المركــزي	الأردنــي.	وقــد	تــم	تشــكيلها	بعضويــه	أعضــاء	مــن	مجلــس	الإدارة	بالإضافــة	الــى	مديــر	إدارة	المخاطــر	بحيــث	
يتــم	رفــع	كافــه	تقاريــر	إدارة	المخاطــر	الــى	هــذه	اللجنــة	بشــكل	دوري	بمــا	يضمــن	اطــلاع	مجلــس	الإدارة	علــى	مســتوى	المخاطــر	فــي	جميــع	أعمــال	البنــك	أولا	بــأول	
الامــر	الــذي	يمكنــه	مــن	اتخــاذ	أي	قــرارات	او	إجــراءات	لتعديــل	مســتوى	هــذه	المخاطــر	فــي	حالــة	عــدم	توافقهــا	مــع	المســتوى	المقبــول	للمخاطــر	للبنــك	ورفــع	

تقاريــر	بذلــك	لمجلــس	الإدارة.

القوائم	المالية	الموحدة	كما	في	31	كانون	الأول	2017
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5.	مجلس	الإدارة:	
يطلع	مجلس	الإدارة	بالمسؤوليات	التالية	في	مجال	إدارة	المخاطر:
-	تحديد	مستوى	المخاطر	المقبول	في	عمليات	البنك	المختلفة.

-	مراجعه	سياسات	المخاطر	المختلفة	والموافقة	عليها.
-	الرقابة	على	هذه	المخاطر	والتأكد	من	تطبيق	الضوابط	اللازمة	من	خلال	لجنه	إدارة	المخاطر.

-	تفويــض	الصلاحيــات	الخاصــة	بالموافقــة	علــى	منــح	وتعديــل	وتجديــد	الائتمــان	للجــان	الائتمــان	المختلفــة	ومــن	ثــم	مراجعــه	أداء	هــذه	اللجــان	وصحــة	قراراتهــا	
الائتمانيــة	وبالتالــي	انعــكاس	ذلــك	علــى	نوعيــه	المحفظــة	الائتمانيــة.

-	اقرار	السياسات	الاستثمارية	واتخاذ	قرارات	الاستثمار	التي	تقع	ضمن	صلاحيته	والموافقة	على	سقوف	الاستثمار	والمتاجرة	والتداول
6.	لجنه	إدارة	الموجودات	والمطلوبات:

تتشــكل	لجنــه	إدارة	الموجــودات	والمطلوبــات	برئاســة	رئيــس	مجلــس	الادارة	وعضويــه	المديــر	العــام	وكل	مــن	مــدراء	وحــدات	الأعمــال	ومديــر	الإدارة	الماليــة	و	مديــر	
إدارة	المخاطــر.	تقــوم	اللجنــة	بمراجعــه	بنيــة	قائمــة	المركــز	المالــي	والتوصيــة	باجــراء	اي	تعديــلات	عليهــا	لمجلــس	الإدارة	بالاضافــه	الــى	الموافقــة	علــى	أســس	إدارة	
مخاطــر	الســيولة	و	مخاطــر	الســوق	كمــا	تقــوم	اللجنــة	بمراجعــه	سياســات	إدارة	هــذه	المخاطــر	والتوصيــة	للمجلــس	باعتمادهــا	واســتلام	تقاريــر	المخاطــر	المختلفــة	

لاتخــاذ	اي	قــرارات	لازمــه	لتعديــل	مســتوى	هــذه	المخاطــر	حســب	المســتوى	المقبــول	للبنــك.
كما	تقوم	اللجنة	بالتوصية	لمجلس	الإدارة	بتخصيص	راس	المال	لنشاطات	البنك	المختلفة	بما	يضمن	اكفأ	استخدام	لرأس	المال.

)44/أ(	مخاطر	الائتمان:
يتم	ضبط	مخاطر	الائتمان	ضمن	المستوى	المقبول	من	قبل	البنك	من	خلال:

١.	السياســة	الائتمانيــة	التــى	تحــدد	بشــكل	دقيــق	أســس	منــح	الائتمــان	ومســتوى	المخاطــر	الائتمانيــه	المقبولــة	لــدى	البنــك	و	أســس	تســعير	مخاطــر	الائتمــان	
والضمانــات	المقبولــة	بالإضافــة	الــى	أســس	وإجــراءات	الرقابــة	علــى	الائتمــان	لضمــان	الكشــف	المبكــر	عــن	اى	تراجــع	فــي	نوعيــة	المحفظــة	الائتمانيــة.

2.	التدريــب	والتطويــر	المســتمر	لجميــع	موظفــي	الائتمــان	ومــدراء	العلاقــات	الائتمانيــة	للعمــلاء	بمــا	يضمــن	فهــم	متطلبــات	العمــلاء	بشــكل	افضــل	و	وجــود	
خبــرات	تحليــل	ائتمانــي	عالــي	المســتوى	بمــا	يكفــل	الفهــم	الســليم	لهــذه	المخاطــر	عنــد	التوصيــة	بقبولهــا	وادارة	هــذه	الحســابات	بشــكل	كــفء.

3.	صلاحيات	منح	الائتمان:	تتم	الموافقة	على	منح	الائتمان	من	خلال	لجان	الائتمان	المختصة،	حيث	يتم	تشكيل	هذه	اللجان	ومنحها	صلاحيات	من	قبل	
مجلس	الإدارة.

4.	تطبيق	أنظمة	قياس	مخاطر	الائتمان:	يقوم	البنك	باستخدام	نظام	لتصنيف	مخاطر	الائتمان	للشركات	الكبيرة	والمتوسطة،	بالإضافة	الى	نظام	تقييم	
المخاطر	بالنقاط	لكافة	منتجات	التجزئة	ليمثل	الاساس	في	القرار	الائتماني	لعملاء	التجزئة	والمؤسسات	الصغيرة.

5.	تطبيق	نظام	التقييم	الداخلي	لمدى	كفاية	راس	المال:	طور	البنك	نموذج	لعملية	قياس	كفاية	رأس	المال	الداخلي	اعتمادا	على	بيانات	البنك	المتوقعه	
للسنوات	الخمسة	القادمة	لاحتساب	متطلبات	رأس	المال	المحتملة	وتأثير	الأوضاع	الضاغطة	على	كفاية	رأس	المال	للبنك	والربح	والسيولة.

6.الرقابة	على	الائتمان:	
-	تقوم	وحده	مختصة	تابعه	لادارة	المخاطر	بالرقابة	على	المحفظة	الائتمانية	واعداد	التقارير	اللازمة	بهذا	الخصوص.

-	يبــدأ	دور	هــذه	الوحــدة	بــإدارة	المخاطــر	القانونيــة	الناتجــة	عــن	منــح	الائتمــان	حيــث	تقــوم	الوحــدة	وبالتعــاون	مــع	المستشــار	القانونــي	للبنــك	بالتأكــد	مــن	اســتيفاء	
كافــه	عقــود	التســهيلات	والضمانــات	لكامــل	الشــروط	القانونيــة	التــى	تضمــن	حقــوق	البنــك.

-	تقــوم	هــذه	الوحــدة	ومــن	خــلال	دورهــا	المســتقل	بالتأكــد	مــن	اســتيفاء	كافــه	الشــروط	الخاصــة	بمنــح	الائتمــان	قبــل	تمكيــن	المقتــرض	مــن	تنفيــذ	التســهيلات	
موضــوع	الموافقــة	الائتمانيــة	وذلــك	انطلاقــا	مــن	أهميــه	وجــود	اكثــر	مــن	جهــة	رقابيــة	علــى	هــذا	الإجــراء	عالــي	الحساســية.

-	تقــوم	إدارة	المخاطــر	ومــن	خــلال	نظــام	الإنــذار	المبكــر	عــن	مخاطــر	الائتمــان	بالتحــري	مــا	أمكــن	عــن	اي	مؤشــرات	يمكــن	ان	تشــكل	دلالــه	علــى	تراجــع	الوضــع	
الائتمانــي	للعميــل،	حيــث	تشــمل	هــذه	المؤشــرات	مؤشــرات	خاصــة	بالعميــل	مــن	حيــث	عملياتــه	وادائــه	المالــى	وأداء	قطاعــه	الاقتصــادي	بالإضافــة	الــى	
مؤشــرات	متعلقــة	بــأداء	الحســاب	لدينــا	حيــث	يمكننــا	هــذا	النظــام	مــن	الكشــف	المبكــر	عــن	اي	تراجــع	فــي	أداء	الحســاب	وبالتالــي	يمكننــا	مــن	اتخــاذ	الإجــراءات	

الكفيلــة	بالحــد	مــن	اي	خســائر	مــن	الممكــن	ان	تنتــج	عــن	ذلــك.
7.	إدارة	المحفظة	الائتمانية:

تقوم	كافة	الجهات	المعنيه	بالائتمان	بالمراجعة	المستمرة	للمحفظة	الائتمانية	لضمان	الحفاظ	على	نوعيه	جيده	للتعرضات	الائتمانية.
ويراعــى	فــي	إدارة	المحفظــة	ان	تكــون	موزعــه	بشــكل	متــوازن	لتجنــب	اي	تركــز	مــن	الممكــن	ان	يــؤدي	الــى	زيــادة	مســتوى	المخاطــر	فــي	المحفظــة،	وضمــن	هــذا	
الإطــار	يراعــى	التوزيــع	القطاعــي	والتوزيــع	الجغرافــي	للمحفظــة	بالإضافــة	الــى	تجنــب	التعرضــات	الائتمانيــة	الكبيــرة	للعميــل	الواحــد	الا	فــي	الحــالات	الاســتثنائية	

وللعمــلاء	المميزيــن.
8.مخففات	مخاطر	الائتمان:	

كخطــوه	أساســيه	للتحــوط	لمخاطــر	الائتمــان	يتــم	مراعــاة	التدفقــات	النقديــة	للمشــاريع	الممولــة	عنــد	تحديــد	برنامــج	الســداد	لاي	تســهيلات	ممنوحــة	لعملائنــا	
وتحديــد	الضوابــط	اللازمــة	للســيطرة	علــى	هــذه	التدفقــات	النقديــة	لاســتخدامها	للســداد	كمــا	يتــم	الحصــول	علــى	ضمانــات	عينيــه	حيثمــا	تطلــب	مســتوى	مخاطــر	
التســهيلات	ذلــك	حيــث	يراعــى	عنــد	الحصــول	علــى	هــذه	الضمانــات	نوعيتهــا	و	الســيولة	العاليــة	لهــا	بالإضافــة	الــى	التطبيــق	الكــفء	للإجــراءات	التــى	تضمــن	

الســيطرة	الســليمة	علــى	هــذه	الضمانــات	والرقابــة	علــى	قيمتهــا	وســهوله	تســييلها	حيــث	يتطلــب	الأمــر.
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١(	التعرضات	لمخاطر	الائتمان	)بعد	مخصص	التدني	ومخصص	الفوائد	والعوائد	المعلقة	وقبل	الضمانات	ومخففات	المخاطر	الاخرى(:

20172016

دينـــــاردينـــــار
بنود	داخل	قائمة	المركز	المالي:

406ر753ر4١٨247ر4٨5ر2٨2ارصدة	لدى	البنك	المركزي
٨6١ر٨٨9ر٨7425٨ر075ر326ارصدة	لدى	بنوك	ومؤسسات	مصرفية

-09٨ر325ر٨ايداعات	لدى	بنوك	ومؤسسات	مصرفية

التسهيلات	والتمويلات	الإئتمانية
4١2ر9٨5ر٨32١69ر04١ر357للافراد

9٨2ر95١ر232292ر١١5ر574القروض	العقارية
١50ر4٨5ر٨2079١ر37١ر٨9١الشركات	الكبرى

)SMEs(	والمتوسطة	الصغيرة	7٨4ر394ر262١04ر49١ر١26المنشآت
760ر٨4٨ر٨4326ر307ر١35الحكومة	والقطاع	العام

سندات	واسناد	واذونات:
799ر75١ر١7-ضمن	الموجودات	المالية	بالقيمة	العادلة	من	خلال	قائمة	الدخل

204ر6١0ر١2٨479ر696ر6١7ضمن	الموجودات	المالية	بالتكلفة	المطفأة
452ر290ر١5722ر757ر27الموجودات	الاخرى

٨١0ر96١ر4١١ر6642ر667ر346ر3اجمالي	بنود	داخل	قائمة	المركز	المالي

بنود	خارج	قائمة	المركز	المالي:	
١4٨ر563ر9٨٨١67ر422ر١7٨كفالات

907ر343ر2٨7200ر2١5ر١62اعتمادات
١47ر9١5ر425١2٨ر١١6ر١٨2قبولات

7١3ر0١١ر٨4٨١٨6ر326ر2١2سقوف	تسهيلات	غير	مستغلة
9١5ر٨33ر54٨6٨2ر0٨١ر735اجمالي	بنود	خارج	قائمة	المركز	المالي

725ر795ر094ر2١23ر749ر0٨١ر4اجمالي	بنود	داخل	وخارج	قائمة	المركز	المالي

الجــدول	اعــلاه	يمثــل	الحــد	الاقصــى	لمخاطــر	التعــرض	الائتمانــي	للبنــك	كمــا	فــي	3١	كانــون	الأول	20١7	و	20١6	دون	اخــذ	الضمانــات	او	مخففــات	مخاطــر	الائتمــان	
الاخــرى	بعيــن	الاعتبار.	

القوائم	المالية	الموحدة	كما	في	31	كانون	الأول	2017
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2(	تتوزع	التعرضات	الائتمانية*	حسب	درجة	المخاطر	وفق	الجدول	التالي:

القروضالافراد
العقارية

الشركات
الكبرى

المنشآت	
الصغيرة	

والمتوسطة

الحكومة	
والقطاع	

العام

البنوك	
والمؤسسات	

المصرفية	
الأخرى

الاجمالي

دينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــار
-2017

49١ر٨62ر959-٨٨٨ر907ر569٨9١ر332ر٨55١9ر43١ر2١227ر774ر9672ر4١5ر١٨متدنية	المخاطر
١64ر١55ر26٨ر06١2ر١57ر2704١2ر393ر3376١ر207ر١٨6١02ر906ر52679٨ر59٨ر7٨455١ر٨92ر34١مقبولة	المخاطر
52١ر533ر99--4٨4ر600ر2٨٨١ر596ر00١٨4ر64١ر74٨١0ر695ر2تحت	المراقبة	**

غير	عاملة:
796ر663ر2--١٨3ر0005١ر5٨75ر7٨١ر026١ر٨26دون	المستوى
405ر57١ر٨26١3ر963ر7902ر049ر2٨07ر١60ر5092ر397ر١مشكوك	فيها

٨07ر245ر7409١ر650ر3-750ر253ر9555ر304ر69460ر50٨ر66٨١4ر527ر7هالكة
١٨4ر032ر435ر٨0١3ر٨07ر١5٨4١5ر30١ر١49953ر409ر074١3١ر294ر30097٨ر464ر7025٨3ر755ر372المجموع

يطرح:
570ر06٨ر562١6ر١١5-075ر00١703ر779ر524٨ر٨09ر40٨4ر66١ر١فوائد	معلقة

950ر295ر١7٨72ر535ر3-١٨3ر١39ر4054ر303ر09253ر700ر0923ر6١٨ر7مخصص	التدني
664ر667ر346ر06١3ر١57ر١5٨4١2ر30١ر٨9١953ر566ر66٨١26ر2١١ر6٨49١6ر954ر202574ر476ر363الصافي

-2016
0١2ر700ر724-767ر7٨9ر6٨3 396ر١53ر١5 ١56ر692ر١0- 693ر064ر١5 متدنية	المخاطر
457ر049ر597ر265١ر406ر٨503١2ر77٨ر26 ٨93ر07٨ر٨7 502ر١32ر363729ر2١5ر2٨6 5٨4ر437ر١55 مقبولة	المخاطر
 760ر5١7ر64 -- 5٨3ر505 302ر252ر74463ر32١ ١3١ر43٨ تحت	المراقبة	**

غير	عاملة:
 4٨١ر346ر9 -- 654ر32  6١٨ر093ر7 09١ر٨١9ر١ ١١٨ر40١ دون	المستوى

 33١ر222ر6 -- 204ر52٨ر١  264ر540ر3 3٨4ر5٨١ 479ر572 مشكوك	فيها

 249ر7٨4ر٨3 740ر650ر3- 759ر953ر١  ٨١4ر277ر59 ١٨4ر5١٨ر١3 752ر3٨3ر5 هالكة

290ر620ر4٨5ر0052ر057ر6١73١6ر56٨ر4٨97١0ر252ر656١06ر9٨٨ر766٨72ر455ر757302ر297ر١77المجموع
يطرح:

9١9ر١٨9ر١5 562ر١١5 - ٨77ر459 ٨39ر9٨3ر522٨ر440ر١١94ر١90ر١فوائد	معلقة
56١ر46٨ر5٨ ١7٨ر535ر3 - ٨2٨ر397ر١ 645ر03٨ر24245ر793ر66٨3ر703ر4مخصص	التدني

٨١0ر96١ر4١١ر2652ر406ر6١73١2ر56٨ر7٨47١0ر394ر١72١04ر966ر002٨١٨ر222ر970294ر403ر١7١الصافي

*	تشمل	التعرضات	الإئتمانية	التسهيلات	والتمويلات،	الأرصدة	والإيداعات	لدى	البنوك،	السندات،	اذونات	الخزينة	وأية	موجودات	لها	تعرضات	إئتمانية.
**	يعتبر	كامل	الرصيد	مستحق	في	حال	استحقاق	احد	الاقساط	او	الفوائد	ويعتبر	حساب	الجاري	مدين	مستحق	اذا	تجاوز	السقف.

  BB-		ائتمانــي	تصنيــف	ذات	دينــار	965ر١٨7ر496	برصيــد	المطفــأة	بالتكلفــة	ماليــة	موجــودات	العــام	والقطــاع	الحكومــة	لبنــد	الائتمانيــة	التعرضــات	رصيــد	يتضمــن	-
. BB-	ائتمانــي	تصنيــف	ذات	دينــار	4١٨ر4٨5ر2٨2	برصيــد	بنــوك	وودائــع

. AA-		إلى	AAA		من	ائتماني	تصنيف	ذات	دينار	5١5ر537ر49	برصيد	بنوك	ودائع	المصرفية	والمؤسسات	البنوك	لبند	الائتمانية	التعرضات	رصيد	يتضمن	-
.A-الى		A+		من	ائتماني	تصنيف	ذات	دينار	١١١ر930ر١٨2	برصيد	بنوك	ودائع	المصرفية	والمؤسسات	البنوك	لبند	الائتمانية	التعرضات	رصيد	يتضمن	-

.B-	الى	BBB+	من	أقل	ائتماني	تصنيف	ذات	دينار	١4٨ر462ر77	برصيد	بنوك	ودائع	المصرفية	والمؤسسات	البنوك	لبند	الائتمانية	التعرضات	رصيد	يتضمن	-
.  B-	ائتماني	تصنيف	ذات	دينار	١09ر56	برصيد	بنوك	ودائع	المصرفية	والمؤسسات	البنوك	لبند	الائتمانية	التعرضات	رصيد	يتضمن	-

-	يتضمن	رصيد	التعرضات	الائتمانية	لبند	البنوك	والمؤسسات	المصرفية	ودائع	بنوك	برصيد	0٨9ر4١5ر24		دينار	غير	مصنفة.
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فيما	يلي	توزيعات	القيمة	العادلة	للضمانات	المقدمة	مقابل	التسهيلات	والتمويلات:

القروضالافرادالضمانات مقابل:
العقارية

الشركات
الكبرى

المنشآت	
الصغيرة	

والمتوسطة

الاجمالي

دينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــار

2017
603ر954ر56967ر332ر٨55١9ر43١ر2١227ر774ر9672ر4١5ر١٨متدنية	المخاطر
529ر0١5ر7١493١ر727ر47462ر724ر26422٨ر١2٨ر0772٨0ر435ر359مقبولة	المخاطر

266ر٨٨4ر934١7ر2٨6742ر٨99ر422١3ر2٨4ر6242ر957تحت	المراقبة
غير	عاملة:

9٨9ر675ر١-000ر0045ر393ر9٨5١ر277دون	المستوى
١75ر057ر03٨5ر394ر79١١ر340ر097١ر77١ر249١ر55١مشكوك	فيها

607ر359ر99737ر532ر3002ر505ر75024ر47١ر5607ر٨49ر2هالكة
١69ر947ر060ر252١ر730ر706٨6ر906ر749295ر٨22ر462295ر4٨7ر3٨2المجموع

منها:
540ر639ر١246٨ر794ر793١9ر599ر2١227ر774ر4١١2ر47١ر١٨تأمينات	نقدية

724ر٨43ر7374ر764ر9٨73ر07٨ر١--كفالات	بنكية	مقبولة	
005ر57٨ر424٨07ر5١2ر26٨55ر365ر6٨722٨ر972ر626292ر727ر230عقارية

46١ر479ر33626ر005ر١١32ر769ر22-0١2ر705ر١اسهم	متداولة
439ر406ر63١١53ر653ر5455ر093ر٨50١6ر4١375ر5٨3ر١3١سيارات	والات

2016
245ر9١0ر39640ر١53ر١56١5ر692ر١0-693ر064ر١5متدنية	المخاطر
٨9٨ر744ر7٨055١ر30٨ر27٨4٨ر524ر959223ر95١ر٨٨١24١ر959ر37مقبولة	المخاطر

٨2١ر0٨7ر9١73٨ر6٨9652ر22٨ر05337ر١62١60ر46تحت	المراقبة
غير	عاملة:

756ر١72ر7-664ر352ر٨١55ر570ر277١ر249دون	المستوى
395ر230ر6352ر١٨٨ر099١ر75730٨ر90453١ر20١مشكوك	فيها

365ر92١ر74١40ر90٨949ر300ر0552٨ر0٨9ر66١١0ر5٨١ر١هالكة
4٨0ر067ر4696٨١ر253ر79466ر406ر639305ر303ر57٨254ر١03ر55المجموع

منها:
 056ر046ر39 ٨96ر262ر١5  439ر6٨9ر٨ - 72١ر093ر١5 تأمينات	نقدية

 253ر١40ر2  402ر7١  ٨5١ر06٨ر2 --كفالات	بنكية	مقبولة	

 920ر520ر5٨2 ١52ر30٨ر47 634ر6١5ر266  639ر303ر254  495ر293ر١4 عقارية

 6٨2ر٨96ر١7  ١99ر١٨5  230ر١69ر١7 - 253ر542 اسهم	متداولة

 569ر463ر39  ٨20ر425ر3  640ر٨63ر١0 - ١09ر١74ر25 سيارات	والات

تم	اخذ	ما	لا	يزيد	عن	رصيد	الدين	القائم	لكل	عميل	من	القيمة	العادلة	للضمانات	المقدمة.

القوائم	المالية	الموحدة	كما	في	31	كانون	الأول	2017
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الديون	المجدولة
هــي	الديــون	التــي	ســبق	وان	صنفــت	كتســهيلات	وتمويــلات	ائتمانيــة	غيــر	عاملــة	واخرجــت	مــن	اطــار	التســهيلات	والتمويــلات	الإئتمانيــة	غيــر	العاملــة	بموجــب	
جدولــة	اصوليــة	وتــم	تصنيفهــا	كديــون	تحــت	المراقبــة	وقــد	بلغــت	قيمتهــا	95٨ر947ر46	دينــار	كمــا	فــي	3١	كانــون	الأول	20١7	مقابــل	700ر2٨٨ر3١	دينــار	كمــا	فــي	3١ 

كانــون	الأول	20١6.	يمثــل	رصيــد	الديــون	المجدولــة	الديــون	التــي	تــم	جدولتهــا	ســواء	مــا	زالــت	مصنفــة	تحــت	المراقبــة	او	حولــت	الــى	عاملــه.
الديون	المعاد	هيكلتها	

يقصــد	باعــادة	الهيكلــة	اعــادة	ترتيــب	وضــع	التســهيلات	والتمويــلات	الإئتمانيــة	مــن	حيــث	تعديــل	الاقســاط	او	اطالــة	عمــر	التســهيلات	والتمويــلات	الإئتمانيــة	
او	تاجيــل	بعــض	الاقســاط	او	تمديــد	فتــرة	الســماح،	وتــم	تصنيفهــا	كديــون	تحــت	المراقبــة	خــلال	عــام	20١7	نتيجــة	لذلــك،	هــذا	ويوجــد	حســابات	تــم	تصنيفهــا	
تحــت	المراقبــة	خــلال	العــام	بلــغ	اجماليهــا	30١ر957ر32	دينــار	كمــا	فــي	3١	كانــون	الأول	20١7	مقابــل	424ر25٨ر2	دينــار	كمــا	فــي	3١	كانــون	الأول	20١6	بســبب	إعــادة	

الهيكلــة.

3(	سندات	واسناد	واذونات
يوضح	الجدول	التالي	تصنيفات	السندات	والاسناد	والاذونات	حسب	مؤسسات	التصنيف	الخارجية

مؤسسة	درجة	التصنيف
التصنيف

ضمن	
الموجودات	

المالية	بالتكلفة	
المطفأة
دينــــار

AA+S&P293٨4ر765ر
AAS&P709390ر

AA-S&P00٨ر066ر١
A+S&P4926ر١66ر

AS&P9409ر١20ر
A-S&P226ر5١١ر٨

BBB+S&P١07١3ر٨26ر
BBBS&P24٨3ر529ر
BB+S&P334٨ر١٨٨ر
BB-S&P305٨ر5٨7ر
B+S&P9377٨4ر

434ر099ر47غير	مصنف
965ر١٨7ر496حكومية

١2٨ر696ر6١7المجموع
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4(	التركز	في	التعرضات	الائتمانية	حسب	التوزيع	الجغرافي:

داخل	المملكةالمنطقة	الجغرافية
دول	الشرق
الاوسط	
الاخرى

اجماليدول	اخرىامريكااسيا*اوروبا

دينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــار
4١٨ر4٨5ر2٨2-----4١٨ر4٨5ر2٨2ارصدة	لدى	البنك	المركزي

ارصدة	لدى	بنوك	ومؤسسات	
٨74ر075ر492326ر95650٨ر3١3ر077٨7ر296ر5373٨ر4١5ر٨96١35ر2١٨ر9١660ر322ر4مصرفية

ايداعات	لدى	بنوك	ومؤسسات	
09٨ر325ر٨----09٨ر325ر0005ر000ر3مصرفية

التسهيلات	والتمويلات	
الإئتمانية:

٨32ر04١ر357-----٨32ر04١ر357للافراد
232ر١١5ر574-----232ر١١5ر574القروض	العقارية
٨20ر37١ر٨9١-----٨20ر37١ر٨9١الشركات	الكبرى

المنشآت	الصغيرة	والمتوسطة	
)SMEs(

262ر49١ر١26-----262ر49١ر١26

٨43ر307ر١35-----٨43ر307ر١35للحكومة	والقطاع	العام
سندات	واسناد	واذونات:

ضمن	الموجودات	المالية	
١2٨ر696ر6١7-935ر٨29ر٨٨230ر545ر١343ر٨90ر١079ر709ر07034ر72١ر53٨بالتكلفة	المطفأة

١57ر757ر27-----١57ر757ر27الموجودات	الاخرى
664ر667ر346ر4923ر٨9١50٨ر١43ر959١١٨ر٨4١ر67١4١ر305ر١0١١45ر253ر550١00ر6١4ر940ر2الاجمالي	للسنة	الحالية

٨١0ر96١ر4١١ر6572ر5٨3ر7092ر١٨٨ر770١١3ر407ر56٨١٨ر475ر٨65٨١ر03٨ر24١46ر267ر١50ر2الاجمالي	للسنة	السابقة

*	باستثناء	دول	الشرق	الاوسط.

القوائم	المالية	الموحدة	كما	في	31	كانون	الأول	2017
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)44/ب(	مخاطر	السوق	:-
تعــرف	مخاطــر	الســوق	علــى	أنهــا	المخاطــر	الناتجــة	عــن	تغييــر	أســعار	الســوق	بشــكل	يؤثــر	علــى	أربــاح	البنــك	او	علــى	حقــوق	الملكيــة	فيــه	ويشــمل	هــذا	التعريــف	

التغيــر	فــي	أســعار	الفائــدة.
يعتمــد	البنــك	سياســه	متحفظــة	فــى	اداره	هــذه	المخاطــر	حيــث	يتــم	ضبــط	هــذه	المخاطــر	مــن	خــلال	اعتمــاد	سياســات	واضحــه	بخصوصهــا	واعتمــاد	ســقوف	

للتعــرض	لــكل	نــوع	مــن	انــواع	هــذه	المخاطــر	وتهــدف	سياســتنا	الــى	تخفيــض	هــذه	المخاطــر	الــى	ادنــي	المســتويات.
1(	مخاطر	اسعار	الفائدة:-

يعتمــد	البنــك	فــي	إدارة	مخاطــر	أســعار	الفائــدة	علــى	سياســة	متحفظــة	حيــث	ان	معظــم	موجــودات	ومطلوبــات	البنــك	قابلــه	لاعــاده	التســعير	فــي	المــدى	القصيــر	
ممــا	يحــد	مــن	اثــر	التغيــر	فــى	أســعار	الفائــدة	علــى	أربــاح	البنــك	او	علــى	أســعار	موجوداتــه	واســتثماراته.	

تتــم	اداره	مخاطــر	أســعار	الفائــدة	مــن	قبــل	لجنــه	اداره	الموجــودات	والمطلوبــات	حيــث	يتــم	تزويــد	هــذه	اللجنــة	بتقاريــر	فجــوه	اعــاده	تســعير	الفائــدة	بشــكل	دوري	
بالإضافــة	الــى	تقاريــر	الحساســية	للتغيــر	فــي	أســعار	الفائــدة	التــى	يتــم	إعدادهــا	لــكل	عملــه	علــى	حــده	حيــث	يتضــح	مــن	هــذه	التقاريــر	ان	اثــر	هــذه	المخاطــر	ضمــن	

الحــد	الأدنــى.
 2017

التغير	زيادة	العملـــة
بسعر	الفائدة

حساسية	إيراد	
الفائدة	)الأرباح	

والخسائر(	بالآلاف

حساسية	
حقوق	الملكية	

بالالاف

دينــــاردينــــار

35٨ر35٨3ر١3%دينار	أردني
0٨4ر0٨4١ر١١%دولار	امريكي

١446446%يورو
)24()24(١%جنيه	استرليني

١١49١49%ين	ياباني
١247247%عملات	اخرى

2016

التغير	زيادة	العملـــة
بسعر	الفائدة

حساسية	إيراد	
الفائدة	)الأرباح	

والخسائر(	بالآلاف

حساسية	
حقوق	
الملكية	
بالالاف

دينــــاردينــــار
04٨ر04٨3ر١3%دينار	أردني

467ر467١ر١١%دولار	امريكي
١246246%يورو

)5١()5١(١%جنيه	استرليني

١3٨43٨4%ين	ياباني
١2929%عملات	اخرى

-	في	حال	هنالك	تغير	سلبي	في	سعر	الفائدة	يكون	الأثر	مساوي	للتغير	اعلاه	مع	عكس	الاشارة.
-	لا	تخضع	موجودات	ومطلوبات	البنك	الإسلامية	الى	مخاطر	أسعار	الفائدة.

القوائم	المالية	الموحدة	كما	في	31	كانون	الأول	2017
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2(	مخاطر	العملات:-
ــا	وحســب	 تقــوم	سياســة	البنــك	علــى	التحــوط	الكامــل	لمخاطــر	العمــلات	حيــث	لا	يتــم	الاحتفــاظ	بمراكــز	مفتوحــة	بالعمــلات	الأجنبيــة	إلا	ضمــن	الحــدود	الدني
سياســة	واضحــة	تقــوم	علــى	الحــد	مــن	حساســية	أربــاح	البنــك	للتغيــرات	فــي	أســعار	العملــة،	كمــا	يتــم	وضــع	ســقوف	للمراكــز	المفتوحــة	لــكل	عملــة	علــى	حــدة	

ولإجمالــي	العمــلات	وتقييــم	هــذه	المراكــز	علــى	أســاس	يومــي	للتقليــل	مــن	مخاطــر	أســعار	صــرف	العمــلات	الــى	حدودهــا	الدنيــا.
	ويتم	إجراء	تحليل	بإستخدام	نموذج	اختبار	الحساسية	بشكل	دوري	لقياس	هذه	المخاطر.

 2017

العملـــة
التغير	في	سعر	

صرف	العملة
الاثر	على	
الارباح	
والخسائر

الاثر	على	حقوق	
الملكية

دينــــاردينــــار
69١ر٨6735ر١١5٨%دولار	امريكي

-)96٨ر٨5(١%يورو
-)95٨ر٨(١%جنيه	استرليني

-506ر١١5١%ين	ياباني
-١76٨%عملات	اخرى

 2016

التغير	في	سعر	العملـــة
صرف	العملة

الاثر	على	
الارباح	
والخسائر

الاثر	على	حقوق	
الملكية

دينــــاردينــــار
69٨ر39)356ر١23(١%دولار	امريكي

-)259ر297(١%يورو
-)١74ر3٨(١%جنيه	استرليني

-629ر١377%ين	ياباني
-١32ر١١0%عملات	اخرى

-		في	حال	انخفاض	سعر	صرف	العملات	بمقدار	١%	فانه	سيكون	له	نفس	الاثر	المالي	اعلاه	مع	عكس	الاشارة.

3(	مخاطر	التغير	باسعار	الاسهم:-
تتــم	إدارة	المخاطــر	لمحفظــة	الاســهم	مــن	خــلال	اعتمــاد	سياســة	تقــوم	علــى	التنويــع	ضمــن	المحفظــة	الاســتثماريه	حيــث	نقــوم	بتوزيــع	اســتثماراتنا	علــى	أســاس	
قطاعــي	ضمــن	القطاعــات	الأكثــر	اســتقرارا	وعلــى	عــدة	أســواق	ماليــة	لتخفيــض	المخاطــر	ضمــن	مســتوى	مقبــول	كمــا	تتــم	الرقابــة	بشــكل	دقيــق	علــى	هــذه	

المخاطــر	مــن	خــلال:	

-	تحديد	سقوف	الاستثمار	المختلفة.
-	تحديد	سقوف	لوقف	الخسارة	لكل	استثمار	على	حدة	و	الرقابة	عليه	بشكل	يومي.

-	التقييم	الدوري	لمحفظة	الاستثمار	من	قبل	جهة	مستقلة	)	المكتب	الوسطي(.
-	إجــراء	تحليــل	حساســية	لقيــاس	مــدى	تأثــر	اســتثماراتنا	فــي	حــال	حــدوث	تراجــع	فــي	الأســواق	التــى	نقــوم	بالاســتثمار	فيهــا	بهــدف	الإبقــاء	علــى	هــذه	المخاطــر	

ضمــن	مســتويات	مقبولــة	للبنــك.
يتم	ادارة	هذه	المخاطر	من	قبل	ادارة	المخاطر	بالتعاون	مع	دائرة	الخزينه	ويتم	رفع	التقارير	والتوصيات	للجنه	ادارة	الموجودات	والمطلوبات.
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2017

الســوق
التغير	في	

المؤشر
الاثر	على	
الارباح	
والخسائر

الاثر	على	حقوق	
الملكية

دينــــاردينــــار
٨46ر56١504ر5١59%سوق	عمان	المالي

7١0ر3٨6٨32ر523%بورصة	القدس	)فلسطين(

2016

الســوق
التغير	في	

المؤشر
الاثر	على	
الارباح	
والخسائر

الاثر	على	حقوق	
الملكية

دينــــاردينــــار
3٨0ر92١447ر5١35%سوق	عمان	المالي

269ر90٨-5%بورصة	القدس	)فلسطين(
NASDAQ	–	USA%543٨27ر-

-	في	حال	هنالك	تغير	سلبي	في	المؤشر	يكون	الأثر	مساوي	للتغير	اعلاه	مع	عكس	الاشارة.

القوائم	المالية	الموحدة	كما	في	31	كانون	الأول	2017
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-	فجوة	اعادة	تسعير	الفائدة	
يتم	التصنيف	على	اساس	فترات	اعادة	تسعير	الفائدة	او	الاستحقاق	ايهما	اقرب.

فجــوة	اعــادة	تسعير	الفـــائدة

أقل	من
شهر	

من	شــهر	
حتى

3	شهور
من	3	شهور
الى	6	شهور

من	6	شهور
الى	سنــة

مـن	سنــة
الى	3 
سنوات

3	سنــوات
واكثــــر

عناصـــر
المجمــوعبدون	فائـدة

دينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــار2017 -
الموجودات	-

نقد	وأرصدة	لدى	
743ر3١١ر74333٨ر3١١ر293-----000ر000ر45البنك	المركزي

ارصدة	لدى	بنوك	
٨74ر075ر730326ر064ر4٨----777ر5١2ر367٨ر49٨ر269ومؤسسات	مصرفية

ايداعات	لدى	بنوك	
09٨ر325ر٨--500ر063ر4-59٨ر26١ر4--ومؤسسات	مصرفية

موجودات	مالية	
بالقيمة	العادلة	من	

خلال	قائمة	الدخل
2٨0ر509ر2٨07ر509ر7------

تسهيلات	وتمويلات	
ائتمانية	مباشرة-

بالصافي
9٨9ر327ر0٨4ر4٨٨2ر١١6ر532١9ر722ر١٨١240ر299ر٨0٨١7١ر40٨ر7٨٨63ر0١0ر4٨0ر067١ر١٨5ر١2572ر5٨5ر37

موجودات	مالية	
بالقيمة	العادلة	من	
خلال		قائمة	الدخل	

الشامل	الاخر
736ر٨77ر73630ر٨77ر30------

موجودات	مالية	
١2٨ر696ر6١7-352ر9٨7ر4403١9ر252ر0٨2١99ر2٨6ر7674١ر402ر65920ر٨49ر٨2٨29ر9١7ر6بالتكلفة	المطفأة

استثمار	في	شركة	
262ر262377ر377------حليفة

060ر96٨ر06070ر96٨ر70------ممتلكات	ومعدات
موجودات	غير	

239ر945ر23920ر945ر20------ملموسة

موجودات	ضريبية	
0٨١ر559ر0٨١4ر559ر4------مؤجلة

763ر30١ر40062ر١26ر5٨--200ر2١3402ر77١960ر296ر١792ر5١6موجودات	أخرى

253ر275ر572ر0١93ر٨56ر٨٨4553ر709ر١2١560ر6١5ر090374ر097ر366١05ر635ر505ر274١ر٨44ر499١١2ر5١7ر359اجمالي	الموجودات
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-	)تابع(	فجوة	اعادة	تسعير	الفائدة	

فجــوة	اعــادة	تسعير	الفـــائدة

أقل	من
شهر	

من	شــهر	
حتى

3	شهور
من	3	شهور
الى	6	شهور

من	6	شهور
الى	سنــة

مـن	سنــة
الى	3 
سنوات

3	سنــوات
واكثــــر

عناصـــر
المجمــوعبدون	فائـدة

دينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــار2017 

المطلوبات	
ودائع	بنوك	

920ر٨73ر٨635٨ر4١6ر34-000ر000ر3--000ر000ر057١2ر457ر9ومؤسسات	مصرفية

92١ر335ر69١ر0472ر942ر572-933ر922ر١6٨2٨ر226ر39٨363ر445ر6٨4294ر5٨4ر69١40١ر2١4ر030ر١ودائع	عملاء
7١0ر0٨٨ر69١2١0ر23١ر١05--767ر000ر000١ر66350ر04١ر5٨9١ر764ر١02تأمينات	نقدية

995ر2١١ر٨٨-92١ر260ر46336ر236ر77١50ر9١7٨٨5ر756565ر١67١١3ر١49أموال	مقترضة
6١5ر6١5234ر234------مخصصات	متنوعة

مخصص	ضريبة	
٨72ر773ر٨72١4ر773ر١4------الدخل

١٨7ر245ر١٨750ر245ر50-----مطلوبات	أخرى
220ر764ر١١3ر2753ر٨44ر92١777ر260ر39636ر١59ر706٨2ر١١2ر3١5365ر06١ر١03295ر740ر5044١4ر5٨5ر١42ر١اجمالي	المطلوبات
فجوة	إعادة	تسعير	

033ر5١١ر45٨)256ر9٨٨ر223(963ر44٨ر725524ر455ر292)6١6ر0١5ر260(05١ر574ر2١0ر١)٨29ر٨95ر30١()005ر06٨ر7٨3(الفائدة

 2016
250ر740ر559ر١902ر564ر١4٨3٨3ر522ر9٨5204ر562ر٨6٨١90ر52١ر24537ر١25ر403ر553١ر٨60ر26١24ر5٨3ر3١5اجمالي	الموجودات
597ر536ر249ر4502ر٨٨3ر6٨3575ر773ر3١447ر204ر6363١ر270ر467١53ر030ر42١١١0ر١06ر626224ر267ر١07ر١اجمالي	المطلوبات
فجوة	إعادة	تسعير	

653ر203ر3١0)260ر3١9ر١92(465ر74٨ر67١١56ر35٨ر١59)76٨ر74٨ر١١5(77٨ر094ر293ر١)٨6٨ر245ر١99()365ر6٨4ر79١(الفائدة

القوائم	المالية	الموحدة	كما	في	31	كانون	الأول	2017
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التركز	في	مخاطر	العملات	الاجنبية	

البنــد/	العملــة
دولار	
جنيه	يوروامريكي

الاجمالياخرىين	يابانياسترليني

دينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــار
 2017

موجودات
46١ر٨67ر62379ر970ر٨-٨67ر690ر9٨9١ر6٨9ر9٨25ر5١5ر63نقد	وارصدة	لدى	البنك	المركزي

١0٨ر5٨٨ر09١325ر7٨2ر73٨١6ر233ر725١ر04١ر5097ر9٨7ر04567ر543ر232ارصدة	لدى	بنوك	ومؤسسات	مصرفية
09٨ر325ر5----09٨ر325ر5ايداعات	لدى	بنوك	ومؤسسات	مصرفية

332ر٨50ر3----			332ر٨50ر3موجودات	مالية	بالقيمة	العادلة	من	خلال	قائمة	الدخل
939ر623ر7١5233ر523ر١3330ر39٨ر١962١ر5١72٨ر37٨395ر27٨ر١٨١تسهيلات	وتمويلات	ائتمانية	مباشرة	

موجودات	مالية	بالقيمة	العادلة	من	خلال	قائمة	الدخل
١70ر٨37ر9----			١70ر٨37ر9			الشامل	الاخر

7٨5ر255ر١63--930ر464974ر960ر39١2ر320ر١59موجودات	مالية	بالتكلفة	المطفأة
473ر500ر009١١ر١32ر6643ر٨26١6ر769١4ر205993ر343ر7موجودات	اخرى

366ر٨4٨ر43٨٨32ر40٨ر53559ر64٨ر54422ر750ر24٨9ر027ر60١7٨ر0١3ر663اجمالي	الموجودات
790ر237ر96935ر47١ر4١45ر97١ر6462ر٨6٨7ر923ر٨937ر٨62ر١٨ودائع	بنوك	ومؤسسات	مصرفية

٨06ر974ر١026٨4ر523ر7495١ر34١ر5١9١ر4٨5ر579١0ر١75ر٨5772ر44٨ر549ودائع	عملاء
264ر0٨0ر722٨9ر2٨9ر٨002ر١45ر6443ر360١4١ر359ر73٨6ر١43ر77تأمينات	نقدية

9٨4ر933ر٨59١ر95246ر5063٨ر290١١ر377١65ر67١ر١مطلوبات	اخرى
٨44ر226ر652٨١١ر33١ر9١559ر497ر3١57ر646ر097١0ر624ر٨65٨6ر١26ر647اجمالي	المطلوبات

522ر62١ر7٨62١ر62076ر١50ر١5)77١ر٨95()٨49ر596ر٨(736ر٨٨6ر١5صافي	التركز	داخل	قائمة	المركز	المالي	للسنة	الحالية
التزامات	محتملة	خارج	قائمة	المركز	المالي	للسنة	

630ر5٨0ر502400ر6١٨ر50١٨ر247ر34620ر602١57ر١29ر67939ر427ر332الحالية

 2016
44١ر90١ر620696ر203ر64١24ر٨١5ر٨6346ر792ر976١0ر١٨٨ر34١73ر900ر54١اجمالي	الموجودات
222ر004ر46١704ر١90ر69423ر052ر2939ر6١0ر٨27١4ر9١4ر947١02ر235ر554اجمالي	المطلوبات

)7٨١ر١02ر7(١59ر0١3ر947١ر762ر37)430ر٨١7ر3()٨5١ر725ر29()606ر335ر١2(صافي	التركز	داخل	قائمة	المركز	المالي	

١02ر٨6٨ر١23459ر305ر20-657ر953١4٨ر354ر369٨١ر059ر35٨التزامات	محتملة	خارج	قائمة	المركز	المالي	

)44/ج(	مخاطر السيولة:

يعمــل	البنــك	بشــكل	مســتمر	علــى	توســيع	قاعــدة	المودعيــن	لديــه	وتنويــع	مصــادر	الأمــوال	بهــدف	الحفــاظ	علــى	اســتقرارها	حيــث	يحــرص	علــى	الحفــاظ	علــى	
مســتوى	الســيولة	ضمــن	حــدود	واضحــة	تضمــن	تخفيــض	مخاطــر	الســيولة	لادنــى	مســتوى	ممكــن.

وتقــوم	ايضــا	سياســتنا	فــي	إدارة	مخاطــر	الســيولة	علــى	الاحتفــاظ	بســقوف	لــدى	البنــوك	المراســلة	تضمــن	ســهوله	وصولنــا	الــى	الســيولة	بالســرعة	والكلفــة	
المقبولتيــن	فــي	حالــة	حــدوث	اي	طلــب	غيــر	متوقــع	علــى	الســيولة.	

ولقيــاس	مســتويات	الســيولة	القائمــة	لــدى	البنــك	نقــوم	بإعــداد	جــدول	الاســتحقاق	بشــكل	دوري	للتأكــد	مــن	بقــاء	مســتويات	الســيولة	ضمــن	المســتوى	
المقبــول	بالإضافــة	الــى	احتســاب	نســب	الســيوله	بشــكل	يومــي	للتأكــد	مــن	الالتــزام	بالمتطلبــات	الرقابيــة	والسياســات	الداخليــة	،	كمــا	يتــم	تحديــد	وقيــاس	آثــار	

ســيناريوهات	ضاغطــة	علــى	محفظــة	البنــك	للتأكــد	مــن	قابليــة	البنــك	علــى	تصــدي	اضطرابــات	وتقلبــات	الأســواق	الماليــة.
تقــوم	دائــرة	الخزينــة	بــإدارة	الســيولة	لــدى	البنــك	فــي	ضــوء	سياســة	الســيولة	المقــره	مــن	قبــل	لجنــه	إدارة	الموجــودات	والمطلوبــات	وتقــوم	برفــع	تقاريــر	دوريــة	
للجنــه	حــول	إداراتهــا	للســيوله،	بالإضافــة	الــى	ذلــك	يتــم	الرقابــة	علــى	مســتويات	الســيولة	والالتــزام	بالتعليمــات	الداخليــة	فــي	إدارتهــا	مــن	قبــل	إدارة	المخاطــر	.
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أولًا:	ويلخــص	الجــدول	أدنــاه	توزيــع	المطلوبــات	)غيــر	مخصومــة(	كمــا	فــي	3١	كانــون	الأول	)علــى	أســاس	الفتــرة	المتبقيــة	للاســتحقاق	بتاريــخ	القوائــم	الماليــة	
الموحــدة(:

من	شــهر	أقل	من	شهر	
حتى	3	شهور

من	3	شهور
الى	6	شهور

من	6	شهور
الى	سنــة 

مـن	سنــة	
الى	3 
سنوات

أكثـر	مـن
3	سنــوات

بـــدون	
المجمــوعاستحقــاق

دينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــار2017 
المطلوبات	
ودائع	بنوك	
ومؤسسات	

مصرفية
59٨ر220ر59--١67ر264ر3--035ر039ر396١2ر9١7ر43

799ر747ر7١2ر2--375ر546ر١06236ر440ر020467ر99١ر55٨422ر376ر740557ر393ر02٨ر١ودائع	عملاء
٨73ر096ر226-657ر075ر٨37١09ر469ر9١622ر352ر202١4ر094ر١3١١4ر532ر١309ر572ر56تأمينات	نقدية

903ر١47ر96-7١١ر050ر55240ر٨٨4ر9١253ر7١0909ر442722ر576١١4ر465أموال	مقترضة
6١5ر6١5234ر234------مخصصات	متنوعة

مخصص	ضريبة	
٨72ر773ر٨72١4ر773ر١4------الدخل

١٨7ر245ر١٨750ر245ر50------مطلوبات	أخرى
٨47ر466ر١59ر6743ر253ر36٨65ر١26ر93١١49ر١64ر9343١6ر702ر9324٨2ر٨07ر١66437ر062ر٨42579ر34٨ر١29ر١اجمالي	المطلوبات

اجمالي	
الموجودات	)حسب	

استحقاقاتها	
المتوقعة(

253ر275ر572ر5303ر3٨5ر955١6٨ر595ر273ر22١١ر١4١ر242539ر295ر6٨4226ر959ر٨25207ر632ر796١74ر264ر9٨2

- 2016
المطلوبات	
ودائع	بنوك	
ومؤسسات	

مصرفية
974ر١9٨ر١23-----١55ر234ر٨١92٨ر964ر94

230ر944ر٨69ر١--547ر335ر١١٨١53ر60٨ر526١٨٨ر733ر٨١١١55ر344ر22٨254ر922ر١١7ر١ودائع	عملاء
٨03ر465ر١٨٨-١6٨ر290ر5469١ر٨7١ر67٨١9ر447ر092١5ر99١ر600١4ر7١9ر7١9١3ر١45ر33تأمينات	نقدية

979ر6١6ر66-079ر١54ر١3١57ر03٨ر459٨ر3١066٨ر756--أموال	مقترضة
5١6ر5١642ر42------مخصصات	متنوعة

مخصص	ضريبة	
594ر595ر594١0ر595ر١0------الدخل

239ر9٨4ر23925ر9٨4ر25------مطلوبات	أخرى
335ر٨4٨ر2٨4ر3492ر622ر24736ر444ر224١4٨ر245ر255١٨١ر724ر92٨204ر4٨0ر566١7١ر29٨ر766296ر032ر246ر١اجمالي	المطلوبات

اجمالي	
الموجودات	)حسب	

استحقاقاتها	
المتوقعة(

250ر740ر559ر٨١52ر964ر555١60ر6١6ر492٨23ر039ر47533٨ر747ر64٨١57ر255ر059١5٨ر552ر206١30ر564ر790

القوائم	المالية	الموحدة	كما	في	31	كانون	الأول	2017
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ثانياً:	بنود	خارج	قائمة	المركز	المالي:

من	سنة	لغايةلغاية	سنة
)5(	سنوات

أكثر	من
المجموع)5(	سنوات

دينـــاردينـــاردينـــاردينـــار

 2017
١69ر970ر377-500ر772ر669١ر١97ر376الاعتمادات	والقبولات

٨4٨ر326ر2١2--٨4٨ر326ر2١2السقوف	غير	المستغلة
9٨٨ر422ر923١7٨ر3002١6ر2٨9ر765١2ر9١6ر١65الكفالات
005ر720ر92376٨ر٨002١6ر06١ر2٨2١4ر44١ر754المجمــوع

 2016
0٨9ر976ر434- 7١3ر3  376ر972ر434 الاعتمادات	والقبولات

7١3ر0١١ر١٨6-- 7١3ر0١١ر١٨6 السقوف	غير	المستغلة
١4٨ر563ر١67 923ر2١6  7٨9ر435ر١5  436ر9١0ر١5١ الكفالات
950ر550ر9237٨٨ر5022١6ر439ر525١5ر٨94ر772المجمــوع

مراقبة	الامتثال:
ــزام	بهــا،	 ــك	للالت ــة	بالبن ــر	المعني ــى	كافــة	الدوائ ــدة	لتعميمهــا	عل ــة	جدي ــة	أو	قانوني ــات	رقابي ــة	متطلب ــى	أي ــال	بالاطــلاع	المســتمر	عل ــة	الامتث ــرة	مراقب تقــوم	دائ

ــا. ــة	بالمملكــة	وخارجه ــك	المختلفــة	والجهــات	الرقابي ــر	البن ــن	دوائ ــى	التنســيق	بي بالإضافــة	إل
ــر	بتعليمــات	وتعاميــم	البنــك	المركــزي	الاردنــي	 ــزام	مختلــف	الدوائ ــر	البنــك	والشــركة	التابعــة	لقيــاس	مــدى	إلت ــال	لجمــع	دوائ ــر	خطــة	امتث ــرة	بتطوي قامــت	الدائ

ــة	إدارة	المخاطــر. ــا	و	لجن ــر	لــلإدارة	العلي ــال	وايجــاد	الحلــول	للتقليــل	منهــا،	ورفــع	تقاري ــد	مخاطــر	عــدم	الامتث ــة	النافــذة،	بالاضافــة	الــى	تحدي والجهــات	الرقابي
ــن	والانظمــة	والتعليمــات	الصــادرة	عــن	البنــك	 ــر	اجــراءات	عمــل	بمــا	يتناســب	مــع	القواني ــى	تطوي ــال	اضافــة	ال ــة	الإمتث ــرة	بتحديــث	سياســة	مراقب قامــت	الدائ

المركــزي	الأردنــي	والجهــات	الرقابيــة	المختلفــة.
وتقــوم	الدائــرة	بالتنســيق	مــع	إدارة	التدقيــق	الداخلــي	بمتابعــة	كافــة	الملاحظــات	وخطــط	العمــل	الموضوعــة	مــن	الدوائــر	المختلفــة	للالتــزام	بتعليمــات	البنــك	
ــر	 ــة	ملاحظــات	تقري ــرة	بمتابع ــوم	الدائ ــة	إدارة	المخاطــر.	وتق ــا	و	لجن ــلإدارة	العلي ــال	ل ــر	الامتث ــع	تقاري ــة،	ورف ــات	الرقابي ــن	الجه ــة	والتعليمــات	الصــادرة	ع الداخلي
التفتيــش	الصــادر	عــن	البنــك	المركــزي	الاردنــي	والمدقــق	الخارجــي		للتأكــد	مــن	تصويبهــا	ضمــن	المــدد	الزمنيــة	المحــددة.	وتقــوم	الدائــرة	بمراجعــة	كافــة	السياســات	

والإجــراءات	المعمــول	بهــا	بالبنــك	للتأكــد	مــن	انســجامها	مــع	التعليمــات	الصــادرة	عــن	الجهــات	الرقابيــة.	

مخاطر	العمليات:
تقــوم	الدائــرة	المختصــة	بتطبيــق	نظــام	شــامل	علــى	مســتوى	البنــك	يســعى	لتحديــد	المخاطــر	التشــغيلية	التــي	تواجــه	البنــك	وعملياتــه	بالإضافــة	إلــى	مخاطــر	
ــن	المخاطــر	و	الإجــراءات	 ــوازن	بي ــل	مــن	الت ــى	المســتوى	الأمث ــر	هــذه	المخاطــر،	للوصــول	إل ــي	تحــد	مــن	أث ــة	الت الســمعة،	وأفضــل	الإجــراءات	والأدوات	الرقابي
الرقابيــة.	وتقــوم	الدائــرة	بعمــل	مراجعــة	دوريــة	للإجــراءات	والضوابــط	الرقابيــة	التــي	يقــوم	بهــا	البنــك	وبالتعــاون	مــع	دائــرة	التدقيــق	الداخلــي،	للتأكــد	مــن	مــدى	

الالتــزام	بهــذه	الإجــراءات	ومــدى	فعاليتهــا.
وتعمــل	الدائــرة	بالتنســيق	مــع	كافــة	دوائــر	البنــك	علــى	جمــع	البيانــات	المتعلقــة	بالخســائر	الناتجــة	عــن	مخاطــر	العمليــات	لبنــاء	قاعــدة	بيانــات	كافيــة	للتنبــؤ	بهــذه	

المخاطــر	مســتقبلا	وبشــكل	أكثــر	دقــة	وكفــاءة.
وتقــوم	الدائــرة	بتطبيــق	سياســة	شــاملة	لحمايــة	معلومــات	وأصــول	البنــك	وفقــا	لأفضــل	المعاييــر	والممارســات	الدوليــة،	ويقــوم	موظــف	أمــن	المعلومــات	
بالدائــرة	بمتابعــة	تنفيــذ	هــذه	السياســة	مــن	خــلال	إجــراءات	العمــل	المتبعــة	وبالتنســيق	مــع	دوائــر	البنــك	وخصوصــا	دائــرة	تكنولوجيــا	المعلومــات	ودائــرة	التدقيــق	

الداخلــي.
قامــت	الدائــرة	بتجهيــز	خطــة	الطــوارئ	واســتمرارية	العمــل	وجــاري	العمــل	علــى	تجهيــز	موقــع	جديــد	بكامــل	المتطلبــات	حســب	أفضــل	المعاييــر	الدوليــة،	لأهميــة	

هــذه	الترتيبــات	فــي	حــال	وقــوع	أزمــات	مــن	الممكــن	أن	تؤثــر	علــى	ســير	أعمــال	البنــك.

مكافحة	غسيل	الأموال	وتمويل	الإرهاب:
ــك	 ــل	الارهــاب	و	سياســة	مكافحــة	غســيل	الامــوال	بمــا	يتماشــى	مــع	تعليمــات	البن ــات	غســل	الامــوال	وتموي ــراءات	مكافحــة	عملي ــل	اج ــرة	بتعدي قامــت	الدائ
 )Financial Action Task Force(	الإرهــاب	وتمويــل	الأمــوال	غســل	عمليــات	لمكافحــة	الماليــة	اللجنــة	عــن	الصــادرة	والتوصيــات	والمعاييــر	الأردنــي	المركــزي

)FATF(	والممارســات	العالميــة	الفضلــى.

يســعى	البنــك	بشــكل	مســتمر	الــى	عقــد	الــدورات	التدريبيــة	لكافــة	موظفــي	البنــك	بهــدف	توعيــة	الموظفيــن	وتثقيفهــم	حــول	اســاليب	عمليــات	غســل	الامــوال	
وكيفيــة	الوقايــة	منهــا.
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قــام	البنــك	بشــراء	وتطبيــق	نظــام	مكافحــة	عمليــات	غســل	الامــوال	وتمويــل	الارهــاب	الخــاص	بنظــام	)Profiling	AML(	حيــث	ســيقوم	النظــام	بتحليــل	العمليــات	
ــى	دورات	 ــرة	مــن	خــلال	إرســالهم	إل ــر	كــوادر	الدائ ــى	تطوي ــة.	ويســعى	البنــك	بشــكل	مســتمر	إل ــر	الاعتيادي ــات	المشــبوهة	او	غي ــد	العملي ــل	وتحدي ــة	للعمي المالي

متخصصــة	وتحفيــز	الموظفيــن	للحصــول	علــى	شــهادات	مهنيــة	متخصصــة	فــي	هــذا	المجــال.

الحوكمه:
أوجد	دليل	الحوكمه	مرجعية	أفضل	لإدارة	أعمال	البنك	ومخاطره	من	خلال:

١-	إيجاد	لجان	عمل	مختصة	بمجلس	الإدارة	تتابع	أداء	الإدارة	التنفيذية	بشكل	مستمر	للتأكد	من	الالتزام	بسياسات	البنك	وخططه	المستقبلية.	
2-	تعزيز	المجلس	بأعضاء	جدد	ذوي	مؤهلات	متميزة	ساهمت	بتطوير	الأعمال	وتحقيق	الأهداف.	

3-	تعزيــز	مبــادئ	الحوكمــه	المرتبطــة	بالإفصــاح	والشــفافية	بعلاقــة	أعضــاء	المجلــس	مــع	البنــك،	حيــث	أصبــح	المجلــس	علــى	وعــي	ودرايــة	كاملــة	بالعلاقــات	
التــي	تربــط	أعضــاء	المجلــس	بالبنــك،	ومــدى	انســجامها	وتوافقهــا	مــع	سياســات	البنــك	الداخليــة	وتعليمــات	الجهــات	الرقابيــة.	

ويســعى	مجلــس	الإدارة	والإدارة	العليــا	إلــى	تطبيــق	أفضــل	الممارســات	المتعلقــة	بالحوكمــه	وبمــا	ينســجم	مــع	أهــداف	وإســتراتيجية	البنــك،	ويحافــظ	علــى	حقــوق	
كافة	المســاهمين.	

التحليل	القطاعي 	)45(

أ.	معلومات	عن	قطاعات	أعمال	البنك

يتــم	تنظيــم	البنــك	لأغــراض	إداريــة	بحيــث	يتــم	قيــاس	القطاعــات	وفقــا	للتقاريــر	التــي	يتــم	اســتعمالها	مــن	قبــل	المديــر	التنفيــذي	وصانــع	القــرار	الرئيســي	لــدى	
البنــك	وذلــك	مــن	خــلال	قطاعــات	الأعمــال	الرئيســية	التاليــة:

-	حسابات	الأفراد:	يشمل	متابعة	ودائع	العملاء	الأفراد	ومنحهم	القروض	والديون	والبطاقات	الائتمانية	وخدمات	أخرى.

-	حســابات	الشــركات	الصغيــرة	و	المتوســطة:	يشــمل	متابعــة	الودائــع	والتســهيلات	والتمويــلات	الإئتمانيــة	والخدمــات	المصرفيــة	الأخــرى	الخاصــة	بالعمــلاء	
مــن	الشــركات	الصغيــرة	و	المتوســطة.

-	حسابات	الشركات:	يشمل	متابعة	الودائع	والتسهيلات	والتمويلات	الإئتمانية	والخدمات	المصرفية	الأخرى	الخاصة	بالعملاء	من	الشركات.

-	الخزينة:	يشمل	هذا	القطاع	تقديم	خدمات	التداول	والخزينة	وإدارة	أموال	البنك.

ان	هذه	القطاعات	هي	الاساس	الذي	يبني	عليه	البنك	تقاريره	حول	معلومات	قطاعات	الاعمال	الرئيسية.

القوائم	المالية	الموحدة	كما	في	31	كانون	الأول	2017
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فيما	يلي	معلومات	عن	قطاعات	أعمال	البنك:

المجمـــوع
20172016اخرىالخزينــــةالشركـــاتالافــــراد

دينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــار

20٨ر53١ر١49١46ر023ر7٨5220ر69955١ر29٨ر١373٨ر٨70ر52٨١١١ر302ر69إجمالي	الإيرادات
مخصص	تدني	

التسهيلات	والتمويلات	
الإئتمانية	الممنوحة	

للعملاء
)535ر093ر٨()2٨5ر229ر١5(--)336ر37١ر١3()949ر٨57ر١(

773ر672ر69٨92ر٨٨3ر7٨5١3١ر95٨55١ر44٨ر9١22٨ر٨٨4ر04376ر99٨ر25نتائج	أعمال	القطاع
)5٨٨ر944ر50()054ر756ر79(مصاريف	غير	موزعة

١٨5ر72٨ر6444١ر١27ر52الربح	من	التشغيل	
حصة	البنك	من	أرباح	

-900ر١6شركة	حليفة

١٨5ر72٨ر5444١ر١44ر52الربح	قبل	الضرائب
)363ر492ر١2()46١ر345ر١7( ضريبة	الدخل

٨22ر235ر0٨329ر799ر34صافي	ربح	السنة
معلومات	أخرى

54٨ر٨3٨ر457ر3562ر92١ر279ر3-4٨0ر926ر205ر373١ر564ر2٨0ر503١ر430ر793موجودات	القطاع
موجودات	غير	موزعة	

702ر90١ر٨97١0١ر353ر٨97292ر353ر292---على	القطاعات

250ر740ر559ر2532ر275ر572ر٨973ر353ر4٨0292ر926ر205ر373١ر564ر2٨0ر503١ر430ر793مجموع	الموجودات
24٨ر9١4ر2١2ر0672ر56١ر04٨ر3-١2٨ر642ر٨9723١ر277ر042993ر64١ر٨23ر١مطلوبات	القطاع

مطلوبات	غير	موزعة	
349ر622ر١5336ر203ر١5365ر203ر65---على	القطاعات

597ر536ر249ر2202ر764ر١١3ر١533ر203ر١2٨65ر642ر٨9723١ر277ر042993ر64١ر٨23ر١مجموع	المطلوبات
335ر9١7ر622١١ر١77ر١١مصاريف	رأسمالية

الإستهلاكات	
059ر53١ر6676ر332ر١0والاطفاءات
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ب.	معلومات	التوزيع	الجغرافي
يمثــل	هــذا	الإيضــاح	التوزيــع	الجغرافــي	لإعمــال	البنــك،	يمــارس	البنــك	نشــاطاته	بشــكل	رئيســي	فــي	المملكــة	التــي	تمثــل	الأعمــال	المحليــة	والشــركات	التابعــة	

لــه	فــي	المملكــة.
فيما	يلي	توزيع	إيرادات	وموجودات	البنك	ومصاريفه	الرأسمالية	حسب	القطاع	الجغرافي	:-

المجموعخارج	المملكة	داخل	المملكة
201720162017201620172016
دينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــار

 20٨ر53١ر١46 ١49ر023ر220 79٨ر720ر3 992ر2١١ر4١0٨ر٨١0ر١57١42ر٨١١ر2١١إجمالي	الإيرادات

مجموع	
 374ر025ر547427ر963ر276ر٨792ر249ر١45ر3الموجودات

 253ر275ر572ر7033ر776ر2٨2 

250ر740ر559ر2 
المصروفات	

 335ر9١7ر١١ 622ر١77ر١١--335ر9١7ر622١١ر١77ر١١الرأسمالية

القوائم	المالية	الموحدة	كما	في	31	كانون	الأول	2017
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ادارة رأس المال  )46(
تتضمــن	حســابات	راس	المــال	بالاضافــة	الــى	راس	المــال	المكتتــب	بــه	كلا	مــن	الاحتياطــي	القانونــي،	الاحتياطــي	الاختيــاري،	عــلاوة	الاصــدار،	الاربــاح	المــدورة،	

احتياطــي	القيمــة	العادلــة،	احتياطــي	المخاطــر	المصرفيــة	العامــة،	واســهم	الخزينــة.
يلتزم	البنك	بتطبيق	متطلبات	الجهات	الرقابية	بخصوص	رأس	المال	وكما	يلي:

١-	تعليمات	البنك	المركزي	الأردني	بخصوص	نسبة	كفاية	رأس	المال	والتي	يجب	أن	لا	تقل	عن	١2%.
2-	الالتزام	بالحد	الأدنى	لرأس	المال	المدفوع	للبنوك	الأردنية	بأن	لا	يقل	عن	١00	مليون	دينار	أردني.

3-	استثمارات	البنك	في	الأسهم	والحصص	والتي	يجب	أن	لا	تزيد	عن	50%	من	رأسماله	المكتتب	به.
4-	نسب	حدود	الائتمان	»تركزات	الائتمان«	إلى	رأس	المال	التنظيمي.

5-	قانون	البنوك	والشركات	المتعلق	باقتطاع	الاحتياطي	القانوني	وبنسبة	١0%	من	أرباح	البنك	قبل	الضرائب.

20172016
دينــــاردينــــار

 حقوق	حملة	الأسهم	العادية	

000ر000ر000125ر000ر160رأس	المال	المكتتب	به	)المدفوع(
974ر555ر35322ر243ر27الأرباح	المدورة	بعد	طرح	قيمة	التوزيعات	المتوقعة	

4١7ر555ر5٨9١ر١9١ر١التغير	المتراكم	في	القيمة	العادلة	بالكامل
١73ر463ر١737١ر2١3ر٨0علاوة	الاصدار

305ر340ر٨4937ر66٨ر42الاحتياطي	القانوني
207ر932ر4١424ر27١ر29الاحتياطي	الاختياري

١42ر0902ر424ر23حقوق	غير	المسيطرين	المسموح	بالاعتراف	بها
218ر849ر468282ر012ر364إجمالي	رأس	المال	الأساسي	للأسهم	العادية

التعديلات	الرقابية	)الطروحات	من	رأس	المال(	
223ر٨9١ر2395ر945ر20الشهرة	والموجودات	غير	الملموسة

674ر602ر0٨١١ر559ر4موجودات	ضريبية	مؤجلة	ناتجة	عن	الاستثمارات	ضمن	الحد	الأول	)١0%(
321ر355ر148275ر508ر338صافي	حقوق	حملة	الأسهم	العادية

رأس	المال	الإضافي
663378ر133ر4حقوق	غير	المسيطرين	المسموح	بالاعتراف	بها

)1 Tier	المال	رأس	من	الأولى	)الشريحة	الأساسي	المال	رأس	699ر355ر811275ر641ر342صافي
2 Tier	المال	رأس	من	الثانية	الشريحة

577ر730ر670١4ر034ر١4احتياطي	مخاطر	مصرفية	عامة	
55١504ر5١١ر5حقوق	غير	المسيطرين	المسموح	بالاعتراف	بها

081ر731ر22114ر546ر19إجمالي	رأس	المال	المساند
780ر086ر032290ر188ر362رأس	المال	التنظيمي

849ر318ر064ر9292ر358ر464ر2مجموع	الموجودات	المرجحة	بالمخاطر
05ر١4%70ر١4%نسبة	كفاية	راس	المال	)%(

34ر١3%90ر١3%نسبة	راس	المال	الاساسي	)%(
7١ر0%79ر0%نسبة	راس	المال	المساند	)%(

)Common	Equity	Tier	Capital(
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20172016
دينــــاردينــــار

نسبة	الرافعة	المالية
699ر355ر٨١١275ر64١ر342الشريحة	الأولى	من	رأس	المال

مجموع	الموجودات	داخل	وخارج	الميزانية	بعد	إستبعادات	البنود	المقتطعة	
992ر595ر١95ر0٨63ر١74ر١27ر4من	الشريحة	الأولى

62ر٨%30ر٨%نسبة	الرفع	المالي
.III	بازل	لجنة	مقررات	على	بناء	20١6	و	20١7	الأول	كانون	3١	في	كما	المال	رأس	كفاية	نسبة	إحتساب	تم			-

تحليل	استحقاقات	الموجودات	والمطلوبات 	)47(
يبين	الجدول	التالي	تحليل	الموجودات	والمطلوبات	وفقا	للفترة	المتوقعة	لاستردادها	او	تسويتها:

 

2017
المجموعاكثر	من	سنةلغاية	سنة

دينــــاردينــــاردينــــار
الموجودات

743ر3١١ر33٨-743ر3١١ر33٨نقد	وارصدة	لدى	البنك	المركزي
٨74ر075ر326-٨74ر075ر326ارصدة	لدى	بنوك	ومؤسسات	مصرفية

09٨ر325ر500٨ر063ر59٨4ر26١ر4ايداعات	لدى	بنوك	ومؤسسات	مصرفية
9٨9ر327ر0٨4ر6342ر9١0ر2٨7ر355١ر4١7ر796تسهيلات	وتمويلات	ائتمانية	مباشرة	–	بالصافي

2٨0ر509ر7-2٨0ر509ر7موجودات	مالية	بالقيمة	العادلة	من	خلال	قائمة	الدخل	
736ر٨77ر73630ر٨77ر30-موجودات	مالية	بالقيمة	العادلة	من	خلال	الدخل	الشامل	الآخر

١2٨ر696ر7206١7ر242ر40٨5١9ر453ر9٨موجودات	مالية	بالتكلفة	المطفأة
262ر262377ر377-استثمار	في	شركة	حليفة

060ر96٨ر26970ر249ر79١67ر7١٨ر3ممتلكات	و	معدات
239ر945ر3١420ر770ر925١٨ر١74ر2موجودات	غير	ملموسة

0٨١ر559ر3٨54ر696٨97ر66١ر3موجودات	ضريبية	مؤجلة
763ر30١ر6١062ر523ر١53١ر77٨ر60موجودات	أخرى

253ر275ر572ر4303ر9١2ر930ر٨23١ر362ر64١ر١مجموع	الموجودات
المطلوبات

920ر٨73ر0005٨ر000ر9203ر٨73ر55ودائع	بنوك	ومؤسسات	مصرفية
92١ر335ر69١ر٨522ر596ر0694٨2ر739ر20٨ر2ودائع	عملاء

7١0ر0٨٨ر١١٨2١0ر097ر592١29ر99١ر٨0تامينات	نقدية
995ر2١١ر3٨4٨٨ر34١ر6١١٨6ر٨70ر١أموال	مقترضة

6١5ر234-6١5ر234مخصصات	متنوعة
٨72ر773ر١4-٨72ر773ر١4مخصص	ضريبة	الدخل

١٨7ر245ر43050ر١50ر7574ر094ر46مطلوبات	اخرى
220ر764ر١١3ر7٨43ر١٨5ر436705ر57٨ر40٨ر2مجموع	المطلوبات

033ر5١١ر64645٨ر726ر225ر١)6١3ر2١5ر767(الصافي

القوائم	المالية	الموحدة	كما	في	31	كانون	الأول	2017
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2016
المجموعاكثر	من	سنةلغاية	سنة

دينــــاردينــــاردينــــار
الموجودات

459ر٨44ر2٨١-459ر٨44ر2٨١نقد	وارصدة	لدى	البنك	المركزي
٨6١ر٨٨9ر25٨-٨6١ر٨٨9ر25٨ارصدة	لدى	بنوك	ومؤسسات	مصرفية

0٨٨ر666ر3٨5ر4٨9١ر265ر599792ر400ر593تسهيلات	وتمويلات	ائتمانية	مباشرة	-	بالصافي
5٨2ر300ر79923ر75١ر7٨3١7ر54٨ر5موجودات	مالية	بالقيمة	العادلة	من	خلال	قائمة	الدخل	

354ر527ر3542٨ر527ر2٨-موجودات	مالية	بالقيمة	العادلة	من	خلال	الدخل	الشامل	الآخر
204ر6١0ر334479ر333ر٨70377ر276ر١02موجودات	مالية	بالتكلفة	المطفأة

972ر270ر76744ر636ر20539ر634ر4ممتلكات	و	معدات
223ر٨9١ر4755ر095ر74٨3ر795ر2موجودات	غير	ملموسة

674ر602ر١-674ر602ر١موجودات	ضريبية	مؤجلة
٨33ر١36ر50-٨33ر١36ر50موجودات	اخرى

250ر740ر559ر2١٨2ر6١0ر25٨ر032١ر١30ر30١ر١مجموع	الموجودات
المطلوبات

90٨ر١07ر١23-90٨ر١07ر١23ودائع	بنوك	ومؤسسات	مصرفية
606ر773ر٨56ر9١7١ر66١ر6٨9١46ر١١١ر7١0ر١ودائع	عملاء

4٨٨ر١63ر394١76ر370ر094١00ر793ر75تامينات	نقدية
246ر٨69ر97١56ر46١ر27555ر407ر١أموال	مقترضة

5١6ر42-5١6ر42مخصصات	متنوعة
594ر595ر١0-594ر595ر١0مخصص	ضريبة	الدخل

239ر9٨4ر25-239ر9٨4ر25مطلوبات	اخرى
597ر536ر249ر2٨22ر494ر3١5302ر042ر947ر١مجموع	المطلوبات

653ر203ر9363١0ر١١5ر956)2٨3ر9١2ر645(الصافي
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ارتباطات والتزامات محتملة   )48(

أ.	ارتباطات	والتزامات	ائتمانية	:

20172016
دينـــــاردينـــــار

942ر060ر744306ر٨53ر١95اعتمادات
١47ر9١5ر425١2٨ر١١6ر١٨2قبولات
كفالات:

496ر90١ر27267ر260ر4٨-	دفع
560ر4٨٨ر7٨067ر307ر7١ -	حسن	تنفيذ

092ر١73ر93632ر٨54ر5٨-	أخرى
7١3ر0١١ر٨4٨١٨6ر326ر2١2سقوف	تسهيلات	وتمويلات	ائتمانية	مباشرة	غير	مستغلة

950ر550ر0057٨٨ر720ر76٨المجمــــــوع

ب.	التزامات	تعاقدية

20172016
دينـــــاردينـــــار

36٨ر535ر0072ر٨9٨ر١عقود	شراء	ممتلكات	ومعدات
324ر٨٨29٨7ر505ر١عقود	شراء	موجودات	غير	ملموسة

)49( القضايا المقامة على المجموعة
بلغــت	قيمــة	القضايــا	المقامــة	علــى	المجموعــة	وذلــك	ضمــن	النشــاط	الطبيعــي	مبلــغ	55١ر497ر3	دينــار	و	6١١ر94٨	دينــار	كمــا	فــي	3١	كانــون	الأول	20١7	و	20١6 
علــى	التوالــي	وبلغــت	المخصصــات	المعــدة	ازاؤهــا	مبلــغ	797ر2١0	دينــار	و	5١6ر42	دينــار	كمــا	فــي	3١	كانــون	الأول	20١7	و	20١6	علــى	التوالــي	وفــي	تقديــر	إدارة	

البنــك	والمستشــار	القانونــي	ان	المخصصــات	المقتطعــة	لقــاء	هــذه	القضايــا	تعتبــر	كافيــة.

القوائم	المالية	الموحدة	كما	في	31	كانون	الأول	2017



١65

)51(	معايير	التقارير	المالية	الدولية	والتفسيرات	الجديدة	والتعديلات	الصادرة	وغير	النافذة	بعد

إن	المعاييــر	الماليــة	والتفســيرات	الجديــدة	والتعديــلات	الصــادرة	والغيــر	نافــذة	بعــد	حتــى	تاريــخ	القوائــم	الماليــة	الموحــدة	مدرجــة	أدنــاه،	وســيقوم	البنــك	بتطبيــق	
هــذه	التعديــلات	ابتــداءً	مــن	تاريــخ	التطبيــق	الالزامــي:

·	معيار	التقارير	المالية	الدولي	رقم	9
خــلال	شــهر	تمــوز	مــن	العــام	20١4،	قــام	مجلــس	معاييــر	المحاســبة	الدوليــة	بإصــدار	النســخة	النهائيــة	مــن	معيــار	التقاريــر	الماليــة	الدولــي	رقــم	9	)الأدوات	الماليــة(	
والــذي	ســيحل	محــل	معيــار	المحاســبة	الدولــي	رقــم	39	الماليــة	)الأدوات	الماليــة:	الاعتــراف	والقيــاس(	وجميــع	الاصــدارات	الســابقة	لمعيــار	التقاريــر	الماليــة	الدولــي	
رقــم	9.	يجمــع	معيــار	التقاريــر	الماليــة	الدولــي	رقــم	9	جميــع	جوانــب	المحاســبة	الثلاثــة	المتعلقــة	بــالأدوات	الماليــة:	التصنيــف	والقيــاس	والتدنــي	فــي	القيمــة	
ومحاســبة	التحــوط.	قــام	البنــك	بتطبيــق	المرحلــة	الأولــى	مــن	معيــار	التقاريــر	الماليــة	الدولــي	رقــم	9	الصــادر	خــلال	عــام	2009.	وكان	التطبيــق	المبدئــي	للمرحلــة	

الأولــى	مــن	المعيــار	فــي	١	كانــون	الثانــي	20١١.

ان	النســخة	الجديــدة	مــن	المعيــار	التقاريــر	الماليــة	الدولــي	رقــم	9	تطبــق	علــى	الفتــرات	الســنوية	ابتــداءً	مــن	١	كانــون	الثانــي	20١٨	مــع	الســماح	بالتطبيــق	المبكــر.	
يطبــق	المعيــار	بأثــر	رجعــي	باســتثناء	محاســبة	التحــوط	وتضمــن	المعيــار	رقــم	9	اعفــاء	الشــركات	مــن	تعديــل	أرقــام	المقارنــة.

ســتقوم	المجموعــة	بتطبيــق	معيــار	الجديــد	بتاريــخ	التطبيــق	الالزامــي	للمعيــار	ولــن	يقــوم	البنــك	بتعديــل	ارقــام	المقارنــة.	قامــت	المجموعــة	خــلال	عــام	20١7	بعمــل	
دراســة	مفصلــة	لتقييــم	أثــر	معيــار	التقاريــر	الماليــة	الدولــي	رقــم	9.	ان	هــذه	الدراســة	المفصلــة	قائمــة	علــى	الأرقــام	الحاليــة	المتوفــرة	والتــي	مــن	الممكــن	ان	تكــون	
معرضــة	للتغييــر	بســبب	احتمــال	توفــر	معلومــات	جديــدة	عندمــا	تقــوم	المجموعــة	بتطبيــق	المعيــار	فــي	عــام	20١٨.	بشــكل	عــام	لا	تتوقــع	المجموعــة	تأثيــر	جوهــري	
علــى	قائمــة	المركــز	المالــي	وقائمــة	حقــوق	الملكيــة	مــا	عــدا	تأثيــر	تطبيــق	متطلبــات	انخفــاض	القيمــة	الجديــدة	وفقــاً	للمعيــار	رقــم	9.	اســتنادا	علــى	الأرقــام	الأوليــة	
تتوقــع	المجموعــة	زيــادة	فــي	مخصــص	التدنــي	يقــدر	بحوالــي	١٨	الــى	20	مليــون	دينــار	والــذي	ســيكون	لــه	أثــر	بتخفيــض	حقــوق	الملكيــة	بنفــس	القيمــة.	بالإضافــة	

)50(	القيمة	العادلة	للأدوات	المالية

يستخدم	البنك	الترتيب	التالي	لأساليب	وبدائل	التقييم	وذلك	في	تحديد	وعرض	القيمة	العادلة	للأدوات	المالية:

المستوى	الأول:	الأسعار	السوقية	المعلنة	في	الأسواق	الفعالة	لنفس	الموجودات	والمطلوبات.
ــر	مباشــر	مــن	 ــة	يمكــن	ملاحظتهــا	بشــكل		مباشــر	أو	غي ــر	مهــم	علــى	القيمــة	العادل المســتوى	الثانــي:	تقنيــات	أخــرى	حيــث	تكــون	كل	المدخــلات	التــي	لهــا	تأثي

معلومــات	الســوق.
ــى	معلومــات	مــن	الســوق	يمكــن	 ــة	عل ــة		ولكنهــا	ليســت	مبني ــى	القيمــة	العادل ــر	مهــم	عل ــات	أخــرى	حيــث	تســتخدم	مدخــلات	لهــا	تأثي ــث:	تقني المســتوى	الثال

ملاحظتهــا.	
الجدول	التالي	يبين	تحليل	الأدوات	المالية	المسجلة	بالقيمة	العادلة	وحسب	الترتيب	الهرمي	المذكور	أعلاه:

المستوى	المستوى	الأول
الثاني

المستوى	
الثالث

المجموع

دينــــاردينــــاردينــــاردينــــار2017 

موجودات	مالية	
736ر٨77ر60530ر١26ر4-١3١ر75١ر26موجودات	مالية	بالقيمة	العادلة	من	خلال	الدخل	الشامل	الآخر

2٨0ر509ر7-332ر٨50ر94٨3ر65٨ر3موجودات	مالية	بالقيمة	العادلة	من	خلال	قائمة	الدخل
0١6ر3٨7ر6053٨ر١26ر3324ر٨50ر0793ر4١0ر30المجمــوع

المستوى	المستوى	الأول
الثاني

المستوى	
المجموعالثالث

دينــــاردينــــاردينــــاردينــــار2016

موجودات	مالية	
354ر527ر2762٨ر0٨0ر١١3١ر965334ر١١2ر27موجودات	مالية	بالقيمة	العادلة	من	خلال	الدخل	الشامل	الآخر

5٨2ر300ر23-٨2١ر953ر76١١ر346ر2١موجودات	مالية	بالقيمة	العادلة	من	خلال	قائمة	الدخل

936ر٨27ر2765١ر0٨0ر934١ر2٨7ر7262ر459ر4٨المجمــوع
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لذلــك	فانــه	قــد	يــؤدي	الــى	التأثيــر	علــى	الضرائــب	المؤجلــة.	وقــد	ســمحت	تعليمــات	البنــك	المركــزي	الأردنــي	باســتخدام	رصيــد	احتياطــي	مخاطــر	مصرفيــة	عامــة	
والبالــغ	حوالــي	١4	مليــون	دينــار	لتغطيــة	جــزء	مــن	الزيــادة	فــي	المخصــص.

أ(	التصنيف	والقياس
لا	تتوقع	المجموعة	تأثير	جوهري	على	المركز	المالي	او	حقوق	الملكية	الناتجة	عن	تطبيق	متطلبات	التصنيف	والقياس	الجديدة	للمعيار	رقم	9.

ان	التســهيلات	والتمويــلات	الإئتمانيــة	المحتفــظ	بهــا	لتحصيــل	التدفقــات	النقديــة	التعاقديــة،	تتمثــل	بدفعــات	أصــل	الديــن	والفائــدة.	قــام	البنــك	بتحليــل	خصائص	
التدفقــات	النقديــة	التعاقديــة	لــلأدوات	الماليــة	وتوصــل	الــى	انهــا	تتفــق	مــع	مواصفــات	قيــاس	الكلفــة	المطفــأة	وفقــاً	لمعيــار	التقاريــر	الماليــة	الدولــي	رقــم	9،	

ولذلــك	فــإن	إعــادة	تصنيــف	هــذه	الأدوات	غيــر	مطلــوب.

ب(	التدني	في	القيمة
ان	المعيــار	الجديــد	يضــع	نموذجــاً	للخســارة	الائتمانيــة	المتوقعــة	لجميــع	أدوات	الديــن	الماليــة	المصنفــة	بالتكلفــة	المطفــأة	او	المصنفــة	كأدوات	ماليــة	مــن	خــلال	
الدخــل	الشــامل	الاخــر.	بالإضافــة	الــى	ذلــك	فــإن	نمــوذج	الخســارة	الائتمانيــة	المتوقعــة	يطبــق	علــى	التزامــات	القــروض	التــي	لا	يتــم	قياســها	بالقيمــة	العادلــة	مــن	

خــلال	الاربــاح	والخســائر.

الخسائر	الائتمانية	المتحققة	مقارنة	مع	الخسائر	الائتمانية	المتوقعة	وفقاً	للمعيار	الجديد
ان	تطبيــق	مبــدأ	الخســائر	الائتمانيــة	المتوقعــة	ســيقوم	بتغييــر	نمــاذج	ومبــادئ	احتســاب	وتســجيل	الخســائر	الائتمانيــة	بشــكل	جوهــري.	إن	مخصــص	الخســائر	
الائتمانيــة	المتوقعــة	يمثــل	الخســائر	الائتمانيــة	التــي	يجــب	ان	تعكــس	مبلــغ	مــن	المخصــص	غيــر	متحيــز	ويعتمــد	علــى	عــدة	ســيناريوهات	بــأوزان	مختلفــة	
الــذي	بــدوره	يعتمــد	علــى	تقييــم	عــدد	مــن	النتائــج	المحتملــة	والقيمــة	الزمنيــة	ومــدى	صحــة	المعلومــات	عــن	الاحــداث	الســابقة	والأوضــاع	الحاليــة	والتوقعــات	
المســتقبلية	عــن	الحالــة	الاقتصاديــة.	بينمــا	ومقارنــةً	مــع	نمــوذج	الخســارة	المتحققــة	الحاليــة	)الأدوات	المتعثــرة(	تحــت	معيــار	المحاســبة	الدولــي	رقــم	39	الــذي	
يتضمــن	أفضــل	تقديــر،	القيمــة	الزمنيــة	للأمــوال	والمعلومــات	عــن	الاحــداث	الســابقة	ضمــن	الظــروف	الحاليــة.	ان	هــدف	تطبيــق	نمــوذج	قيــاس	التدنــي	الجديــد	

هــو	تســجيل	الخســارة	لــكل	الفتــرة	علــى	جميــع	الأدوات	الماليــة	التــي	حصــل	عليهــا	زيــادة	جوهريــة	فــي	المخاطــر	الائتمانيــة	منــذ	الاعتــراف	الأولــي.	

وبالمحصلــة	فــإن	مخصــص	الخســائر	الائتمانيــة	المتوقعــة	ســيتم	احتســابه	امــا	بالخســائر	الائتمانيــة	المتوقعــة	لاثنــي	عشــر	شــهراً	او	بالخســائر	الائتمانيــة	المتوقعــة	
علــى	مــدى	عمــر	الأدوات	الماليــة	التــي	زادت	مخاطرهــا	الائتمانيــة	منــذ	الاعتــراف	الأولــي	فيهــا.	وبالمقارنــة	مــع	النمــوذج	الحالــي	للخســائر	المتحققــة	الــذي	يعتــرف	
بالخســارة	الائتمانيــة	لــكل	الفتــرة	عندمــا	يكــون	هنــاك	دليــل	علــى	التدنــي	بالإضافــة	الــى	المخاطــر	الائتمانيــة	لــلأدوات	المتعثــرة	وغيــر	المحــددة	بعــد.	بســبب	إضافــة	

أو	اســتحداث	مفهــوم	تراجــع	أو	زيــادة
 

المخاطــر	الائتمانيــة	والاخــذ	بعيــن	الاعتبــار	المعلومــات	المســتقبلية،	ان	نمــوذج	الخســائر	الائتمانيــة	المتوقعــة	يلغــي	الحاجــة	لوجــود	قيمــة	محــددة	او	حــدث	مهــم	
حســب	نمــوذج	الخســارة	المتحققــة	حيــث	انــه	يتــم	الاعتــراف	بالخســائر	الائتمانيــة	المتوقعــة	علــى	مــدى	عمــر	الأدوات	الماليــة	حســب	المعيــار	رقــم	9.

الزيادة الجوهرية في مخاطر الائتمان والترحيل من الفئة الأولى الى الفئة الثانية

*	الأدوات المالية غير المتعثرة

ــخ	 ــرة	فــي	مخاطــر	الائتمــان	مــن	تاري ــادة	كبي ــم	يحــدث	عليهــا	زي ــي	ل ــرة	والت ــر	المتعث ــة	غي ــن	المالي ــع	أدوات	الدي ــى(	تتكــون	مــن	جمي ــة	الأول ــى	)الفئ ــة	الأول المرحل
ــى. ــة	الأول ــة	فــي	المرحل ــلأدوات	المالي ــي	عشــر	شــهراً	ل ــر	خــلال	اثن ــة	التعث ــاً	لاحتمالي ــة	المتوقعــة	وفق ــراف	بالمخاطــر	الائتماني ــي.	يجــب	الاعت ــراف	الأول الاعت

المرحلــة	الثانيــة	)الفئــة	الثانيــة(	تتكــون	مــن	جميــع	أدوات	الديــن	الماليــة	غيــر	المتعثــرة	والتــي	حــدث	عليهــا	زيــادة	كبيــرة	فــي	مخاطــر	الائتمــان	مــن	تاريــخ	الاعتــراف	
الأولــي،	يجــب	الاعتــراف	بالمخاطــر	الائتمانيــة	المتوقعــة	وفقــاً	لاحتماليــة	التعثــر	علــى	مــدى	عمــر	الأدوات	الماليــة.	يتوجــب	علــى	الشــركات	فــي	الفتــرات	اللاحقــة	
لإعــداد	التقاريــر	الماليــة،	الاعتــراف	بالمخاطــر	الائتمانيــة	المتوقعــة	وفقــاً	لاحتماليــة	التعثــر	خــلال	اثنــي	عشــر	شــهراً	اذا	كان	هنــاك	تحســن	بالمخاطــر	الائتمانيــة	

لــلأدوات	الماليــة	بحيــث	لــم	يعــد	هنــاك	زيــادة	جوهريــة	بالمخاطــر	الائتمانيــة	منــذ	الاعتــراف	الأولــي.

*	الأدوات المالية المتعثرة

ان	الأدوات	الماليــة	تصنــف	ضمــن	المرحلــة	الثالثــة	عندمــا	يكــون	هنــاك	ادلــة	موضوعيــة	للتدنــي	نتيجــة	لحــدوث	خســارة	او	أكثــر	)تعثــر(،	بعــد	الاعتــراف	الأولــي	مــع	
وجــود	أثــر	ســلبي	علــى	التدفــق	النقــدي	المســتقبلي	للقــرض.	ان	نمــوذج	الخســائر	الائتمانيــة	المتوقعــة	يتطلــب	الاعتــراف	بالخســائر	المتوقعــة	علــى	مــدى	عمــر	

أدوات	الديــن	وذلــك	يشــبه	الــى	حــد	كبيــر	معيــار	المحاســبة	الدولــي	رقــم	39.

أمــا	بالنســبة	لمحافــظ	أدوات	الديــن	الحكوميــة	والشــركات،	فــإن	المخصصــات	التــي	تــم	تقديرهــا	بشــكل	فــردي	لــلأدوات	الماليــة	المتعثــرة	المعتــرف	بهــا	وفقــاً	
لمعيــار	المحاســبة	الدولــي	رقــم	39	ســيتم	اســتبداله	بالمرحلــة	الثالثــة	وفقــاً	لمعيــار	التقاريــر	الماليــة	الدولــي	رقــم	)9(،	بينمــا	المخصصــات	المســجلة	لجميــع	الأدوات	
الماليــة	غيــر	المتعثــرة	ســيتم	اســتبدالها	بالمخصصــات	بنــاءاً	علــى	المرحلــة	امــا	الأولــى	او	الثانيــة	وفقــاً	لمعيــار	التقاريــر	الماليــة	الدولــي	رقــم	)9(.	أمــا	بالنســبة	لمحافظ	
الافــراد	فــإن	الجــزء	المتعلــق	بالمخصصــات	الــذي	لــه	علاقــة	بــالأدوات	الماليــة	المتعثــرة	وفقــاً	لمعيــار	المحاســبة	الدولــي	رقــم	)39(	ســيتم	اســتبداله	بمخصصــات	

المرحلــة	الثالثــة،	بينمــا	الجــزء	غيــر	المتعثــر	ســيتم	اســتبداله	بمخصصــات	امــا	المرحلــة	الأولــى	او	المرحلــة	الثانيــة	وفقــاً	لمعيــار	التقاريــر	الماليــة	الدولــي	رقــم	)9(.

القوائم	المالية	الموحدة	كما	في	31	كانون	الأول	2017
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العوامل الأساسية المؤثرة على احتساب الخسائر الائتمانية المتوقعة
ان	العوامل	التالية	هي	عرضة	لدرجة	كبيرة	من	الاجتهاد	والتي	سيكون	لها	تأثير	كبير	على	احتساب	وحجم	الخسائر	الائتمانية	المتوقعة:

١-تحديد	وقت	حصول	زيادة	في	المخاطر	الائتمانية	للأدوات	المالية.
2-قياس	الخسارة	الائتمانية	لمدة	١2	شهرا	ومدى	عمر	الأدوات	المالية.

3-استخدام	المعلومات	المستقبلية	باستخدام	عدد	من	السيناريوهات	المتوقعة.
4-جودة	الضمانات.

بالإضافة،	فإن	المبالغ	الأولية	المذكورة	أعلاه	قد	تتغير	نتيجة	العوامل	التالية:

-	إن	برنامج	الاحتساب	الآلي	وأنظمة	الضبط	الداخلية	المرتبطة	به	لم	يتم	تفعيلها	وتشغيلها	لفترة	طويلة	من	الزمن.
-	إن	البنك	لم	ينتهي	بعد	من	تطبيق	واختبار	وتقييم	أنظمة	تكنولوجيا	المعلومات	المتعلقة	بمعيار	رقم	9	بما	في	ذلك	سياسات	الحوكمة	التابعة	له.

-	إن	الفرضيات	والاجتهادات	والسياسات	المحاسبية	المستخدمة	خاضعة	للتقديرات	والتعديلات	الصادرة	عن	الجهات	الرقابية.

معيار	التقارير	المالية	الدولي	رقم	)15(	الايرادات	من	العقود	مع	العملاء
يبيــن	معيــار	رقــم	)١5(	المعالجــة	المحاســبية	لــكل	انــواع	الايــرادات	الناشــئة	مــن	العقــود	مــع	العمــلاء،	وينطبــق	هــذا	المعيــار	علــى	جميــع	المنشــآت	التــي	تدخــل	فــي	

عقــود	لتوريــد	الخدمــات	والبضائــع	للعمــلاء	باســتثناء	العقــود	الخاضعــة	لمعاييــر	اخــرى	مثــل	معيــار	المحاســبة	الدولــي	رقــم	)١7(	الايجــارات.

يحل	هذا	المعيار	بدلًا	من	المعايير	والتفسيرات	التالية:

-	معيار	المحاسبة	الدولي	رقم	)١١(	عقود	الانشاء
-	معيار	المحاسبة	الدولي	رقم	)١٨(	الايراد

-	تفسير	لجنة	معايير	التقارير	)١3(	برامج	ولاء	العملاء
-	تفسير	لجنة	معايير	التقارير	)١5(	اتفاقيات	انشاء	العقارات

-	تفسير	لجنة	معايير	التقارير	)١٨(	عمليات	نقل	الاصول	من	العملاء
-	التفسير	)3١(	الايراد	–	عمليات	المقايضة	التي	تنطوي	على	خدمات	اعلانية.

يجب	تطبيق	المعيار	للفترات	التي	تبدأ	في	أو	بعد	١	كانون	الثاني	20١٨	مع	السماح	بالتطبيق	المبكر.

تعديــلات	علــى	معيــار	التقاريــر	الماليــة	رقــم	)10(	ومعيــار	المحاســبة	الدولــي	)28(:	بيــع	أو	تحويــل	الموجــودات	بيــن	المســتثمر	وشــركاته	الحليفــة	أو	مشــاريعه	
المشــتركة

تركــز	التعديــلات	علــى	التناقــض	بيــن	معيــار	التقاريــر	الماليــة	رقــم	)١0(	ومعيــار	المحاســبة	الدولــي	)2٨(	فيمــا	يتعلــق	بفقــدان	الســيطرة	علــى	الشــركة	التابعــة	والناتجــة	
عــن	عمليــة	بيــع	أو	تحويــل	الاســتثمار	فــي	الشــركة	التابعــة	الــى	شــركة	حليفــة	أو	مشــاريع	مشــتركة.	توضــح	التعديــلات	أنــه	يتــم	الاعتــراف	بكامــل	الأربــاح	أو	الخســائر	
الناتجــة	عــن	بيــع	أو	تحويــل	الأصــول	التــي	ينطبــق	عليهــا	تعريــف	المنشــأة	-	وفقــاً	لمعيــار	التقاريــر	الدوليــة	)3(	-	بيــن	المســتثمر	والشــركة	الحليفــة	أو	المشــاريع	
المشــتركة	.		فــي	حيــن	يتــم	الاعتــراف	بالأربــاح	أو	الخســائر	الناتجــة	عــن	بيــع	أو	تحويــل	الأصــول	التــي	لا	ينطبــق	عليهــا	تعريــف	المنشــأة	بيــن	المســتثمر	والشــركة	

الحليفــة	أو	المشــاريع	المشــتركة	الــى	مــدى	حصــة	المســتثمر	فــي	الشــركة	الحليفــة	أو	المشــاريع	مشــتركة.		

تعديلات	على	معيار	التقارير	المالية	رقم	)2(	–تصنيف	وقياس	معاملات	الدفع	على	أساس	الأسهم	
قــام	مجلــس	معاييــر	المحاســبة	الدوليــة	بإصــدار	تعديــلات	علــى	معيــار	التقاريــر	الماليــة	رقــم	)2(-	الدفــع	علــى	أســاس	الأســهم-	بحيــث	تشــمل	هــذه	التعديــلات	ثلاثــة	
أمــور	رئيســية:	تأثيــر	شــروط	الاســتحقاق	علــى	قيــاس	المعاملــة	الدفــع	علــى	أســاس	الأســهم	مقابــل	النقــد،	وتصنيــف	معاملــة	الدفــع	علــى	أســاس	الأســهم	مــع	
خيــار	التســوية	مقابــل	التزامــات	الضريبــة	ومحاســبة	التعديــلات	علــى	أحــكام	وشــروط	معاملــة	الدفــع	علــى	أســاس	الأســهم	التــي	تغيــر	تصنيفهــا	مــن	معاملــة	دفــع	

علــى	أســاس	الأســهم	مقابــل	النقــد	إلــى	معاملــة	دفــع	علــى	أســاس	الأســهم	مقابــل	أدوات	حقــوق	الملكيــة.

يجب	تطبيق	هذه	التعديلات	بشكل	مستقبلي	للفترات	التي	تبدأ	في	أو	بعد	١	كانون	الثاني	20١٨	مع	السماح	بالتطبيق	المبكر.

معيار	التقارير	المالية	الدولي	رقم	)16(	عقود	الايجار	
قــام	مجلــس	معاييــر	المحاســبة	الدولــي	بإصــدار	معيــار	التقاريــر	الماليــة	الدولــي	رقــم	)١6(	»عقــود	الايجــار«	خــلال	كانــون	الثانــي	20١6	الــذي	يحــدد	مبــادئ	الاعتــراف	

والقيــاس	والعــرض	والافصــاح	عــن	عقــود	الايجــار.

متطلبــات	معيــار	التقاريــر	الماليــة	الدوليــة	رقــم	)١6(	مشــابه	بشــكل	جوهــري	للمتطلبــات	المحاســبية	للمؤجــر	فــي	معيــار	المحاســبة	الدولــي	رقــم	)١7(.	وفقــا	لذلــك،	
المؤجــر	يســتمر	فــي	تصنيــف	عقــود	الايجــار	علــى	انهــا	عقــود	ايجــار	تشــغيلية	او	عقــود	ايجــار	تمويليــة،	بحيــث	يقــوم	بمعالجــة	هــذان	النوعــان	مــن	العقــود	بشــكل	

. مختلف

يتطلــب	معيــار	أعــداد	التقاريــر	الماليــة	الدوليــة	رقــم	)١6(	مــن	المســتأجر	ان	يقــوم	بالاعتــراف	بالأصــول	والالتزامــات	لجميــع	عقــود	الايجــار	التــي	تزيــد	مدتهــا	عــن	
١2	شــهر،	الا	إذا	كان	الاصــل	ذو	قيمــة	منخفضــة	ويتطلــب	مــن	المســتأجر	الاعتــراف	بحقــه	فــي	اســتخدام	الاصــل	والمتمثــل	فــي	الاعتــراف	بالأصــل	المســتأجر	

والالتــزام	الناتــج	المتمثــل	بدفعــات	الايجــار.
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سيتم	تطبيق	هذا	المعيار	اعتبارا	من	١	كانون	الثاني	20١9،	مع	السماح	بالتطبيق	المبكر.

معيار	التقارير	المالية	الدولي	رقم	)17(	عقود	التأمين	
يقــدم	المعيــار	نموذجــاً	شــاملًا	للاعتــراف	والقيــاس	والعــرض	والايضاحــات	المتعلقــة	بعقــود	التأميــن.	ويحــل	هــذا	المعيــار	محــل	معيــار	التقاريــر	الماليــة	الدوليــة	
)4(	–	عقــود	التأميــن.	ينطبــق	المعيــار	علــى	جميــع	أنــواع	عقــود	التأميــن	)مثــل	عقــود	الحيــاة	وغيرهــا	مــن	عقــود	التأميــن	المباشــرة	وعقــود	إعــادة	التأميــن(	دون	النظــر	

ــار	يتضمــن	 ــة	المشــاركة.	ان	الإطــار	العــام	للمعي ــة	التــي	تحمــل	خاصي ــات	والأدوات	المالي للمنشــأة	المصــدرة	لعقــد	التأميــن،	كمــا	ينطبــق	علــى	بعــض	الضمان
اســتخدام	طريقــة	الرســوم	المتغيــرة	وطريقــة	توزيــع	الأقســاط.

سيتم	تطبيق	هذا	المعيار	اعتبارا	من	١	كانون	الثاني	202١،	مع	السماح	بالتطبيق	المبكر.

تعديلات	على	معيار	المحاسبة	الدولي	رقم	)40(	-تحويلات	الاستثمارات	العقارية
توضــح	هــذه	التعديــلات	متــى	يجــب	علــى	البنــك	تحويــل	)إعــادة	تصنيــف(	العقــارات	بمــا	فيهــا	العقــارات	تحــت	التنفيــذ	أو	التطويــر	إلــى	او	مــن	بنــد	الاســتثمارات	

العقاريــة.

تنــص	التعديــلات	ان	التغيــر	فــي	اســتخدام	العقــار	يحــدث	عنــد	توفــر	متطلبــات	تعريــف	الاســتثمارات	العقاريــة	)او	فــي	حــال	لــم	تعــد	متطلبــات	التعريــف	متوفــرة(	
ويكــون	هنــاك	دليــل	علــى	التغيــر	فــي	الاســتخدام.	إن	مجــرد	التغيــر	فــي	نيــة	الإدارة	لاســتخدام	العقــار	لا	يمثــل	دليــل	علــى	التغيــر	فــي	الاســتخدام.	

يتــم	تطبيــق	هــذه	التعديــلات	بشــكل	مســتقبلي	للفتــرات	التــي	تبــدأ	فــي	أو	بعــد	١	كانــون	الثانــي	20١٨	مــع	الســماح	بالتطبيــق	المبكــر	لهــذه	التعديــلات	مــع	ضــرورة	
الإفصــاح	عنــه.

تعديلات	على	معيار	التقارير	المالية	رقم	)4(	–	تطبيق	معيار	التقارير	المالية	رقم	)9(	»الادوات	المالية«	مع	معيار	التقارير	المالية	رقم	)4(	»عقود	التأمين«
قــام	مجلــس	معاييــر	المحاســبة	الدوليــة	فــي	أيلــول	20١6	بإصــدار	تعديــلات	علــى	معيــار	التقاريــر	الماليــة	رقــم	)4(	لمعالجــة	الأمــور	التــي	قــد	تنتــج	مــن	اختــلاف	تاريــخ	

تطبيــق	معيــار	التقاريــر	الماليــة	رقــم	)9(	ومعيــار	التقاريــر	الماليــة	الجديــد	لعقــود	التأميــن	رقــم	)١7(.

ــر	الماليــة	 ــار	التقاري ــر	الماليــة	رقــم	)4(:	اســتثناء	مؤقــت	مــن	تطبيــق	معي ــار	التقاري تقــدم	التعديــلات	خياريــن	بديليــن	للمنشــآت	التــي	تصــدر	عقــود	خاضعــة	لمعي
رقــم	)9(	للســنوات	التــي	تبــدأ	قبــل	١	كانــون	الثانــي	202١	كحــد	اقصــى،	او	الســماح	للمنشــأة	التــي	تطبــق	معيــار	التقاريــر	الماليــة	رقــم	)9(	بإعــادة	تصنيــف	الربــح	
أو	الخســارة	الناتجــة	عــن	هــذه	الموجــودات	الماليــة	خــلال	الفتــرة	مــن	الأربــاح	والخســائر	الــى	الدخـــل	الشــامل	كمــا	لــو	أن	المنشــأة	طبقــت	معيــار	المحاســبة	الدولــي	

رقــم	)39(	علــى	هــذه	الموجــودات	الماليــة.

تفسير	رقم	)22(	-	لجنة	تفسيرات	معايير	التقارير	المالية	الدولية	–	المعاملات	بالعملات	الأجنبية	والدفعات	المقدمة
يوضــح	هــذا	التفســير	أنــه	عنــد	تحديــد	ســعر	الصــرف	الســائد	الــذي	سيســتخدم	عنــد	الاعتــراف	الأولــي	المتعلــق	بأصــل	أو	مصــروف	أو	دخــل	)أو	جــزء	منــه(	أو	عنــد	
إلغــاء	الاعتــراف	بأصــل	أو	التــزام	غيــر	نقــدي	متعلــق	بدفعــات	مقدمــة،	فــإن	تاريــخ	المعاملــة	هــو	التاريــخ	الــذي	تقــوم	فيــه	المنشــأة	بالاعتــراف	الأولــي	بالأصــل	او	

الالتــزام	غيــر	النقــدي	الــذي	نشــأت	عنــه	تلــك	الدفعــات	المقدمــة.

يمكن	للمنشآت	تطبيق	هذه	التعديلات	بأثر	رجعي	أو	مستقبلي.

يتم	تطبيق	هذا	التفسير	للفترات	التي	تبدأ	في	أو	بعد	١	كانون	الثاني	20١٨	مع	السماح	بالتطبيق	المبكر	لهذا	التفسير	مع	ضرورة	الإفصاح	عنه.	

تفسير	رقم	)23(	-	لجنة	تفسيرات	معايير	التقارير	المالية	الدولية	–	عدم	التأكد	حول	معالجة	ضريبة	الدخل
يوضــح	هــذا	التفســير	المعالجــة	المحاســبية	لضريبــة	الدخــل	عنــد	وجــود	درجــة	مــن	عــدم	التأكــد	فيمــا	يتعلــق	بالضريبــة	والتــي	تأثــر	علــى	تطبيــق	معيــار	المحاســبة	
ــات	خاصــة	للرســوم	 ــي	)١2(	ولا	تتضمــن	متطلب ــار	المحاســبة	الدول ــة	فــي	نطــاق	معي ــر	المتضمن ــب	والرســوم	غي ــى	الضرائ ــق	التفســير	عل ــي	)١2(.	لا	ينطب الدول
ــار	كل	معالجــة	ضريبيــة	غيــر	مؤكــدة	علــى	حــدى	أو	 والغرامــات	المتعلقــة	بالمعالجــات	الضريبــة	الغيــر	مؤكــدة.	يجــب	علــى	المنشــأة	تحديــد	مــا	اذا	كان	يجــب	اعتب

اعتبارهــا	مــع	معالجــات	ضريبيــة	أخــرى.	

يتم	تطبيق	هذا	التفسير	للفترات	التي	تبدأ	في	أو	بعد	١	كانون	الثاني	20١9	مع	وجود	إعفاءات	محددة	للتطبيق.		

)52( أرقام المقارنة

تم	اعادة	تصنيف	بعض	ارقام	المقارنة	للسنة	المنتهية	في	3١	كانون	الأول	20١6	لتتناسب	مع	تصنيف	أرقام	السنة	المنتهية	في	3١	كانون	الأول	20١7.

القوائم	المالية	الموحدة	كما	في	31	كانون	الأول	2017
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فروع العاصمة عمان

فرع	الشميساني
شارع	عبد	الرحيم	الواكد	-	هاتف	56070١١	-	فاكس	5622573	-	ص.ب	35١04	-	عمان	١١١٨0

فرع	جبل	عمان
شارع	ابن	خلدون	-	هاتف	56070١١	فرعي	٨٨02	-	فاكس	46472١٨	-	ص.ب	35١04	-	عمان	١١١٨0

فرع	دابوق
شارع	جمعة	الشبلي	-	هاتف	56070١١	فرعي	٨٨26	-	فاكس	54١30٨6	-	ص.ب	35١04	-	عمان	١١١٨0

فرع	الجاردنز
شارع	وصفي	التل/	مجمع	البركة	التجاري	-	هاتف	56070١١	فرعي	٨٨05	-	فاكس	5539039	-	ص.ب	35١04	-	عمان	١١١٨0

فرع	الصويفية
شارع	علي	نصوح	الطاهر/	مجمع	عادل	حجرات	-	هاتف	56070١١	فرعي	٨٨06	-	فاكس	5٨١٨5١6-	ص.ب	٨50222	-	عمان	١١١٨5

فرع	شارع	مكة
شارع	مكة/	مجمع	نسيم	الدادا	-	هاتف	56070١١	فرعي	٨٨١7	-	فاكس	55١2603	-	ص.ب	35١04	-	عمان	١١١٨0

فرع	الجبيهة
شارع	ياجوز/	اشارة	المنهل	-	هاتف	56070١١	فرعي	٨٨١9	-	فاكس	5340790	-	ص.ب	35١04	-	عمان	١١١٨0

فرع	سيتي	مول
سيتي	مول/	شارع	الملك	عبدالله	الثاني	-	هاتف	56070١١	فرعي	٨٨2١	-		فاكس	5٨24573	-	ص.ب	35١04	-	عمان	١١١٨0

فرع	ضاحية	الياسمين
شارع	البادية/	مجمع	اسماء	-	هاتف	56070١١	فرعي	٨٨20	-	فاكس	420١637	-	ص.ب	35١04	-	عمان	١١١٨0

فرع	مرج	الحمام
مجمع	النهار	التجاري/	دوار	الدلة	-	هاتف	56070١١	فرعي	٨٨24	-		فاكس	573١993	-	ص.ب	35١04	-	عمان	١١١٨0

فرع	وسط	البلد
شارع	الرضا	-	هاتف	56070١١	فرعي	٨٨03	-	فاكس	4639669	-	ص.ب	477	-	عمان	١١١٨0

فرع	الوحدات
شارع	عباد	بن	بشر/	مجمع	ابو	عبدو	التجاري	-	هاتف	56070١١	فرعي	٨٨04	-	فاكس	4752٨3١	-	ص.ب	52١١2	-	عمان	١١١٨0

فرع	ماركا	الشمالية
شارع	الملك	عبدالله	الأول/	دوار	الطيارة	-	هاتف	56070١١	فرعي	٨٨07	-	فاكس	4٨7423١	-	ص.ب	35١04	-	عمان	١١١٨0

فرع	تاج	مول
تاج	مول/	شارع	سعد	عبد	شموط-	هاتف	56070١١	فرعي	٨٨39	-	فاكس	5930574	-	ص.ب	35١04	-	عمان	١١١٨0

فرع	عبدون
شارع	سلمان	القضاة/	مقابل	Crumz	-	هاتف	56070١١	فرعي	٨٨30	فاكس	5929367-	ص.ب	35١04	-	عمان	١١١٨0

فرع	عبدون	الشمالي
شارع	علي	سيدو	الكردي/	مجمع	الفايز	التجاري-	هاتف	56070١١	فرعي	٨٨3٨	-	فاكس	5926753-	ص.ب	35١04	-	عمان	١١١٨0

فرع	ام	اذينة
شارع	سماترا/	مجمع	كرم	امسيح	-	هاتف	56070١١	فرعي	٨٨35	-	فاكس	55١67٨3	-	ص.ب	35١04	-	عمان	١١١٨0

شبكة	الفروع	والشركات	التابعة	ومكاتب	النقد	العاملة	في	المملكة	الأردنية	الهاشمية
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فرع	جو	بارك
شارع	الاميرة	تغريد/	الصويفية	-	هاتف	56070١١	فرعي	٨٨0٨	-	فاكس	5٨١١١32	-	ص.ب	35١04	-	عمان	١١١٨0

فرع	جبل	الحسين
شارع	جمال	الدين	الافغاني/	مقابل	سي	تاون	-	هاتف	56070١١	فرعي	٨٨4١	-	فاكس	4635703	-	ص.ب	35١04	-	عمان	١١١٨0

فرع	الرينبو
جبل	عمان/	شارع	الرينبو	-	هاتف	56070١١	فرعي	٨٨43	-	فاكس	463964٨-	ص.ب	35١04	-	عمان	١١١٨0

فرع	البيادر
شارع	جمال	قيتوقة/	مجمع	الاماني	-	هاتف	56070١١	فرعي	٨٨40	-	فاكس	5٨١9406	-	ص.ب	35١04	-	عمان	١١١٨0

فرع	الرابية
شارع	صقليه	-	هاتف	56070١١	فرعي	٨٨42	-	فاكس	55١6٨57	-	ص.ب	35١04	-	عمان	١١١٨0

فرع	خلدا
شارع	نمر	الحمود/	مجمع	ابناء	المرحوم	نقولا	جريسات	-	هاتف	56070١١	فرعي	٨٨47	-	فاكس	5546١٨5	-	ص.ب	35١04	-	عمان	

١١١٨0
فرع	سحاب

المدينة	الصناعية/	سحاب	-	هاتف	56070١١	فرعي	٨٨50	-	فاكس	4024١45-	ص.ب	35١04	-	عمان	١١١٨0
فرع	طبربور

شارع	ثمانة	بن	اليماني/	بالقرب	من	كارفور	-	هاتف	56070١١	فرعي	٨٨49	-	فاكس	5062٨37	-	ص.ب	35١04	-	عمان	١١١٨0
فرع	الهاشمي	الشمالي

شارع	البطحاء/	بالقرب	من	مخابز	تفاحة	-	هاتف	56070١١	فرعي	٨٨32	-	فاكس	505١٨42	-	ص.ب	35١04	-	عمان	١١١٨0
فرع	ضاحية	الرشيد	

شارع	عاكف	الفايز/	بالقرب	من	سكن	أميمة	-	هاتف	56070١١	فرعي	٨٨64	-	فاكس	5١609٨0	-	ص.ب	35١04	-	عمان	١١١٨0
فرع	صويلح 

شارع	الاميرة	راية	بنت	الحسين/	مجمع	المجدلاني	-	هاتف	56070١١	فرعي	٨٨٨١	-	فاكس	5356١93	-	ص.ب	35١04	-	عمان	١١١٨0
فرع	العبدلي	مول	

مشروع	العبدلي	الجديد/	العبدلي	مول	-	هاتف	56070١١	فرعي	٨٨٨4	-	فاكس	5666١49	-	ص.ب	35١04	-	عمان	١١١٨0
فرع	المقابلين	

شارع	الصخرة	المشرفة	/	مجمع	مدانات	-	هاتف	56070١١	فرعي	٨٨٨5	-	فاكس	43٨69٨2	-ص.ب	35١04	-	عمان	١١١٨0
فرع	هاي	وي	مول	

هاي	وي	مول	-	اوتستراد	الزرقاء	-	هاتف	506070١١	فرعي		٨٨٨6		-	فاكس	4٨9١632	-	ص	ب	35١04	عمان	١١١٨0

فروع	المحافظات	الاخرى:

فرع	مادبا
شارع	اليرموك	-	هاتف	56070١١	فرعي	٨٨25	-	فاكس		53242296-		ص.ب	35١04	-	عمان	١١١٨0

فرع	الزرقاء
شارع	السعادة	-	هاتف	56070١١	فرعي	٨٨09	-	فاكس	053935٨0٨	-	ص.ب	١5077١	-	الزرقاء	١3١١5

فرع	الزرقاء	الجديدة
شارع	مكة	المكرمة/	مجمع	الكردي	بلازا	-	هاتف	56070١١	فرعي	٨٨27	-	فاكس	053٨6١494	-	ص.ب	١5077١	-	الزرقاء	١3١١5

فرع	الرمثا
شارع	نصر	الطلاق	-	هاتف	56070١١	فرعي	٨٨١١	-	فاكس	0273٨2497	-	ص.ب	5٨3	-	اربد	2١4١0

فرع	اربد
شارع	الحصن	-	هاتف	56070١١	فرعي	٨٨١0	-	فاكس	027270١97	-	ص.ب	2١6	-	اربد	2١١١0

فرع	الحصن
شارع	الملك	طلال	-	هاتف	56070١١	فرعي	٨٨١3	-	فاكس	70١0906 02	-	ص.ب	472	-	اربد	2١5١0
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فرع	العقبة
شارع	السعادة	-	هاتف	0320١6700	-	فاكس	0320١670١	-	ص.ب	١702	-	العقبة	77١١0

فرع	ماحص
شارع	البلدية/	مبنى	حسين	الشياب	-	هاتف	56070١١	فرعي	٨٨46	-	فاكس	47206٨0	-	ص.ب	35١04	-	عمان	١١١٨0

فرع	مجمع	عمان/	اربد
شارع	مجمع	عمان	الجديد/	مبنى	الصيداوي	-	هاتف	56070١١	فرعي	٨٨22	-	فاكس	02725٨949-	ص.ب	2١6	-	اربد	2١١١0

فرع	المفرق	
شارع	جرش/	مقابل	شركة	خيرات	الشمال	-	هاتف	56070١١	فرعي	٨٨60	-	فاكس	026230595-	ص.ب	2١6	-	اربد	2١١١0

فرع	السلط	
السلط	–	مدخل	مدينة	السلط	/	مجمع	دبابنة	-	هاتف	56070١١	فرعي	٨٨77	-	فاكس	053532799	-	ص	ب	35١04	عمان	١١١٨0	الاردن

فرع	الكرك	
الكرك	-	مدخل	محافظة	الكرك	-	منطقة	الثنية/	مجمع	مدانات	-	هاتف	56070١١	فرعي	٨٨90	-	فاكس		0323٨6٨55-	ص	ب	35١04 

عمان		١١١٨0	الاردن	
فرع	اربد	–	شارع	جامعة	اليرموك	

اربد	-	شارع	جامعة	اليرموك	مقابل	بوابة	كلية	الاقتصاد/	مجمع	نمير	بدر	-	هاتف	56070١١	فرعي	٨٨93	-	فاكس	02724١790	-	ص	
ب	35١04	عمان	١١١٨0	الاردن	

وحدة	الصرافة:

وحدة	الصرافة	المركزية	–	الشميساني/عمان
شارع	عبد	الرحيم	الواكد	-	هاتف	56070١١	-	فاكس	5666١49	-	ص.ب	35١04	-	عمان	١١١٨0

البوندد:

مستودعات	البوندد
مدينة	عمان	الصناعية	-	سحاب	-	هاتف	56070١١	فرعي	٨٨١6	-	فاكس	4023474	-	ص.ب	35١04	-	عمان١١١٨0

الشركـــــات	التابعــــة:

شركة	الاتحاد	للوساطة	المالية
مجمع	بنك	الاسكان/	عمان	-	هاتف	567555٨	-	فاكس	5606996	-	ص.ب	35١04	-	عمان	١١١٨0

شركة	الإتحاد	للتأجير	التمويلي
شارع	مكة/	مجمع	الغيث		-هاتف	56070١١	فرعي	٨٨٨0	-	فاكس	5٨2406١	-	ص.ب	35١04	-	عمان	١١١٨0

شركة	الإتحاد	الاسلامي	للاستثمار
شارع	عبد	الرحيم	الواكد	-	هاتف	56070١١	-	فاكس	5622573	-	ص.ب	35١04	-	عمان	١١١٨0

شبكة	الفروع	والشركات	التابعة	ومكاتب	النقد	العاملة	في	المملكة	الأردنية	الهاشمية
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شبكة الصرافات الآلية الخارجية
في المملكة الأردنية الهاشمية
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شبكة الصرافات الآلية الخارجية
في المملكة الأردنية الهاشمية
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العاصمة	عمان:

مكة	مول	-	شارع	مكة.	١	-

تاج	مول	-	شارع	سعد	عبد	شموط.2	-

كوزمو	مول	-	الدوار	السابع. 3	-

مستشفى	الخالدي	-	شارع	ابن	خلدون.4	-

فارمسي	ون	-	صويلح	شارع	المدينة	الطبية. 5	-

فارمسي	ون	-	وادي	صقرة	مقابل	محطة	توتال	للمحروقات.6	-

مستشفى	العيون	التخصصي	-	شارع	المدينة	المنورة.7	-

مستشفى	ابن	الهيثم	-	شارع	المدينة	المنورة.٨	-

ركن	التسوق	مول	-	ابو	نصير	بالقرب	من	السوق	الشعبي.9	-

سرايا	مول	-	ضاحية	الامير	حسن. ١0	-

كلية	القدس	-	مرج	الحمام	شارع	المطار. ١١	-

جوار	سوبر	ستور	-	عبدون	بالقرب	من	مطعم	الأسرة. ١2	-

سيفوي	-	الشميساني.١3	-

سيفوي	-	شفا	بدران.١4	-

سيفوي	-	الجامعة	الاردنية.	١5	-

كارفور	-	الشميساني.        ١6	-

كارفور	-	المختار	مول	شارع	الجامعة	الاردنية.١7	-

كارفور	-	شارع	المدينة	المنورة.١٨	-

كارفور	-	ابو	علندا.١9	-

محطة	جلف	للمحروقات	-	شارع	الجامعة	الاردنية.        20	-	

محطة	جلف	للمحروقات	-	شارع	المدينة	الطبية.	2١	-

محطة	جلف	للمحروقات	-	القسطل	شارع	المطار.22	-

محطة	جلف	للمحروقات	-	شارع	ترخيص	ماركا.23	-

شبكة	الصرافات	الآلية	الخارجية	في	المملكة	الأردنية	الهاشمية
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محطة	جلف	للمحروقات	-	خلدا.	 24	-

جامعة	العلوم	التطبيقية	-	شفا	بدران.25	-

جاليريا	مول	-	الصويفية.	26	-

مجمع	الملك	حسين	للاعمال	شارع	المدينة	الطبية.27	-

امسيح	للمجوهرات	-	ام	اذينة.	2٨	-

مستشفى	فرح	-	شارع	الخالدي.29	-

شركة	نقل	-	عبدون.30	-

الاستقلال	مول	-	شارع	الاستقلال.3١	-

غريس	مول	-	ضاحية	الرشيد.32	-

شركة	الثقة	-	ترخيص	ماركا.33	-

جامعة	الاسراء	-	طريق	المطار.34	-

محطة	المناصير	-	الظهير	طريق	المطار.35	-

ناعور	-	مجمع	جمال	عميره	واخوانه.36	-

المحافظات	الاخرى:

محطة	توتال	للمحروقات	-	الفحيص.١	-

اربد	سيتي	سنتر	-	اربد.2	-

اربد	مول	-	اربد.3	-

محطة	الدجاني	للمحروقات	-	اربد.4	-

شركة	كهرباء	العقبة	-	العقبة.	5	-

الجامعة	الامريكية	-	مادبا.6	-

محطة	Go	للمحروقات	-	الجيزة.	7	-

محطة	محروقات	الذينات	-	اربد.          ٨	-
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