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أُعُِِــد هــذا التقريــر اســتنادًًا إلــى معــايير المبــادرة العالميــة للتقاريــر )GRI(، كمــا يــلتزم هــذا التقريــر 
بدليــل بورصــة عمّّــان الإرشــادي حــول إعــداد تقاريــر الاســتدامة، فــضالًا عــن توافقه مــع استراتيجية 
البنــك المركــزي الأردنــي للتمويــل الأخضر، ودعمــه لأهــداف الأمــم المتحــدة للتنميــة المســتدامة 
)SDGs(. وتضمــن هــذه الأطــر مجتمعــة أعلى مســتويات الشــفافية والمســاءلة وقابليــة المقارنة 

في عرض أدائنا في مجال الاستدامة.

ونهــدف مــن خلال هــذا التقريــر إلــى تزويــد أصحــاب المصلحــة بنظــرة شــاملة حــول مسيرتنــا فــي 
ــا المتّّبعــة فــي  ــه آليتن مجــال الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية، إذ سنســتعرض خلال
ــا التجاريــة، والحوكمــة، والعمليــات اليوميــة. كمــا  إدراج مبــادئ الاســتدامة فــي صميــم عملياتن
يؤكــد هــذا التقريــر علــى التزام البنــك بالنمــو المســؤول، والحــرص علــى الموازنــة بين النمــو المالــي، 

والإشراف البيئي، والمسؤولية الاجتماعية، والحوكمة الرشيدة. 

يفتخــر كابيتــال بنــك بتقديــم تقريــره الســنوي الرابــع للاســتدامة، 
للــفترة الممتــدة مــن 1 كانــون الثانــي وحتى 31 كانــون الأول 2025.  
إذ يُُســلّّط هــذا التقريــر علــى التقــدّّم الــذي أحــرزه البنــك فــي قضايــا 
الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية، إضافــةًً إلــى أدائــه 

وأبرز إنجازاته في هذا المجال.

 .01
 نبذة عن 

هذا التقرير
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آراؤكمتُُ شكّّل توجهاتنا

الاســتدامة مــسيرة مســتمرة مــن التعل�ّـم والتطــوّّر. لذلــك، فإننــا نرحّّــب بملاحظــات كافــة أصحــاب 
المصلحة لمساعدتنا في تطوير استراتيجياتنا، وممارساتنا في إعداد التقارير.

investors.inquiries@capitalbank.jo :نرحب بتعليقاتكم واستفساراتكم على

للتواصل معنا

linkedin.com/company/capitalbankjo

facebook.com/capitalbankjo

@capitalbankjo

capitalbank.jo
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نحو اقتصاد أردني منيع: الاستدامة مسؤولية وطنية وقرار استراتيجي

 فــي ظــل التحــولات التــي ترســم ملامــح الغــد الاقتصــادي والاجتماعــي، نؤكــد فــي مجموعــة 
ــأن الاســتدامة  ــا المســتقبلية، منطلــقين مــن قناعــة تامــة ب ــا الراســخ برؤيتن كابيتــال بنــك التزامن
ليســت خيــاراًً كماليــاًً، بــل حجــر الزاويــة فــي بنــاء اقتصــاد أكثر منعــة، وركيزة أساســية لضمــان ازدهــار 

المجتمع على المدى الطويل.

إنّّ نظرتنــا للتحــولات الاقتصاديــة العالميــة المتســارعة تتجــاوز منطــق "التكيــف" أو رد الفعــل؛ إذ 
بادرنــا لنكــون قــوة دافعــة نحــو نمــوذج مصرفــي ناضــج ومســؤول فــي القطــاع المالــي الأردنــي 
والإقليمــي.  نمــوذجٌٌ يــدرك أن الربحيــة الحقيقيــة لا يمكــن فصلهــا عــن الأثــر البيئــي والمجتمعــي، 
ويــوازن ببراعــة بين تحقيــق النمــو الاقتصــادي مــن جهــة، والاســتغلال الأمثــل لمواردنــا وحمايــة 

مجتمعنا من جهة أخرى. 

ــة  ــة، وتتماشــى مــع مخرجــات رؤي ــا الوطني ــب التزاماتن ــع مــن صل ــة تنب ــة الاستراتيجي وهــذه الرؤي
التحديــث الاقتصــادي )2023-2025(، وتوجيهــات البنــك المركــزي الأردنــي ضمــن استراتيجيــة 
التمويــل الأخضر )2023–2028(، واتفاقيــة باريــس، التــي رســمت جميعهــا خارطــة طريــق واضحــة 
نحــو اقتصــاد أخضر وشــامل. إننــا نــرى فــي هــذه الأطــر بوصلــة توجــه قراراتنــا الاســتثمارية نحــو 
قطاعــات المســتقبل، وفــي مقدمتهــا الطاقــة المتجــددة وكفــاءة الطاقــة وإدارة المــوارد مــن 
خلال دعــم المشــاريع المســتدامة، وبمــا يعــزز المرونــة الاقتصاديــة ويســاهم فــي الحــد مــن التغير 

المناخي.

ــون دولار  ــرأس المــال أخضر )Tier 2( بقيمــة 155 ملي ــى قــرض داعــم ل ــا عل وبهــذا الصــدد حصلن
أمريكــي، يُُعــد مــن أكبر التمــويلات مــن نوعــه بالشراكــة مــع مؤسســات تمويليــة إقليميــة ودوليــة. 
ويعــزز هــذا التمويــل قدرتنــا علــى تنفيــذ استراتيجيتنــا المســتقبلية، مــن خلال توســيع تمويــل 
ــا  ــطة )SMEs(، بم ــغيرة والمتوس ــم الشركات الص ــك دع ــي ذل ــا ف ــخضراء، بم ــاريع ال ــع المش جمي

ينسجم مع مسار التنمية الاقتصادية المستدامة في المملكة.

.02
كلـــمة رئــــيس 
مجــلس الإدارة 
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الحوكمــة  معــايير  ترســيخ  الإدارة  مجلــس  يواصــل  بنــك،  لكابيتــال  الإقليمــي  التوســع  ومــع 
إلــى جانــب الاســتثمار المســتمر فــي تطويــر  والاســتدامة كإطــار ناظــم لأعمــال المجموعــة، 
الكفــاءات والأنظمــة وتعزيــز الوعــي المؤسســي. ويشــكل هــذا الالتزام أساســاًً لتحقيــق نمــو 

مسؤول، وإدارة رشيدة للمخاطر، وبناء قيمة طويلة الأمد لجميع أصحاب المصلحة.

ويشــكّّل الالتزام بالحوكمــة الرشــيدة حجــر الأســاس فــي أعمالنــا، من خلال دمج مبادئ الاســتدامة 
البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة )ESG( فــي منظومــة إدارة المخاطــر وقــرارات الائتمــان، بمــا يعــزز 

الشفافية والمساءلة ويرسّّخ المتانة المؤسسية على المدى الطويل.

ختامــاًً، إن التزامنــا بدمــج اعتبــارات البيئــة والمجتمــع والحوكمــة هــو قــرار استراتيجــي يهــدف 
لحمايــة مصالــح مســاهمينا. ،  لإيجــاد قيمــة حقيقية ومســتدامة لمســاهمينا وعملائنــا، ولوطننا 

الذي يستحق منا الأفضل دائماًً.

رئيس مجلس إدارة مجموعة كابيتال بنك
باسم خليل السالم

2
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ــيـــجـــي إلــى  ــك: مـــن الــتــخــطــيــط الاستراتـ ــن ــيــتــال ب  الاســـتـــدامـــة فـــي كــاب
الممارسة اليومية  

شهدت رحلتنا في كابيتال بنك تطوراًً نوعياًً لمفهوم الاستدامة ليصبح عنصراًً فاعلًاً في توجيه 
النمو  وواضحة:  بسيطة  فلسفتنا  المجموعة.  مستوى  على  المؤسسي  النهج  وتعزيز  القرارات 
الحقيقي لا يُُقاس فقط بما نحققه من أرباح اليوم، بل بقدرتنا على تكرار هذا النجاح غداًً، في بيئة 
ومجتمع معافيين. وانطلاقاًً من إدراكنا بأن الاستدامة رحلة مستمرة، انصبّّ تركيزنا خلال الفترة 
إلى إجراءات ملموسة وواقع عملي  الحوكمة والبيئة والمجتمع  الماضية على ترجمة مبادئ 
صلب  في  المبادئ  لهذه  منهجي  دمج  بعملية  قمنا  لقد  المجموعة.  مستوى  على  يُُمارس 
تخطيطنا الاستراتيجي وعملياتنا التشغيلية،  بما ينسجم مع تشريعات وتعليمات البنك المركزي 
وهذا   ،  )GRI( للتقارير  العالمية  المبادرة  ومعايير  للاستدامة،  عمّّان  بورصة  وتوجيهات  الأردني، 
التوافق يضمن لنا أعلى درجات الامتثال والشفافية في قياس أدائنا،  ويكرّّس التطبيق المؤسسي 

الفعلي لهذه المبادئ.

ويتجسد التزامنا بالأثر المحلي في سياساتنا الائتمانية؛ حيث قمنا بتفعيل نظام إدارة المخاطر 
عمليات  توجيه  يضمن  بما  الائتمان،  قــرارات  من  يتجزأ  لا  كجزء   )ESMS( والاجتماعية  البيئية 
التمويل نحو مشاريع مستدامة ومسؤولة، ويعزز قدرتنا على إدارة المخاطر طويلة الأمد وحماية 
القيمة للمساهمين والمجتمع. وقد واصلنا دورنا الحيوي في تعزيز الشمول المالي وتوسيع 
نطاق الوصول إلى الخدمات المالية للشركات الصغيرة والمتوسطة بما يتماشى مع الاستراتيجية 
الوطنية للاشتمال المالي )2023-2028( من خلال تقديم تسهيلات بقيمة 213 مليون دينار أردني 

دعماًً لقدرتها على النمو وتعزيز مساهمتها في الاقتصاد الوطني.

وعلى صعيد عملياتنا الداخلية، تم توجيه ما نسبته 87 % من نفقات مشتريات البنك نحو موردين 
محليين، في تأكيد على التزامنا بدعم سلاسل القيمة الوطنية وتعزيز تنافسية الشركات الأردنية. 
نسبة  وصلت  حيث  ننفّّذه،  الذي  الشامل  الرقمي  التحول  مسار  مع  الجهدو  هذه  تتكامل  كما 
استخدام قنواتنا الرقمية إلى 99 %. هذا الرقم ليس مجرد مؤشٍرٍ تقني، بل هو مؤشر بيئي بامتياز؛ 
فهو يعني تقليل تنقل العملاء، وتقليص استهلاك الورق والموارد، والاعتماد على عمليات ذات 

أثر كربوني منخفض، فضلًاً عن تقديم تجربة مصرفية سلسة وعصرية.

وإيماناًً بأن التكنولوجيا وحدها لا تكفي، وأن رأس مالنا البشري يمثّّل أصلنا الأهم وأساس نجاحنا 
إلى  الوعي بمفاهيم الاستدامة،  لتعزيز  الممنهج  التدريب  لذا واصلنا الاستثمار في  المستدام؛ 
جانب برامج تطوير القيادات بالتعاون مع كبرى المؤسسات العالمية، بالإضافة إلى انضمامنا إلى 
مبادئ تمكين المرأة الصادرة عن هيئة الأمم المتحدة )UN WEPs( لتعزيز المساواة بين الجنسين 
وتمكين المرأة. إنّّ التقدّّم الذي تحقق خلال عام 2025 هو ثمرة جهد جماعي لموظفينا وشركائنا. 
وسنواصل خلال المرحلة المقبلة التركيز على تحويل التزاماتنا إلى نتائج ملموسة وقابلة للقياس، 
يليق  ومستداماًً  مسؤولًاً  نماًًو  وتدعم  والمجتمع،  الاقتصاد  تجاه  مسؤوليتنا  بصدق  تعكس 

بمكانة كابيتال بنك

الرئيس التنفيذي لكابيتال بنك 
تامر غزالة
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البيئيــــة  الحوكمــــة  مجــــال  فــــي  إنجازاتنــــا  أبــــرز 
تعزيــــز   :2025 لعــــام  والمؤسســــية  والاجتماعيــــة 
ــــرٍٍ ملمــــوسٍٍ، وتوســــيع نطــــاق  الحوكمــــة، وإحــــداث أث

التمويل المستدام

واصــل كابيتــال بنــك فــي عــام 2025 جهــدوه فــي إدراج اعتبــارات الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة 
والمؤسســية فــي الحوكمــة وقــرارات الإقــراض، إضافــةًً إلــى توســيع نطــاق التمويــل المســتدام، 
الوطنيــة  ينســجم مــع الأولويــات  بمــا  التشــغيلي  الأثــر  إدارة  وتحقيــق تقدمًًــا فــي مبــادرات 

وأفضل الممارســات المُُتّّبعة في إعداد التقارير.

البيئة

80%
نسبة التحويل من أسطول المركبات إلى مركبات هجينة/كهربائية

الاجتماعية

العملاء 

96%
نسبة الرضا

المجتمع 

2.5 مليون
استثمار في المسؤولية 

الاجتماعية للشركات 

الموظفين 

+28,000 ساعة
استثمار في التدريب والتطوير.

الحوكمة

نظام الإدارة البيئية والاجتماعية  
تطبيقه على مستوى أنشطة الإقراض لإدارة المخاطر ذات الصلة

مع الإشراف عليه ومراقبته من قِِبل مجلس الإدارة

التمويل المستدام

155 مليون دولار أمريكي
تأمين قرض أخضر مساند 
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أولوياتنا لعام 2026

	1 تعزيــز مراعــاة مخاطــر الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية، .
والعمليــات  الإقــراض  مســتوى  علــى  البيانــات  اتســاق  وتحــسين 

التشغيلية

	2 توســيع نطــاق منتجــات التمويــل الأخــر والتمويــل المرتبــط بالشــمول، .
وتوسيع نطاق تغطية التقارير ذات الصلة

	3 الاســتمرار فــي تنفيــذ مبــادرات إدارة الأثــر التشــغيلي، والمضــي قُدُمًــا .
ــي  ــم البيئ ــة والتصمي ــي الطاق ــادة ف ــهادة الري ــى ش ــول عل ــو الحص نح

"LEED" )الفئة الذهبية(

أبرز الآثار المتحققة

213.7
مليون دينار أردني 

تمويل الشركات 
الصغيرة والمتوسطة

 نسبة الإنفاق 
على المشتريات المحلية

41.7
مليون دينار أردني 

القروض الخضراء 
المصروفة

87%
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نبذة عن 
كابيتال بنك
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يقــع المقــر الرئيســي للبنــك فــي عمّّــان، ويتمتّّــع بحضــور قــوي ومتنــامٍٍ فــي كل مــن الأردن، 
والعــراق )مــن خلال ملكيتــه للحصــة الأكبر مــن الــمصرف الأهلــي العراقــي(، والمملكــة العربيــة 
الســعدوية، إلــى جانــب تواجــده فــي مجــال الخدمــات الاســتثمارية فــي الإمــارات العربيــة المتحــدة 

مــن خلال كابيتال للاســتثمارات )فــي مركز دبي المالي العالمي(. 

حتــى تاريــخ 31 كانــون الأول 2025، بلغــت الأصــول الإجماليــة للمجموعــة 8.7 مليــون دينــار أردنــي، 
إضافةًً إلى أســهم بقيمة 989 مليون دينار أردني.

8.7 مليون دينار أردني 
إجمالي الأصول 

989 مليون دينار أردني
إجمالي الأسهم
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الأثـر التشغــيلي

 34
الأردن

 41
العراق

1
المملكة العربية السعدوية

2

فروع كابيتال بنك وأماكن تواجده في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا
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ثلاث عقودٍٍ من الإنجازات والتحوّّل الاستراتيجي  

فــــي الســــنوات الــــثلاثين الماضيــــة، تحوّّلــــت مجموعــــة كابيتــــال بنــــك مــــن مؤسســــة محليــــة إلــــى 
مجموعــــة ماليــــة إقليميــــة، بفضــــل التحــــوّّل المتواصــــل، والالتزام بالنمــــو، والرؤيــــة الاستراتيجيــــة 
ــــر،  ــــف، والتطوي الواضحــــة. وتعكــــس المحطــــات التــــي مــــرّّت بهــــا المجموعــــة قدرتهــــا علــــى التكي�

وتعزيز مرونتها طويلة الأجل.

بفضــل تسّّوــع حضــوره الإقليمــي، وقدراتــه الرقميــة المتطــورة، وشراكاتــه القويــة، يتمتــع البنــك 
بمكانة تتيح له مواجهة التحديات، واغتنام الفرص الجديدة، والمضي قُُدُُمًًا بثبات، وثقة.

1995
التأسيس

2005
التوسّّع

2006
تجديد الهوية 
المؤسسية 
والتنويع

2021
الاستحواذ 
والحضور 
الإقليمي

تأسس كابيتال بنك 
فــي عــمّّــان، وجــرى 
بورصة  في  ــه  إدراج

عمّّان.

ــعــراق مــن خلال  ــدخــول إلــى ســوق ال ال
من  الأكبر  الــحــصــة  عــلــى  الاســـتـــحـــواذ 

المصرف الأهلي العراقي.

	y الــصــادرات )بنك  جديدة  تجارية  هوية  إطــاق 
والتمويل سابقًًا(.

	y تأسيس كابيتال للاستثمارات، الذراع الاستثمارية
للمجموعة )يدير الآن ما يزيد على 1 مليار دولار 
أمريكي في كلٍٍّ من الأردن، والإمــارات العربية 
المتحدة "مركز دبي المالي العالمي"، والعراق(.

	y استكمال الاستحواذ على
في  عــدوة  بنك  عمليات 

الأردن والعراق.
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2022
النمو

	y - "بلينك"  منصة  إطــاق 
ــي  ــ ــم ــ ــرق ــ الـــــــــــــمصرف ال

للمجموعة.

	y إصدار أول سندًا دائمًا من
الأردن  في  الأولــى  الدرجة 
دولار  مليون   100 بقيمة 
ــة في  ــ ــدرج ــ مُُ ــي،  ــكـ ــريـ أمـ

بورصة ناسداك دبي.

	y أصــــــــبــــــــح صـــــــنـــــــدوق
ــعــامــة  ــارات ال ــمـ ــثـ ــتـ الاسـ
ــــا  ــدوي شريــــك� ــ ــ ــع ــ ــ ــس ــ ــ ال
تصل  )بحصة  ًـا  استراتــيــجــي�

إلى 24 %(.

	y إتــمــام إجـــراءات الانــدمــاج
بنك  عــلــى  ــواذ  ــحـ ــتـ والاسـ
فــي  جنرال  ــه  ــي ــت ســوســي

الأردن.

	y ــول ــ ــاع قــيــمــة أص ــ ــفـ ــ ارتـ
 ،% 45 بنسبة  المجموعة 
دينار  مليار   6 بلغت  حيث 

أردني.

2023
التحوّّل

2024
رفع التصنيف الائتماني 
والاعتراف القطاعي

2025
 الحفاظ 
على الزخم

	y على تحوّل  برنامج  إطــاق 
يُُركّّز  المجموعة  مستوى 
ــي،  ــم ــرق ــوّّل ال ــتـــحـ ــى الـ ــل ع

والتمزيّز التشغيلي.

	y افــتــتــح الـــمـــرف الأهــلــي
العراقي فرعًًا في المملكة 
وأصبح  السعدوية،  العربية 
يعمل  عراقي  مصرف  أول 

في المملكة.

	y 50 التصنيف ضمن أفضل
الأوســـط  الشرق  فــي  بــنــكًًــا 

بحسب مجلة فوربس.

	y ــع نـــطـــاق عــمــلــيــات ــوســي ت
التأجير في الأردن والعراق.

	y.201 مليون دينار أردني صافي الربح

	y فيما دينار،  مليار   8.7 الأصــول  إجمالي  بلغ 
تصل الدوائع إلى 5.9 مليار دينار.

	y ــز إقليمية الــبــنــك عــلــى عـــدة جــوائ حــصــل 
وعالمية )انظر الصفحة 53(.

	y:تركّز المجموعة بشكل أكبر على

	1 التحوّل الرقمي والذكاء الاصطناعي..

	2 الأمن السيبراني والبنية التحتية الرقمية..

	3 التحديث . خطة  ضمن  المالي  الشمول 
الاقتصادي للأردن.

	4 ممارسات الحوكمة البيئية والاجتماعية .
والمؤسسية والتمويل الأخضر.

	5 المخاطر، . وإدارة  المؤسسية،  الثقافة 
ورفاه الموظفين.

	y تصنيف مـــدويـــز  وكـــالـــة  رفــعــت 
 "Ba3" إلى   "B1" من  بنك  كابيتال 
)وهي أول ترقية للتصنيف طويل 
 20 مــن  أكثر  مــنــذ  للبنك  ــل  الأجـ

عامًًا(.

	y:أبرز الجوائز القطاعية

	1 الأردن . في  رقمي  بنك  أفضل 
- يوروموني

	2 ــنــكــي في . أفـــضـــل تــطــبــيــق ب
الأردن - مجلة الأعمال الدولية

	3 . - النقد  إدارة  في  بنك  أفضل 
ذا ديجيتال بانكر

2
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الرؤية، والرسالة، والركائز الاستراتيجية

رؤيتنا 

تتمثّّل رؤيتنا في أن نصبح من ضمن البنوك 
الرائدة في المنطقة من خلال وضع عملائنا 
ــا،  ــن ــت ــي ــج ــي ــر استرات ــوهـ ــا فــــي جـ ــن ــي ــف ــوظ  وم
اتخاذ قرارات حياتية مستنيرة. وتمكينهم من 

رسالتنا 

ــتــنــا فـــي تــبــســيــط الــعــمــلــيــات   تــتــجــســد رســال
المصرفية اليومية، ودعم الازدهار الاقتصادي 
وتــقــديــم  ــار،  ــكـ ــتـ والابـ ــة،  ــرقــمــن ال  مـــن خلال 
الــعــملاء. احتياجات  تلبي  مخصصة  تــجــارب 

الركائز الاستراتيجية

تحدّّد الركائز الاستراتيجية أساس نمو كابيتال بنك على المدى الطويل، وتجّّوه كيفية تقديم 
القيمة لأصحاب المصلحة. إذ تُُترجم رؤيتنا ورسالتنا إلى أولويات واضحة تُُشكّّل قراراتنا التجارية، 

وتُُعزز نتائج الاستدامة.

 التميز 
التشغيلي

الرقمية  قــدراتــنــا  تعزيز 
التحول  رحلة  ومواصلة 
الرقمي من خلال الابتكار 
بنية  وإنــشــاء  المستمر 
ومواكبة  فعالة  تحتية 

للتغيرات المستقبلية.

 التركيز 
على العملاء

شاملة  قــيــمــة  تــقــديــم 
ـــلـــبـــي الاحـــتـــيـــاجـــات  ت�
المصرفية والاستثمارية 
لعملائنا، وتتمحور حول 
ــم  ــقــدي ــمزيّز فــــي ت ــ ــتـ ــ الـ
ــات، والارتـــقـــاء  ــدمـ ــخـ الـ

بتجربة العملاء.

 النمو 
المستدام

توسيع نطاق المجموعة 
إقليميًًا، وتعزيز الخدمات 
الـــمصرفـــيـــة الـــعـــابـــرة 
مصادر  وتنويع  للحدود، 
ــرادات، وتحسين إطار  الإي
إدارة المخاطر بما يسهم 
ــمــو  ــق ن ــيـ ــقـ ــحـ فــــــي تـ
مستدام ومربح يُُعزز من 
ــمــة الــمــتــحــقــقــة  ــي ــق ال

للمساهمين.

 موظفونا

نــســتــثــمــر فـــي كـــوادرنـــا 
البشرية التي تُُمثّّل أهم 
نمتلكها،  التي  ــول  الأص
بيئة  ــوفير  ــ ت خلال  مــن 
على  تُُركّّز  مُُلهِِمة  عمل 
البناء المستمر للقدرات.

2
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قيمنا

تجربة العميل 
خدمتكم أولويتنا

ــا، إذ  ــع عملياتنـ ــي جميـ ــه فـ ــتند إليـ ــذي نسـ ــاس الـ ــملاء الأسـ ــكّّل العـ يُُشـ
ـــم نتائجنـــا بنـــاءًً علـــى مـــدى اســـتفادة عملائنـــا  نتّّخـــذ كافـــة قراراتنـــا، ونُُقي�
منهـــا. ونحـــرص علـــى تلقـــي ملاحظاتهـــم، وفهـــم احتياجاتهـــم المختلفـــة، 
ـــة وشـــخصية  ـــم خصوصيتهـــم، وتقـــدّّم لهـــم خدمـــة مرن ـــة تُُلائ ـــع تجرب لنصن

تعكس توقعاتهم.

موظفونا 
 مستعدون للاستثمار في موظفينا، أعظم أصولنا

 يُُمثّّـل الموظفـون الـركيزة التـي تعتمـد عليها كافة أعمالنا. إذ تتجسـد قوة 
فـي  الاسـتثمار  علـى  ونحـرص  كوادرهـا.  كفـاءة  فـي  كابيتـال  مجموعـة 
موظفينا لتمكينهم من تعزيز قدراتهم، وتحقيق التمزيّز القيادي. كما نؤكد 
علـى التزامنـا بتـوفير بيئة عمل داعمة تشـجع موظفينا على الاسـتمرار في 

تحقيق الأثر.

الطموح 
مستعدون لنخطو نحو آفاق أوسع

ــو  ــو النم ــشترك نح ــا الم ــتمرة، وأن دافعن ــسيرة مس ــاح م ــأن النج ــن ب نؤم
والإنجــاز يعــزز مــن حماســنا، ويمنحنــا طاقــة إيجابية معديــة. ونركّّز باســتمرار 
علــى إيجــاد الحلــول، ونعمــل كل يــوم بــروحٍٍ مــن الإلهــام لنُُحقــق الأثــر مــن 

خلال مواهبنا، وشغفنا، واجتهادنا.
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النزاهة 
جاهزون لفعل الصواب دائمًًا

نــلتزم بالصــدق والوضــوح، ونعمــل دائمًًــا بمــا يحقــق المصلحــة الفضلــى 
لشركائنــا. كمــا نتعــاون بانفتــاح للوصــول إلــى الحقيقــة، ونختــار الطريــق 
ــت  ــة ليس ــؤوليتنا الأخلاقي ــارات، فمس ــب الخي ــو كان أصع ــى ل ــح حت الصحي

مجرد سلوك، بل جزءًًا أصيالًا من هويتنا المؤسسية.

الابتكار 
مستعدون لخوض رحلة التغيير

يتــميز كابيتــال بنــك بالمرونــة والقــوة، وهــو مــا يتيــح لنــا التعامــل مــع كل 
ــكار  ــى فــرص ابت ــا إل ــات لتحويله ــة تبحــث عــن التحدي ــة فضولي ــوم بعقلي ي
ّـف  تعــزز نمونــا المســتمر. حيــث نعمــل علــى اعتمــاد حلــالًاو جديــدة، والتكي�

معها، واتخاذ الإجراءات بسرعة وفعالية.

المساءلة 
مستعدون لتحمّّل المسؤولية

التــي  القــرارات  لاتخــاذ  الصلاحيــة  ونمتلــك  النتائــج،  مســؤولية  نتحمّّــل 
تقــدو إليهــا؛ ونســتند فــي ذلــك إلــى تفــكير نقــدي، وخبرات ســابقة تُُلهمنــا 

. لتنفيــذ المبــادرات التــي تمكّّننا من تحقيق التمزيّز

2
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العضويات والاتحادات التي ينتمي إليها البنك

2
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الجوائز والتكريمات

حقّّــق كابيتــال بنــك إنجــازات حصــد مــن خلالهــا تقديــرًًا مــميًزًا علــى مســتوى القطــاع المالــي 
ــا  ــخ مكانته ــة، وترسّّ ــدوة الخدم ــكار وج ــة بالابت ــز التزام المجموع ــذه الجوائ ــس ه ــي. وتعك العالم

ضمن أكثر المؤسسات المصرفية تقدّّمًًا في المنطقة.

 )EBRD( جائزة "صفقة العام" من البنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمية

حصــل البنــك علــى هــذه الجائــزة تقديــرًًا عــن دوره الريــادي فــي التمويــل المســتدام 
وتطبيــق مبــادئ الاســتدامة، وهــذا يمثــل ثانــي تقديــر متتــالٍٍ بعد نيله جائــزة البنك 
الشريــك الأكثر نشــاطًًا فــي إصــدار عمليــات تمويــل التجــارة الدوليــة. )يرجــى الاطّّلاع 

على الصفحة 41 للمزيد من التفاصيل(.

أفضل بنك في إدارة النقد في الأردن  

حصـل البنـك علـى هـذه الجائـزة تقديـرًًا لـدوره الريـادي فـي ابتـكار حلـول متقدمـة 
لإدارة النقـد، مـن خلال تقديـم منتجـات مصمّّمـة خصيصًًـا لدعـم الشركات فـي 

إدارة السيولة، وتحسين التدفقات النقدية، وتنفيذ المعاملات الدولية بكفاءة. 

أفضل بنك في الأردن لعام 2025

ــة مبتكــرة  ــول مالي ــم حل ــرًًا لالتزامــه بتقدي ــزة تقدي ــى هــذه الجائ حصــل البنــك عل
وشاملة.  )يرجى الاطّّلاع على الصفحة 53 للمزيد من التفاصيل(.

أفضل تطبيق مصرفي في الأردن لعام 2025

حصــل البنــك علــى هــذه الجائــزة تقديــرًًا لالتزامــه بتقديــم حلــول مصرفيــة مبتكــرة، 
وآمنة، وسهلة الاستخدام.

أفضل تطبيق للهاتف المحمول في الأردن

حصــل علــى هــذه الجائــزة للعــام الثانــي علــى التوالــي. )يرجــى الاطّّلاع علــى الصفحة 
53 للمزيد من التفاصيل بشأن عروضنا وخدماتنا الرقمية، وتطبيقاتنا المصرفية(.

أفضل خدمات إدارة ثروات في الأردن لعام 2025  

حصـل البنـك علـى هذه الجائزة تقديرًًا لسـجلّّه الحافل في تقديم حلول مخصصة، 
ومبتكرة لإدارة الثروات مصممة لتلبي الاحتياجات الفريدة للعملاء 

جائـزة "التـميز فـي تطبيـق البيانـات والـذكاء الاصطناعـي" فـي قمة 
الشرق الأوسط

للــذكاء  الاستراتيجــي  لاســتخدامه  تقديــرًًا  الجائــزة  هــذه  علــى  البنــك  حصــل 
الاصطناعــي وتحلــيلات البيانــات فــي تعزيــز الابتــكار، وتحــسين تجربــة العميــل، 

ورفع كفاءة العمليات. )يرجى الاطّّلاع على الصفحة 53 للمزيد من المعلومات(.

2
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الأداء المالي والاقتصادي

ــط،  ــو المنضب ــن خلال النم ــام 2025 م ــي خلال ع ــزه المال ــز مرك ــك الأردن تعزي ــال بن ــل كابيت واص
ــة  ــق القيمــة طويل ــع الإقليمــي المــدروس، بمــا يدعــم تحقي والإدارة الرشــيدة للمخاطــر، والتسّّو

الأجل للعملاء والمساهمين.

 الإيرادات  
)مليون دينار أردني(

 إجمالي الأصول  
)مليار دينار أردني(

201

2022 2023 2024 2025

500

375

250

125

0

211

347

403

466
8,727

10,000

7,500

5,000

2,500

0

6,958
7,592

8,238

2022 2023 2024 2025
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 ودائع العملاء  
)مليار دينار أردني(

 صافي الربح  
)مليون دينار أردني(

 إجمالي الأسهم  
)مليون دينار أردني(

201

 نسبة العائد على حقوق الملكية  
)% (

201

2022 2023 2024 2025

200

160

120

80

40

0

91
107

160

989

2022 2023 2024 2025

1000

750

500

250

0

653
728

833

5,937

2022 2023 2024 2025

7,000

5,250

3,500

1,750

0

4,860
5,453

5,879

23.9

2022 2023 2024 2025

25.0

18.8

12.5

6.3

0

18.7
17.2

22.6
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إطار الاستدامة والمواءمة الاستراتيجية

والاجتماعيــة  البيئيــة  الحوكمــة  مبــادئ  إدراج  كيفيــة  البنــك  لــدى  الاســتدامة  إطــار  يُُضّّوــح 
والمؤسســية ضمــن نمــوذج العمــل، ونظــام الحوكمــة، وعمليــات اتخــاذ القــرارات علــى مســتوى 
البنــك. إذ يضمــن هــذا الإطــار إدراج الاســتدامة ضمــن استراتيجيــة البنــك، وعملياتــه، وثقافتــه، بمــا 
ــة،  ــاب المصلح ــل لأصح ــة الأج ــة طويل ــق القيم ــي تحقي ــهم ف ــذي يُُس ــؤول ال ــو المس ــح النم يتي

إضافةًً إلى دعم الأهداف التنموية الوطنية، والعالمية.

الوطنيــة،  يرتكــز نهجنــا علــى المســاءلة، والشــفافية، والأثــر، بمــا يتوافــق مــع الأولويــات 
والمعايير الدولية التي تجّّوه التمويل المستدام، والممارسات المصرفية المسؤولة.

الُأُطر الوطنية:

دليل بورصة عمّان الإرشادي حول إعداد تقارير الاستدامة.�	

استراتيجية البنك المركزي الأردني للتمويل الأخضر.�	

التوجيهات الوطنية بشأن إدارة المخاطر البيئية والاجتماعية�	

المعايير الدولية:

	�.)GRI( معايير المبادرة العالمية للتقارير

	�.)UN SDG's( أهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة

اتفاقية باريس بشأن التغير المناخي.�	

تفعيل إطار الاستدامة

ــات أداء  ــاكل حوكمــة واضحــة، وسياســات مخصّّصــة، وآلي َـق إطــار الاســتدامة مــن خلال هي يُُط�ب
معتمــدة علــى مســتوى المجموعــة. ويتولــى مجلس الإدارة مســؤولية الإشراف على موضوعات 
الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية، الــذي بــدوره يفــوّّض المســؤوليات الإشرافيــة إلــى 
ــة لضمــان التطبيــق المتســق فــي جميــع وحــدات الأعمــال.  لجــان متخصصــة، والإدارة التنفيذي
ــص رأس  ــرارات تخصي ــي ق ــية ف ــة والمؤسس ــة والاجتماعي ــة البيئي ــارات الحوكم ــج اعتب ــا تُُدم كم
المــال، وسياســات الإقــراض والاســتثمار، والعمليــات التشــغيلية، وبرامــج بنــاء القــدرات، بمــا يعــزّّز 

المساءلة والمواءمة مع تطلعات البنك في مجال الاستدامة. 

يرجى الاطّّلاع على تفاصيل حوكمة الاستدامة في القسم 10، الصفحة رقم 80.
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التواصل مع أصحاب المصلحة 

ّـاء مــع جميــع أصحــاب المصلحــة. ويُُجــري  يــلتزم كابيتــال بنــك بالتواصــل الشــفاف والفعّّــال والبن�
ــة  ــة والاجتماعي ــة البيئي ــات الحوكم ــق سياس ــتمرة لوثائ ــات مس ــة، وتحديث ــات دوري ــك مراجع البن
والمؤسســية بمــا يعكــس تطــور القــوانين، والأنظمــة، والأهــداف، والاستراتيجيــات. ويتــم إيصــال 
الداخلــيين  المصلحــة  أصحــاب  جميــع  إلــى  بسرعــة  التوقعــات  فــي  تغــييرات  أو  تحديثــات  أي 
والخارجــيين لضمــان الاتســاق، والمســاءلة. كمــا يحــرص البنــك علــى ترســيخ بيئــة عمــل شــاملة، 
وأخلاقيــة، وتعاونيــة تقــدّّر التنــوع، وتكافــؤ الفــرص والشــمول. ويمتــد هــذا الالتزام إلــى دوره 
المجتمعــي، حيــث ينخــرط البنــك مــع المجتمعــات المحليــة بهدف تعزيــز العلاقات، ودعــم التنمية 

الاجتماعية، وتحقيق قيمة مشتركة.

2
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الأهمية النسبية

تحــدّّد الموضوعــات الجوهريــة لكابيتــال بنــك قضايــا الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية 
الأكثر ارتباطًًــا بعملياتــه، وبأصحــاب المصلحــة لديــه، وبأثــره الاقتصــادي، والاجتماعــي، والبيئــي 

الأوسع. وتجّّوه هذه الموضوعات استراتيجية الاستدامة، وإدارة الأداء، وأولويات الإفصاح.

ــر الاســتدامة  ــرز معــايير إعــداد تقاري ــك الاسترشــاد بأب ــزًًا للمواءمــة والشــفافية، يواصــل البن تعزي
والإرشــادات المحليــة، بمــا يضمــن وضــوح الإفصاحــات، وقابليتهــا للمقارنــة، وجدواهــا فــي اتخــاذ 

القرارات.

تقريــر  ضمــن  وتحليلهــا  المناخيــة  والفــرص  المخاطــر  تحديــد  جــرى  ذاتــه،  الوقــت  وفــي 
نطــاق  سيُُسّّوــع  بــدوره  والــذي  إعــداده،  علــى  البنــك  يعمــل  الــذي  المناخيــة  الإفصاحــات 
الموضوعــات الجوهريــة الحاليــة. وسيُُســهم هــذا العمــل فــي تعميــق فهــم البنــك لتعرّّضــه لآثــار 
تــغريّر المنــاخ، بمــا فــي ذلــك المخاطــر الماليــة وفــرص التحــوّّل، بمــا يعــزّّز مواءمتــه مــع معــايير 

الاستدامة والإفصاح العالمية.

2,3
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 الركيزة  3
الحوكمة 

 الركيزة  2
المجتمع 

 الركيزة  1
البيئة 

تطبيق حوكمة 
مؤسسية قوية 

ومسؤولة

تحقيق القيمة 
لموظفينا 
ومجتمعاتنا

العمل المناخي 
وحماية البيئة

ــون بــحــمــايــة  ــلتزمــ ــن مــ ــح ن
التحديات  ومعالجة  البيئة، 
المناخية من خلال الحد من 
وتعزيز  فاعلة،  بصورة  أثرنا 
المستدامة،  الــمــمــارســات 
تحقيق  ــي  فـ يــســهــم  ــمــا  ب

مستقبل أنظف.

ــاخـــي  ــنـ الـــــتـــــغير الـــمـ
والـــــتـــــخـــــلـــــص مـــن 

الانبعاثات الكربونية

الإدارة البيئية

والاستثمار  ــراض  الإقــ
المستدام

منظومة  بناء  على  نعمل 
مزدهرة تدعم النمو والتطور 
لـــمـــوظـــفـــيـــنـــا وعـــملائـــنـــا 
ومــجــتــمــعــاتــنــا، إلـــى جــانــب 
الفرص وتعزيز  ضمان تكافؤ 

الرفاه المالي.

الجنسين  المساواة بين 
وتنمية القوى العاملة 

والحفاظ على رفاهها

المجتمعات المحلية

ــقــافــة  ــث الـــشـــمـــول وال
المالية 

تـــنـــمـــيـــة الشركــــــــــات 
الصغيرة والمتوسطة

تجربة العملاء ورضاهم

النزاهة،  معايير  بأعلى  نلتزم 
والشفافية،  والــمــســاءلــة، 
ــا  ــوجــي ــول ــكــن ــت ونــعــتــمــد ال
ــمــنــهــجــيــات الــمــبــتــكــرة  وال
ــاذ الـــقـــرارات  ــخـ ــضــمــان اتـ ل

المسؤولة والمستدامة.

أمن البيانات

الابتكار والتحوّّل الرقمي

الحوكمة  عوامل  دمج 
والاجتماعية  البيئية 
والـــمـــؤســـســـيـــة فــي 

التحليلات الائتمانية

ــوك  ــل ــس ــال وال ــثـ ــتـ الامـ
الأخلاقي.
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تحقيق القيمة 
من خلال عملياتنا 

المصرفية 
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دعم نمو الشركات

والشركات  المؤسســات  مــن  عــملاءه  بنــك  كابيتــال  يدعــم 
الصغيرة والمتوســطة من خلال سياســات الإقراض المســؤول 
المتوافقــة مــع التشريعــات الوطنيــة، ومبــادئ الاســتدامة. 
ّـق البنــك نظامــه للإدارة الاجتماعيــة والبيئيــة بهــدف  كمــا يُُطب�
ومتطلبــات  والماليــة  والاجتماعيــة  البيئيــة  الاعتبــارات  إدراج 
الشــمول ضمــن قــرارات الإقــراض. ويتوافــق هــذا النظــام مــع 
توجيهــات المركــزي الأردنــي التــي تُُشــجّّع علــى دمــج اعتبــارات 
والشــمول  والمؤسســية،  والاجتماعيــة  البيئيــة  الحوكمــة 
المالــي فــي الممارســات الماليــة، ولا ســيّّما لــلشركات الصــغيرة 

والمتوســطة، والقطاعات ذات الأولوية.

الدولـيين، وبرامـج الضمـان لتوسـيع نطـاق  التنمويـة، والشركاء  الصناديـق  نتعـاون مـع 
الحصول على التمويل والحد من المخاطر، لا سيّّما للشركات الصغيرة محدودة الضمانات.

والشركات  المؤسســية،  قطاعاتنــا  عبر  نســعى، 
إلــى  الأفــراد،  وقطــاع  والمتوســطة،  الصــغيرة 
ــوفير  ــل، وت ــى التموي توســيع نطــاق الحصــول عل
التنميــة  أولويــات  ودعــم  لعملائنــا،  المرونــة 
الوطنيــة فــي الأردن، إذ يدمــج نهجنــا اعتبــارات 
والمؤسســية  والاجتماعيــة  البيئيــة  الحوكمــة 
والاستشــارات،  الإقــراض،  أنشــطة  ضمــن 
أنتُُ ســهم  يضمــن  بمــا  المنتجــات،  وتصميــم 

عملياتنا في تحقيق الاســتدامة طويلة الأجل.

بلغ حجم الإقراض 
المجّّوه للشركات 

الصغيرة والمتوسطة 

213.7 مليون 
دينار أردني 

ما يمثّّل 8.54 % من 
إجمالي محفظة 

القروض لدى البنك.

نسعى لتحقيق 
القيمة الاقتصادية 
والاجتماعية والبيئية 
من خلال الممارسات 
المصرفية المسؤولة 

والشاملة. 

برامج تسهيل الحصول على التمويل  

يشــارك كابيتــال بنــك بفاعليــة فــي المبــادرات الرياديــة لدعــم الشركات الصــغيرة والمتوســطة التــي 
يقدوهــا البنــك المركــزي الأردنــي وشركاء التنميــة الدوليــون، تعزيــزًًا للنمــو الاقتصــادي وتوســيعًًا 

لفرص الشمول. ويركّّز دعمنا على:

الشركات التي تقدوها النساء والشباب�	

المشاريع الخضراء والمستدامة بيئيًا�	

الابتكار والتطوير التقني�	

413 ,203الشركات التي تعمل في المناطق التي تعاني من نقص الخدمات�	
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معايير الإقراض والشفافية

والعدالــة  الوضــوح  علــى  الإقــراض  فــي  نهجنــا  يرتكــز 
والشــفافية، بمــا يمنــح الشركات الصــغيرة والمتوســطة 
الثقــة فــي الإجــراءات المتبعــة. ونــلتزم بتطبيق إرشــادات 
البنــك المركــزي الأردنــي المتعلقــة بالأهليــة وتقييــم 
المخاطــر، كمــا نتّّخــذ تــدابير إضافيــة تهــدف إلــى توســيع 

نطاق الحصول على التمويل.

الاستفادة من قنوات التمويل منخفضة التكلفة لإعادة الإقراض بأسعار فائدة أقل.�	

استخدام آليات الضمان القائمة على تقاسم المخاطر لتخفيف متطلبات الضمانات.�	

تقديــم الدعــم الاستشــاري مــن مديــري العلاقــات لمســاعدة الــركات الصغــرة والمتوســطة �	
في تعزيز ممارساتها المالية.

تمكين الشركات 
التي تنهض 

بمستقبل الأردن

الشركات الصغيرة والمتوسطة في الاقتصاد الأردني: الواقع الهيكلي ودور 
المؤسسات المالية

تُُشكّّل الشركات الصغيرة والمتوسطة النسبة الأكبر من الشركات المسجلة في الأردن، ما يمنح هذا القطاع 
السوق. وفي  القيمة، وتعزيز ديناميكية  العمل، وتحقيق  اقتصادية كبيرة من حيث توفير فرص  أهمية 
المقابل، تفرض الخصائص الهيكلية للعديد من هذه الشركات قيدًًوا عملية قد تحد من قدرتها على الوصول 
وإتاحة  المالي  الشمول  الذي يجعل  الأمر  المتاحة،  الدعم  وآليات  الرسمية  المالية  المنتجات  إلى  الفعّّال 

التمويل محورين أساسيين لهذا القطاع.

تشمل أبرز التحديات الشائعة على مستوى القطاع ما يلي:

الفجوات في الثقافة المالية والقدرات المؤسسية، لا سيما لدى الشركات الصغيرة والمتوسطة التي �	

تفتقر لوجدو هياكل داخلية كافية لإعداد الميزانيات، وتخطيط التدفقات النقدية، وإعداد التقارير المالية.

محدودية الاستفادة من برامج الدعم الفني والحوافز، وغالبًا ما يعكس ذلك قيدًوا في القدرات أو تردًدا �	

عـم المنظمة. لـدـ بـادرات اـ ـمـ فـي ــ خـراط ـ ـنـ فـي الاــ حـاب الشرـــــكات اـــلـصـغيرة واــلـمـوتـسطـة ـ ـص لـدى أـ ــ

محدودية توافر الضمانات، ما يشكّل حاجزًا رئيسيًا أمام وصول الشركات الصغيرة والمتوسطة القابلة �	

للاستمرار إلى الائتمان. 

يستند نهج كابيتال بنك في تمويل الشركات الصغيرة والمتوسطة إلى التعامل مع هذه التحديات بوصفها 
خصائص هيكلية متأصلة في هذا القطاع، وليس باعتبارها مخاطر ائتمانية استثنائية أو منفصلة. ويُُسهم 
هذا الإطار في توجيه كيفية تقييم علاقات الشركات الصغيرة والمتوسطة وإدارتها ضمن الأطر المعتمدة 
لدى البنك. وعلى نطاق أوسع، تتم معالجة بعض هذه التحديات من خلال ترتيبات الضمان وآليات تقاسم 
المخاطر المتاحة للمقترضين المؤهلين، بما يدعم الشمول المالي ويزيد من فرصة الوصول إلى التمويل 

عند استيفاء شروط الأهلية.
203, 413
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تمكين العملاء  

ــة  ــم المالي ــملاء وصحته ــاه الع ــم رف ــفافة تدع ــؤولة وش ــة مس ــات مالي ــك منتج ــال بن ــدم كابيت يق
المســتدامة. ونعمــل علــى تحديــث سياســات قطــاع الأفــراد لدينــا بانتظــام لضمــان توافقهــا مــع 
ــا عــدة برامــج تدريبيــة لفــرق  المتطلبــات التنظيميــة واحتياجــات العــملاء. وفــي عــام 2025، عقدن
ــان  ــدة، لضم ــات الجدي ــملات المنتج ــات وإطلاق ح ــث السياس ــب تحدي ــال عق ــز الاتص ــروع، ومراك الف

تقديم خدمات متّّسقة ودقيقة. 

لمحة عن محفظة الخدمات المُُقدّّمة للأفراد

الشمول المالي 

نســـتمر فـــي الاســـتثمار فـــي حلـــول تســـهم 
إمكانيـــة  وتحـــسين  العقبـــات،  إزالـــة  فـــي 
الوصـــول، وتعزيـــز المرونـــة الماليـــة طويلـــة 
الجوهريـــة  بالأهميـــة  منـــا  ـــا  إيمان� الأجـــل، 
الأفـــراد  تمـــكين  فـــي  المالـــي  للشـــمول 
المقدّّمـــة  القـــروض  مثـــل  والمجتمعـــات 
ـــض  ـــل المنخف ـــباب، وذوي الدخ ـــاء، والش للنس

)أقل من 700 دينار أردني(.

استفاد 

26 % من العملاء 
من قطاع الأفراد 

في عام 2025 من منتجات الشمول 
المالي المصممة لتوسيع نطاق 

الوصول إلى الخدمات المالية 
الأساسية، وتعزيز الاستقرار الاقتصادي، 
ودعم اتخاذ القرارات المالية المستنيرة.

% 36
قروض الإسكان

% 8
قروض السيارات

% 6
البطاقات الائتمانية

%  50
القروض الشخصية

203, 413
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نقوم بدعم عملائنا من خلال الإرشادات الواضحة، 
وممارسات الإقراض المسؤولة، وتعزيز الوعي المالي.

الثقافة المالية وشفافية التعامل مع العملاء  

يــلتزم كابيتــال بنــك بالتواصــل بوضــوح وســهولة، لتمــكين العــملاء مــن اتخــاذ قــرارات ماليــة 
ــز  ــروع ومراك ــي الف ــا موظف ــة، ودربن ــة واضح ــكام بلغ ــة الشروط والأح ــا كاف ــث كتبن ــة. حي مدروس

الاتصال على ما يلي:

شرح مزايا المنتجات والمسؤوليات المرتبطة بها بوضوح.�	

ضمان فهم العملاء الكامل للرسوم والشروط والمخاطر المحتملة.�	

تعزيز الاقتراض المسؤول، واتخاذ القرارات المستنيرة.�	

203, 413
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برنامــج  التمويــل الأخضر للمســتهلكين مــن خلال  نجــاح: توســيع  قصــة 
التقسيط المريح

خلال عــام 2025، عمــل كابيتــال بنــك علــى توســيع محفظــة الحلــول الــخضراء للعــملاء الأفــراد مــن 
خلال برنامــج التقســيط المريــح، بمــا يتيــح للعــملاء الوصــول إلــى مجموعــة مختــارة مــن المنتجــات 
الصديقــة للبيئــة. ويهــدف البرنامــج إلــى توســيع نطــاق تفّّوــر المنتجــات المســتدامة مــن خلال تــوفير 

أقساط بدون فوائد وخصومات حصرية، ما يحد من الأعباء المالية الأولية على العملاء.

ــز أنمــاط الاســتهلاك المســتدام، وتمــكين العــملاء مــن  ــا بتعزي يتوافــق هــذا البرنامــج مــع التزامن
التحوّّل نحو أساليب حياة منخفضة الانبعاثات، وأكثر كفاءة في استهلاك الموارد.

توسيع نطاق البرنامج في 2025

ــة  ــح ثلاث ــيط المري ــج التقس ــمل برنام ــام 2024، ش ــي ع ف

تجــار يقدّّمــون منتجــات صديقــة للبيئــة. بحلــول عــام 

2025، وسّّــع البنــك الشــبكة لتضــم 25 تاجــرًًا. أتــاح هــذا 

التوســع أمــام العــملاء الوصــول إلــى نطــاق أوســع وأكثر 

تنعًًوا من المنتجات المستدامة، بما يشمل:

أنظمة الطاقة الشمسية�	

الأجهزة المنزلية الموفّرة للطاقة�	

المركبات الكهربائية والهجينة�	

المنتجات المستدامة الأخرى )مثل: الأجهزة الموفرة للمياه، وتقنيات العزل(.�	

ــه  ــد توج ــؤول، ويجسّّ ــل المس ــارات التموي ــى خي ــملاء عل ــب الع ــي طل ــع تنام ــذا التوس ــس ه يعك
البنك نحو تسريع اعتماد السوق للحلول المستدامة.

توسيع نطاق 
الوصول 
للمنتجات 
المستدامة

203, 413
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التمويل المستدام

يلعـب التمويـل المسـتدام دورًًا محوريًًـا فـي تعزيـز التحـوّّل نحـو الاقتصـاد منخفـض الكربـون، كمـا 
يدعـم المشـاريع التـي تُُسـهم فـي إحـداث أثـرًًا بيئيًًـا واجتماعيًًـا إيجابيًًـا. ويـلتزم البنـك بـإدراج اعتبـارات 
الاسـتدامة ضمـن أنشـطة التمويـل، بمـا يضمـن أن تُُسـهم القـروض التـي يقدمها فـي دعم النمو 
المسـؤول، إلـى جانـب المواءمـة مـع المعـايير الوطنيـة والدوليـة مثـل: إرشـادات البنـك المركـزي 

الأردني، والاتحاد الأوروبي. ويجري تتبّّع المحفظة الخضراء لدى البنك باعتبارها مؤشر أداء رئيسي.

في عام 2025، نجح كابيتال بنك في تأمين ما يلي:

3.4 مليون 
دينار أردني
قروض خضراء 
تمت الموافقة 
عليها لتنمية 

محفظة ائتمان 
برامج التمويل 

الأخضر*

 5.0 مليون 
دينار أردني

تم استلامها من خلال التسهيل 
الائتماني الأخضر المباشر 

لصالح كابيتال للتأجير التمويلي، 
م من البنك الأوروبي  والمقَدَّ

لإعادة الإعمار والتنمية وبرامج 
تمويل الاقتصاد الأخضر.

41.7 مليون دينار أردني
قروض خضراء تم صرفها

201 *سلف البنك المركزي / تمويل قطاع الطاقة
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تأمين قرض أخضر مساند بقيمة 155 مليون دولار أمريكي

وقّّــع كابيتــال بنــك اتفاقيــة قــرض أخضر مســاند بقيمــة 155 مليــون دولار أمريكــي )الشريحــة 
الثانيــة(، والتــي تُُعــد مــن أكبر التســهيلات مــن نوعهــا بقيــادة البنــك الأوروبــي لإعــادة الإعمــار 
والتنميــة، ومجموعــة مــن المؤسســات التمويليــة الدوليــة والإقليميــة المرموقــة. وتُُعكــس هذه 
الاتفاقيــة الممتــدة لـــ 10 ســنوات الثقــة الدوليــة المتزايــدة فــي الاقتصــاد الأردنــي، وتــدل علــى 

قوة استراتيجية كابيتال بنك الطموحة، ومتانة وضعه المالي.

ويأتــي هــذا القــرض المســاند، المصن�ّـف ضمــن الشريحــة الثانيــة مــن رأس المــال التنظيمــي للبنــك 
وفقًًــا لتعليمــات رأس المــال التنظيمــي المســتندة إلــى معــايير بــازل III الصــادرة عــن البنــك 
المركــزي الأردنــي، بمشــاركة تحالــف مصرفــي مــن مؤسســات ماليــة دوليــة وعربيــة، بقيــادة البنــك 
 OPEC(وصنــدوق أوبــك للتنميــة الدولية ،ILX الأوروبــي لإعــادة الإعمــار والتنميــة، ويضــم صنــدوق
Fund(، والصنــدوق العربــي للإنمــاء الاقتصــادي والاجتماعــي )الصنــدوق العربــي(، وصنــدوق 

جرين فور جروث )GGF(، وصندوق سََنََد للمشاريع المتناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة.

يُُســهم هــذا التمويــل فــي تعزيــز قــدرة البنــك علــى دعــم المشــاريع الــخضراء، وتعزيــز النمــو 
الاقتصــادي المســتدام، وتوســيع قاعــدة التمويــل المخصصــة لــلشركات الصــغيرة والمتوســطة، 

بما ينسجم مع التزام البنك الراسخ بالتنمية المستدامة في الأردن.

نواصل التزامنا بتقديم حلول تمويلية مبتكرةتُُ ساعد في 
نمو الاقتصاد الأخضر، وتُُسهم في تمكين الشركات 
الصغيرة والمتوسطة من تحقيق النجاح المستدام.

– تامر غزالة، الرئيس التنفيذي 
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 )EBRD( جائزة "صفقة العام" من البنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمية

جــاءت هــذه الجائــزة تكريمًًــا لجهــدو البنــك المتــميزة وريادتــه فــي مجــال التمويــل المســتدام، 
الشــاملة  إدراج ممارســات الاســتدامة ضمــن الاستراتيجيــة  الراســخ فــي  التزامــه  إلــى جانــب 
للبنــك. إذ تُُســلّّط الجائــزة الضــوء علــى دور البنــك المحــوري فــي دعــم المشــاريع المســتدامة، 

وتعزيز التمويل المســؤول.

وجــرى تقديــم هــذه الجائــزة مــن البنــك الأوروبــي لإعــادة الإعمــار والتنميــة خلال اجتماعــه 
الســنوي لعام 2025 المُُنعقد في لندن، في شــهر أيار.
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شراكات التمويل التجاري المتوافقة مع التوجهات 
المناخية من خلال المصرف الأهلي العراقي

يمتلــك كابيتــال بنــك الحصــة الاستراتيجيــة الأكبر مــن الــمصرف الأهلــي العراقــي، الــذي يُُعــد أحــد 
البنــوك التجاريــة الخاصــة الرائــدة فــي العــراق. وفــي عــام 2025، أبــرم الــمصرف شراكــتين فــي 
مجــال التمويــل التنمــوي أســهمتا فــي تعزيــز الوصــول إلــى التمويــل التجــاري، وتــوفير التمويــل 

للقطاعات التي تُُسهم في الحد من آثار التغير المناخي، والتكيّّف معه في السوق العراقية.

الضمانـة  خلال  مـن  المناخيـة  الأهـداف  مـع  المتوافـق  الإقـراض  تمـكين 
الاستثمارية

فــي نوفــمبر 2025، قدّّمــت "GuarantCo" التابعــة لمجموعــة تطويــر البنيــة التحتيــة الخاصــة 
ًـا لمحفظــة قــروض بقيمــة 70 مليــون دولار أمريكــي لــدى الــمصرف الأهلــي  ًـا جزئي� )PIDG(، ضمان�
العراقــي. وأســهمت هــذه الصفقــة فــي تــوفير مرونــة رأســمالية ســاعدت الــمصرف علــى توجيــه 
الإقــراض نحــو قطاعــات تشــمل المبانــي الــخضراء والحاصلــة على شــهادة "إيــدج" للأبنيــة الخضراء، 

إلى جانب قطاعي التصنيع والزراعة. 

ســيجّّوه أكثر مــن 60 % مــن رأس المــال المضمــون ضمــن هــذه المحفظــة لدعــم المشــاريع التــي 
تُُســهم فــي الحــد مــن آثــار التــغير المناخــي، ويمكــن تصنيــف ذلــك ضمــن التمويــل المناخــي. 
وتتوافــق هــذه العمليــة مــع الهــدف الثامــن مــن أهــداف التنميــة المســتدامة للأمــم المتحــدة - 
العمــل اللائــق ونمــو الاقتصــاد، والهــدف التاســع مــن أهــداف التنميــة المســتدامة للأمــم 

المتحدة - الصناعة والابتكار والهياكل الأساسية.
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تعزيـز إمكانيـة وصـول الشركات متناهيـة الصغـر والصـغيرة والمتوسـطة 
للتمويل التجاري

فــي ديســمبر 2025، أطلــق البنــك الأوروبــي لإعــادة الإعمــار والتنميــة تســهيلات للتمويــل التجــاري 
بقيمــة 100 مليــون دولار أمريكــي للــمصرف الأهلــي العراقــي ضمــن برنامجــه للتســهيل التجــاري، 
مــا يمثــل أولــى اســتثمارات البنــك فــي العــراق. وتهــدف هــذه التســهيلات لتعزيــز تفّّوــر التمويــل 
التجــاري لأنشــطة الاســتيراد والتصديــر، وإعطــاء الأولويــة بشــكل خــاص لــلشركات متناهيــة الصغــر 
التجــارة  سلاســل  فــي  العراقيــة  الشركات  انخــراط  دعــم  جانــب  إلــى  والمتوســطة،  والصــغيرة 

الإقليمية والدولية. 
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التحــوّّل الرقــمي 
والابتـــــكار 

07



المستقبل الرقمي

ــات،  ــة البيان ــوي حماي ــهولة، وتق ــتوى الس ــزز مس ــة تع ــات متقدم ــتحداث تقني ــك اس ــل البن يواص
وتوســع نطــاق الوصــول إلــى الحلــول الماليــة المتكاملــة. كمــا يســهم البنــك مــن خلال ابتــكارات 
الأســواق  إلــى  الرقمــي  والوصــول  البيومتريــة،  والمصادقــة  اللاتلامســية،  المدفوعــات  مثــل 
الإقليميــة والعالميــة، فــي تشــكيل تجربــة مصرفيــة حديثــة أكثر سلاســة وتخصيصًًــا، ومتوافقــة 
مــع توقعــات العــملاء المتــغيرة. وتعكــس هــذه المبــادرات التزام البنــك المســتمر بالريــادة فــي 

مجال التكنولوجيا المالية، وضمان توفير بيئة رقمية أكثر فعالية، وشمولية، ومرونة للعملاء.

تتمحور خارطة طريقنا 
الرقمية حول توسيع نطاق 
الخدمات المالية الآمنة، 

والمتاحة للجميع، 
والمتمحورة حول العملاء.

99 % نسبة اعتماد 
القنوات الرقمية 

 )2025(

إطلاق منصة 
"بلينك" الرقمية 
بالكامل )2022(

تعزيز القدرات في 
مجال الخدمات 

المصرفية المفتوحة 
)2024(

الكشوفات الرقمية، وأجهزة الصّرّاف الآلي 
الخالية من الإيصالات، والإيصالات 

الإلكترونية التي سيجري إطلاقها

التحول الكامل نحو التعرّّف 
على هوية العميل إلكترونيًًا 
والتسجيل الرقمي للعملاء

طرح نقاط 
البيع الذكية 

للتجار

عدم تسجيل أي 
حالة اختراق 

للبيانات )2025(
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استراتيجية التحوّّل الرقمي

تهــدف استراتيجيــة كابيتــال بنــك إلــى تقديــم خدمــات ماليــة رقميــة آمنــة وشــاملة وعاليــة الجــدوة، 
إلى جانب توفير قنوات دعم متاحة للعملاء الذين يفضلون التفاعل المباشر. 

تتمحــور الاستراتيجيــة حــول العــملاء، وترتكــز علــى الكفــاءة التشــغيلية، والحوكمــة القويــة 
للبيانــات، بمــا يضمــن انســجام مســار التحــوّّل الرقمــي مــع المتطلبــات التنظيميــة، والالتزامــات 

في مجال الاستدامة.

يتبع البنك إطارًًا واضحًًا لتوجيه هذا التحوّّل.

العناصر التي توجّّه
 التحوّّل الرقمي:

ــار �	 ــة، وإط ــة المفتوح ــات المصرفي ــار الخدم ــمل إط ــا يش ــي، بم ــزي الأردن ــك المرك ــح البن لوائ
الأمن السيبراني

	�NIST 800 المعايير الدولية لأمن المعلومات، مثل: أيزو 27001 و

سياسة حماية البيانات في كابيتال بنك، ومتطلبات حوكمة أمن المعلومات الأخرى�	

الالتزامات المتعلقة بالحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية والشمول المالي، بما �	
، ومتاحًًا للجميع، ومتناغمًًا مع احتياجات المجتمع. يضمن أن يظل التوسع الرقمي مسؤوالًا

العناصر التيتُُ نََفِِّذ
 التحوّّل الرقمي:

توســيع قنــوات الخدمــات المصرفيــة الرقميــة الآمنــة وســهلة الاســتخدام، لدعــم �	
العمليات المصرفية اليومية والاستثمارات والخدمة الذاتية

تحديــث أنظمــة الدفــع وتقديــم الخدمــات مــن خــال التكنولوجيــا المبتكــرة، بمــا يشــمل �	
حلول الدفع اللاتلامسي، والمصادقة المتقدمة، والتجارب الرقمية المتكاملة

الامتثــال �	 علــى  والحفــاظ  الســيبراني  الأمــن  وتعزيــز  البيانــات  خصوصيــة  ضمــان 
التنظيمي على مستوى كافة المنصات الرقمية

ضمــان الوصــول المتكافــئ إلــى الخدمــات الرقميــة بحيــث يســتفيد منهــا جميــع فئــات �	
العملاء، بما في ذلك المستخدمون الجدد للخدمات المصرفية الرقمية

الاســتفادة مــن الخدمــات المصرفيــة المفتوحــة والــراكات الاســراتيجية لتنويــع �	
العروض والخدمات، وتحسين تجربة العميل، والتكامل مع المنظومة المالية الأوسع
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التركيز على العملاء والاعتناء بتجربتهم  

يرتكــز نهــج التحــوّّل الرقمــي فــي كابيتــال بنــك علــى الاعتنــاء بتجربــة العميــل عنــد تصميــم 
الخدمــات، بمــا يدعــم هدفنــا الأوســع فــي مجــال الاســتدامة المتمثــل بتعزيــز الوصــول إلــى 
الخدمــات الماليــة الشــفافة والموثوقــة وســهلة الاســتخدام، إلــى جانــب التركيز علــى تحــسين تجربة 
المســتخدم وتعزيــز الكفــاءة. ونــلتزم بتحــسين خدماتنــا باســتمرار، ســاعين إلــى تجــاوز توقعــات 

العملاء من خلال اعتماد نهج قائم على الشفافية والبساطة.

أســهمت إجــراءات التســجيل الرقمــي والتحقــق الإلكترونــي مــن هويــة العميــل فــي تسريــع عمليــة 
ــق البنكــي  ــة، وتحــسين دقــة المعالجــة. ويقــدم التطبي ــل الخطــوات اليدوي ــح الحســاب، وتقلي فت
الآن رؤيــة ماليــة شــاملة تدمــج الأصــول، والالتزامــات، والالتزامــات الماليــة، مــا يمكّّــن العــملاء مــن 

إدارة وضعهم المالي بصورة متكاملة واتخاذ القرارات المستنيرة.

نحرص على فهم احتياجات عملائنا، ونعمل على 
مواءمة منتجاتنا وخدماتنا بدقة لضمان تحقيق 

القيمة المرجوة لهم. 
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جمــع  علــى  البنــك  يعتمــد  التطويــر،  مواصلــة  أجــل  ومــن 
ــيلات نظــام  ملاحظــات العــملاء مــن خلال الاســتبيانات، وتحل
إدارة علاقــات العــملاء، والقنــوات الرقميــة، والتواصل المباشر 
لتحــسين  الــرؤى  هــذه  وتُُســتخدم  العلاقــات.  مديــري  مــع 
تقديــم  وآليــات  المســتخدم  وتجربــة  المنتجــات  خصائــص 

الخدمات عبر مختلف القنوات الرقمية.

% 96
 رضــــا 

العملاء

الوصول  وسهولة  الشمولية  تشكل 
نحرص  حيث  قيمنا،  في  رئيسيًًا  محرًًوا 
ذوي  من  للعملاء  خدماتنا  إتاحة  على 
ــفــروع  ال تصميم  خلال  مــن  الإعـــاقـــة 
مع  يتناسب  بما  الآلي  الصراف  وأجهزة 
بريل،  بلغة  كتيبات  وتوفير  احتياجاتهم، 
وتعكس  التوعوية.  الــحــملات  وتنفيذ 
بــتــوفير بيئة  ــا  ــنـ ــجــهــدو التزامـ ال ــذه  هـ
وتلبي  الــجــمــيــع  تــســتــقــبــل  مصرفـــيـــة 

احتياجاتهم.

يمكننا برنامج صوت العميل من جمع 
معها  والتعامل  الــعــملاء  ملاحــظــات 
 ،2025 عــام  فــي  ــارك  ش حيث  بفاعلية، 
الاستبيانات  خلال  مــن  عــمــيالًا   13,844
الــرؤى  وأسهمت  والرقمية.  التقليدية 
المستخلصة في تحسين مؤشرات الأداء، 
الترويــج  نقاط  رفع صافي  ذلك  بما في 
إلى  الــعــملاء  ــفــاع رضــا  وارت ــى 66 %،  إل
المتابعة  لــوحــات  لنا  تتيح  كما   .% 96
معالجة  الشهرية  والتقارير  التفصيلية 
والارتـــقـــاء  اســتــبــاقــي  بشكل  الــقــضــايــا 

بالخدمات باستمرار.

التواصل  ووضوح  الشفافية  تشكل 
ُـســهــم الــرســائــل  أســـاس الــثــقــة، حــيــث ت�
النصية  الرسائل  عبر  المرسلة  الموحدة 
ــان إيـــصـــال  ــمـ ــي ضـ والــتــنــبــيــهــات فــ
تفّّور  حين  فــي  بــوضــوح،  المعلومات 
للعملاء  المخصّّصة  الترحــيــب  رســائــل 
الجدد تعريفًًا شامالًا بمنتجاتهم، ما يعزز 

تجربتهم عند الانضمام.

تم توسيع خرائط رحلة العميل بإضافة 
نقاط تواصل جديدة لتوفير تجربة سلسة 
المدعوم  الاتصال،  ويتيح مركز  وجذّّابة. 
بــنــظــام الـــرد الآلـــي لــلــخــدمــة الــذاتــيــة، 
ــهــم بشكل  مــعــاملات إنـــجـــاز  ــعــملاء  ــل ل

مستقل. 
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تطوير المنظومة والشراكات

فــي عــام 2024، أصبحنــا أول بنــك فــي الأردن يــلتزم بإطــار الخدمــات المصرفيــة المفتوحــة الصــادر 
ــى بياناتهــم  ــات الوصــول إل ــاح للعــملاء التحكــم فــي صلاحي ــي، مــا أت ــزي الأردن ــك المرك عــن البن
آمــن  تفويــض  بإجــراء  ذلــك  ويســمح  التطبيــق.  داخــل  الموافقــات  إدارة  خاصيــة  باســتخدام 
لاســتخدام خدمــة إنشــاء المدفوعــات )PIS(، وخدمــة معلومــات الحســاب )AIS(، مــا يُُســهم فــي 

رفع مستويات الشفافية، وتمكين العملاء، وتعزيز التكامل المالي.

تُُعــد الخدمــات المصرفيــة الرقميــة الأســاس التنظيمــي الــذي يُُمكّّــن البنــك مــن التعــاون بأمــان 
ــن  ــة. فم ــة الإقليمي ــات المالي ــال، والمؤسس ــات الأعم ــة، وحاضن ــا المالي ــع شركات التكنولوجي م
ــح  ــي، فت ــك المركــزي الأردن ــة الصــادر عــن البن ــة الرقمي ــال لإطــار الخدمــات المصرفي خلال الامتث

كابيتال بنك آفاقًًا جديدة للابتكار القائم على الشراكات.

يواصل كابيتال بنك تعزيز منظومته الرقمية من خلال 
المواءمة التنظيمية والتعاون الاستراتيجي.
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بالتزامن مع الجاهزية التنظيمية، يعمل البنك على توسيع شراكاته مع البنوك المحلية والإقليمية، 
تصميم  تسريع  في  الشراكات  هذه  وتساعد  الابتكار.  وحاضنات  المالية،  التكنولوجيا  وشركات 
الخدمات الرقمية الجديدة، وتعزيز القيمة المقدمة للعملاء، وترسيخ مكانة كابيتال بنك ضمن 

الجهات الرائدة إقليميًًا في تقديم الحلول المالية المفتوحة والمترابطة.

واصل كابيتال بنك تعزيز منظومة المدفوعات الرقمية من خلال طرح ميزات جديدة، إلى جانب تعزيز 
الخدمات الرقمية القائمة. ومن أبرز المستجدات:

والإدارة  التفعيل  تمكين 
الرقمية لبرنامج التقسيط 
المريح من خلال التطبيق 
الـــهـــاتـــفـــي، بــمــا يــمــكّّــن 
تقسيط  مـــن  ــملاء  ــعــ ــ ال
لدى  بسهولة  مشترياتهم 
شبكة واسعة من التجار. 

إتاحة طلب استبدال بطاقة 
على  والاطلاع  الائــتــمــان 
تفاصيل البطاقة الرقمية 

مباشرة داخل التطبيق.

البيع  ــقــاط  ن أجــهــزة  نشر 
نطاق  يوسع  بما  الذكية، 
قبول التجار، ويدعم التحول 
ــاملات غير  ــ ــع ــ ــم ــ ال نـــحـــو 

النقدية.
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بلينك: بنكنا الرقمي  

أطُلِقـت منصـة "بلينـك" فـي شـباط 2022، بصفتهـا أول بنك رقمي متكامل يتبـع لكابيتال بنك، 
ومصمم لإعادة تعريف التجربة المصرفية للأفراد في الأردن من خلال منصة سلسـة تتمحور 
حول المسـتخدم، وتُُعزّّز الشـمول المالي من خلال توفير حلول مالية بسـيطة وشـفافة وسهلة 
الوصـول. ويواصـل مسـتوى الإقبـال علـى "بلينـك" بالنمـو باسـتمرار، إذ يتضـح ذلـك مـن خلال 

تزايد تسجيل الدخول والتفاعلات في التطبيق، ما يؤكد تنامي الثقة والرضا لدى العملاء.

يمكـن للعمالء مـن خلال إجراءات التسـجيل الرقمي المتكاملة والتحقـق الإلكتروني من هوية 
العميل، فتح حسابات بنكية كاملة مزوّّدة بأرقام الايبان بشكل فوري، والحصول على بطاقات 
الدفع المباشر والبطاقات الائتمانية الرقمية والمادية للمدفوعات الإلكترونية وغير الإلكترونية، 
وإدارة بطاقاتهـم رقميًًـا، وتنفيـذ الحـوالات المالية والمدفوعات اللاتلامسـية باسـتخدام خدمة 

"Apple Pay" والقسائم الإلكترونية. 

بخالف الخدمـات المصرفيـة، وسّـع "بلينك" عروضه من خلال الشراكات الاسرتاتيجية مع جهات 
مثـل الملكيـة الأردنيـة لتمـكين العـملاء مـن حجـز رحلاتهـم عبر التطبيـق، إلـى جانب تـوفير مزايا 

إضافية تشمل العروض والخصومات وخدمات الاسترداد النقدي.

أسـهم تطويـر التطبيـق بمـا يشـمل توفير الرسـائل الآمنة، والإشـعارات داخل التطبيـق، ولوحات 
المتابعة المالية المخصصة، في تعزيز العلاقات وتحسين تجربة المستخدم الشاملة. ويُُسهم 
الاستمرار في جمع الملاحظات من خلال الاستبيانات الرقمية، وأنظمة إدارة علاقات العملاء، 
والتفاعـل المبـاشر مـع العـملاء فـي ضمـان التحـسين المسـتمر، والابتـكار بمـا يتوافـق مـع 

احتياجات العملاء المتغيرة.
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جائزتي "أفضل بنك" و "أفضل تطبيق مصرفي" في الأردن

حظــي كابيتــال بنــك بتقديــر واســع لتركيزه الاستراتيجــي علــى الابتــكار والتحــوّّل الرقمــي. فمــن خلال 
ًـا فــي دعــم الاقتصــاد وخدمــة قاعدة  الحلــول الماليــة الذكيــة والمتكاملــة، يلعــب البنــك دورًًا محوري�
واســعة مــن العــملاء، بمــا يشــمل الأفــراد والمؤسســات والشركات الصــغيرة والمتوســطة. وتؤكــد 
جائــزة "أفضــل بنــك فــي الأردن" علــى التزام البنــك بتقديــم الحلــول الماليــة المبتكرة والشــاملة، كما 
ــزة "أفضــل تطبيــق مصرفــي فــي الأردن لعــام 2025" جهــدو البنــك المســتمرة فــي  تعكــس جائ
تطويــر منصتــه المصرفيــة الهاتفيــة، بمــا يضمــن تــوفير تجربــة رقميــة سلســة وآمنــة وســهلة 

."GFM Review" الاستخدام. وقد حصل البنك على كلتا الجائزتين من المنصة الدولية

"أفضل تطبيق مصرفي" في الأردن

ــم  ــة وتقدي ــة الرقمي ــه المصرفي ــز قنوات ــه بتعزي ــرًًا لالتزام ــعة تقدي ــادة واس ــك إش ــال بن ــال كابيت ن
تجربــة مســتخدم اســتثنائية. ويؤكــد ذلــك علــى ســعي البنــك المســتمر للابتــكار وتحــسين خدماتــه 
الرقميــة، تأكيــدًًا علــى حرصــه علــى تقديــم حلــول مصرفيــة حديثــة وســهلة الاســتخدام تلبــي 
احتياجــات العــملاء المتــغيرة فــي ظــل البيئــة الرقميــة المتســارعة. وقــد حصــل البنــك علــى هــذه 

الجائزة للعام الثاني على التوالي.

جائزة "التميز في تطبيق البيانات والذكاء الاصطناعي" في قمة الشرق الأوسط

حصـل كابيتـال بنـك علـى تقديـر خـاص لالتزامـه بتوظيـف الـذكاء الاصطناعـي وتحلـيلات البيانـات 
فـي تعزيـز الابتـكار فـي القطـاع المصرفـي، بمـا يؤكـد دوره الريـادي فـي تطويـر الخدمـات الماليـة 
المدعومـة بالتكنولوجيـا، وبفضـل اسـتثماراته الاستراتيجيـة فـي التكنولوجيـا المتطـورة التـي تعزّّز 
تجربـة العـملاء وترفـع كفـاءة العمليـات. وقـد نـال البنك هذه الجائـزة خلال الدورة التاسـعة لقمة 
الشرق الأوسـط للـذكاء الاصطناعـي وتحليـل البيانـات 2025، التـي عُُقدت في دبـي بدولة الإمارات 

العربية المتحدة. 

Capital Bank App Awards
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أمن البيانات والأمن السيبراني والثقة

يــلتزم كابيتــال بنــك بقانــون حمايــة البيانــات الأردنــي )2023(، وإطــار الأمــن الســيبراني الصــادر عــن 
البنــك المركــزي الأردنــي، ومعيــار أيــزو 27001، ومعيــار "NIST 800". كمــا يحــرص البنــك علــى سريــة 

البيانات وسلامتها وتوافرها ضمن كافة العمليات.

 في عام 2025، 
سجلنا:

صفر
 شكاوى

تنظيمـــية

تسريبات أو سرقات 

أو فقدان للبيانات

 خروقات تتضمن

 البيانات الشخصية

 حــــسابات 

متـضررة

 شكاوى تتعلق 

بأمن البيانات

2, 418
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ترسيخ ثقافة الأمن وبناء القدرات

يــلتزم كابيتــال بنــك بترســيخ ثقافــة الأمــن الســيبراني داخــل المؤسســة مــن خلال الإجــراءات 
التاليــة، بمــا يُُســهم فــي ضمــان تــوفير بيئــة رقميــة آمنــة، والاســتمرار فــي تعزيــز ثقــة العــملاء 

فــي ظل تزايد الاعتمــاد على الخدمات الرقمية.

الحملات الشهرية 
للتوعية بالأمن 

السيبراني وحماية 
البيانات

الجلسات 
المخصصة للإدارة 

العليا ومجلس 
الإدارة 

برامج التوجيه 
والتدريب الدورية 

للموظفين

2, 418
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الموظفون 
والمجـــتمع 

08



 موظفونا  
 رأســمالــنا 

فــي كابيتــال بنــك، نؤمــن بــأن موظفينــا هــم الأســاس الــذي يقــوم عليــه نجاحنــا، 
ــر،  ولذلــك نســتثمر باســتمرار فــي تطويرهــم مــن خلال برامــج التدريــب والتطوي
ومبــادرات الموازنــة بين الحيــاة العمليــة والشــخصية، وإطــار شــامل للصحــة 
والرفــاه. ولا يقــتصر نطــاق التزامنــا علــى مســتوى المؤسســة فحســب، بــل يمتد 
ليشــمل المجتمــع مــن خلال مبــادرات المشــاركة المجتمعيــة وتعزيــز الشــمول 

المالي، بما يدعم تحقيق الازدهار للجميع.

 يعمل الموظفون ضمن ثلاثة أنواع من العقود: العقود غير 
المحدودة، والعقود المحدودة )للمشاريع محددة المدة(، 
والاتفاقيات الاستشارية. وتشير البيانات إلى أن غالبية 

الموظفين يعملون بعقود غير محدودة، ما يعزز من استقرار 
القوى العاملة.

% 98
من موظفينا 

يعملون 
بعقدو غير 

محدودة المدة
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احتضان التنوّّع

نعمــل علــى تعزيــز ثقافــة راســخة ومتطــورة باســتمرار، تقــوم علــى التنــوع والإنصــاف والشــمول، 
إلــى جانــب ضمــان أن تحظــر جميــع شروط العمــل والسياســات والممارســات أي شــكل مــن أشــكال 
التمــييز القائــم علــى نــوع الجنــس أو العِِــرق أو الديــن أو المعتقــدات الشــخصية أو الإعاقــة. وقــد 
صممنــا نهجنــا فــي التوظيــف بعنايــة لاســتقطاب الكفــاءات من مُُختلــف الخلفيــات الديموغرافية 
والمهنيــة. كمــا نتابــع بشــكل مســتمر أبــرز مــؤشرات التنــوع، مثــل تمثيــل الجنــسين والفئــات 
العمريــة، لضمــان أن تعكــس كوادرنــا قيمنــا وطبيعــة المجتمعــات التــي نخدمهــا. وإضافــة إلــى 
ذلــك، يــلتزم كابيتــال بنــك بتمــكين المــرأة، ويثمّّــن الــدور المهــم الــذي تؤديــه النســاء علــى مختلــف 
المســتويات، إذ نحــرص علــى تعزيــز تطورهــن المهنــي، وتمكينهــن مــن الوصــول إلــى المناصــب 

التنفيذية والقيادية.
406

59  | 



رفاه الموظفين

ــة بين  ــا للموازن ــة دعمًً يتجــاوز البنــك الاســتحقاقات القانوني
الحيــاة الشــخصية والعمليــة مــن خلال الإجــازات المنظمــة، 

والمرونة في العمل، والمبادرات الداعمة للصحة والرفاه:

البنـك رفـاه موظفيـه مـن خلال إقامـة شراكات مـع  يعـزز 
تُُمكّّنـه مـن تصميـم وتنفيـذ مبـادرات  جهـات متخصصـة، 

تدعـم الصحـة البدنيـة والنفسـية والاجتماعيـة والعاطفيـة. خلال عـام 2024، عقدنـا 42 فعاليـة 
للرفاه، كما عقدنا ما مجموعه 22 فعالية خلال عام 2025.

نحرص على توفير 
الوقت والدعم 

اللازمين لموظفينا 
للاعتناء بحياتهم 

الشخصية

إجــازة أمومــة مدفوعــة مدتهــا 120 يــوم، إضافةً إلى الاســتحقاقات المقررة من قِبل المؤسســة �	
العامة للضمان الاجتماعي.

إجازة أبوة مدتها 10 أيام.�	

توفير 30 يوم للعمل عن بُعد للأمهات بعد الولادة )حتى يبلغ الطفل عامه الأول(.�	

ــغ �	 ــى يبل ــد )حت ــدو جدي ــام عمــل عــن بُعــد للموظفــن الذكــور عقــب اســتقبال مول إتاحــة 10 أي
الطفل عامه الأول(.

توفير 14 يوم عمل عن بُعد للنساء خلال فترة الحمل.�	

توفير 14 يوم إجازة لرعاية الأقرباء من الدرجة الأولى.�	

توفير 5 أيام إجازة لرعاية الأقرباء من الدرجة الثانية.�	

توفير 7 أيام إجازة للتعليم والزواج.�	

توفير إجازة سنوية لا تقل عن خمس أيام عمل متتابعة.�	

توفير المرونة في الحضور إلى العمل )30-60 دقيقة(�	

توفري الإجـازات العرضيـة: 5 أيـام للأقرباء مـن الدرجة الأولـى، و3 أيام للأقارب من �	
401الدرجة الثانية.
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برامج تكريم فصلية، 

مثل 

“Capital 
Stars” 

Program
لتكريم الموظفين 

الذين يجسدون قيمنا 

الأساسية.

يزّّوع الموظفون ذوو 

الإمكانات العالية على 

المجموعات للتعاون في 

تنفيذ مشروع استراتيجي، 

مصمم للتنفيذ الفعلي على 

ص  مستوى البنك، وتُُخَصَّ

جوائز مالية 
للفريق الفائز.

 خلال عام 2025، 

حصل 

58 موظف 
 على جائزة 

."Capital Stars"

 ضمن فئة "جوائز الفرق"، 

 تم ترشيح ثلاثة فرق،

 بإجمالي 39 موظفًًا.

المزايا المقدمة للموظفين والاستبقاء على الكفاءات

ــد  ــى تحدي ــر الكفــاءات فــي مؤسســتنا وتكريمهــا. إذ نعمــل فــي كل عــام عل ــى تقدي نحــرص عل
مجموعــة مــن المواهــب ذات الإمكانــات العاليــة ليخضعــوا لبرامــج تسريــع منظّّمــة. حيــث 
لمســاعدة  مخصصًًــا  ودعمًًــا  فعالــة  وحوافــز  تشــاركية  تطويــر  فــرص  البرامــج  هــذه  تمنــح 

، بما يشــمل: المواهب في النمو والتطوّّر والتمزيّز
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الرواتب والتعويضات  

يقــدّّم كابيتــال بنــك مجموعــة متــميزة مــن المكافــآت لجــذب المواهــب والاســتبقاء عليهــا، 
مصممــة لضمــان التنافســية علــى مســتوى الســوق، والعدالــة الداخليــة فــي الرواتــب. إذ يشــمل 
هيــكل التعويضــات الراتــب الأساســي، والمكافــآت المتــغيرة، والبــدلات الوظيفيــة بمــا فــي ذلــك 

بدل المواصلات.

يتخــذ كابيتــال بنــك أيضًًــا خطــوات اســتباقية للاســتبقاء علــى المواهــب، مــن خلال تعديــل الرواتــب 
خــارج نطــاق دورة المراجعــة الســنوية فــي حــالات الترقيــات أو الأداء الاســتثنائي أو اســتجابةًً 

لظروف السوق. وتسهم هذه التدابير في الاستبقاء على 15-17 % من القوى العاملة سنيًًوا. 

يدعم كابيتال بنك رفاه موظفيه من خلال توفير مزايا فريدة، منها: :

التأمين الصحي وتأمين الرعاية ضد السرطان للموظفين وعائلاتهم.�	

تأمين الحياة للموظفين.�	

مبادرات للصحة والعافية تعزّز الرفاه الجسدي والنفسي والاجتماعي والعاطفي.�	

يقدّّم البنك أيضًًا مجموعة من العلاوات لدعم الموظفين وعائلاتهم:

بدل الحضانة.�	

الأنشــطة الاجتماعيــة �	 الموظفــن وعائلاتهــم فــي  لتشــجيع مشــاركة  نقــدي ســنوي  بــدل 
والتعليمية والسفر والترفيه والرياضة وغيرها )للإدارة المتوسطة والعليا(.

2 - 7, 401

401, 405
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الصحة والسلامة وبيئة العمل

يضــم كابيتــال بنــك فريــق متخصــص ومؤهــل فــي مجــال الصحــة والسلامــة المهنيــة، يعمــل 
جميــع معــدات  توافــر  بمســؤولية ضمــان  الفريــق  ويضطلــع  لجنــة معتمــد.  ميثــاق  وفــق 
السلامــة المطلوبــة فــي مبانــي وفــروع البنــك، إلــى جانــب إجــراء عمليــات تفتيــش دوريــة للتأكــد 
ــة المناســبة لمطفــآت  ــق، والتحقــق مــن إجــراء أعمــال الصيان ــذار الحري ــة أنظمــة إن مــن جاهزي
الحريــق ووجدوهــا فــي الأماكــن المناســبة. ويُُجــري البنــك تدريبــات ســنوية للإخلاء فــي حــالات 
الحريــق، بهــدف تقييــم فعاليــة خطــط الاســتجابة للطــوارئ وإجــراءات الإخلاء. إضافــة إلــى ذلــك، 
يخضــع جميــع الموظــفين الجــدد لتدريــب إلزامــي فــي مجــال الصحــة والسلامــة عبر منصــة 

البنــك للتعلم الإلكتروني.

403
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التواصل مع فرقنا

شــفافة  ثقافــة  بنــك  كابيتــال  يعتمــد 
للموظــفين  تتيــح  الملاحظــات،  لتلقــي 
ـّة وأمــان  التعــبير عــن مخاوفهــم بسري�
مــن خلال سياســات رســمية للشــكاوى 
والإبلاغ عــن المخالفــات. إذ تُُســهم هــذه 
الُأُطــر فــي تمــكين الموظــفين مــن الإبلاغ 
عــن أي مســألة قــد تؤثــر علــى بيئــة عملهــم 

ــا المتعلقــة بالتمــييز  أو رفاههــم أو ظــروف عملهــم أو حقوقهــم الرســمية، بمــا يشــمل القضاي
والتحرّّش والمحســوبية والاحتيال والرشــوة والصحة والسلامة.

لدعــم هــذه القنــوات الرســمية، شرع البنــك بتنفيــذ العديــد مــن مبــادرات التواصــل مــع الموظــفين 
المصممة لتعزيز الحوار المفتوح والثقة. 

إرســـاء ثقافـــة قائمـــة 
لآراء  الإصغـــاء  علـــى 

الموظفين.

2, 406

“الخميس مع “دردش”
تامر”

يــتــم اخـــتـــيـــار الــمــوظــفين 
الشهر  في  مــرتين  عشوائيًًا 
التنفيذي في  الرئيس  للقاء 
جلسة حوارية مدتها ساعة، 
تجاربهم  فيها  يــنــاقــشــون 
التي  والتحديات  العملية 
يــواجــهــونــهــا ومــقترحــاتــهــم 

للتحسين. 

"دردش"  جــلــســات  ُـعــقََــد  ت�
عـــلـــى مـــســـتـــوى كـــافـــة 
الإدارات، وتفّّور للموظفين 
أفكارهم  لمشاركة  الفرصة 
مباشر  بشكل  ومخاوفهم 
مــع رؤســـاء إداراتـــهـــم في 
وغير  ــحــة  ــفــت مــن أجــــــــواء 

رسمية.
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التدريب والتطوير

ــادرات  ــي مــن خلال مب هــم المهن ــز تمزيّز ــة الموظــفين وتعزي ــك التزامــه بتنمي ــال بن يواصــل كابيت
مــة للتعل�ّـم والتطويــر. وبمــا ينســجم مــع لوائــح البنــك المركــزي الأردنــي، يفّّوــر البنــك تدريبــات  مُُنَظَّ
إلزاميــة فــي مجــال الامتثــال، إلــى جانــب برنامــج شــامل للتعريــف الوظيفــي مجّّوــه لجميــع 

الموظفين الجدد، لضمان الفهم الشامل لسياسات البنك وثقافته ومعاييره التشغيلية.

يعمّّــم البنــك تقويــم تدريبــي ربــع ســنوي علــى الموظــفين، يضــم مجموعــة واســعة مــن البرامــج 
التــي تغطــي المهــارات الفنيــة والشــخصية والقياديــة، كمــا يحــرص البنــك علــى منــح أولويــة خاصة 
لتطويــر القيــادات مــن مختلــف المســتويات الإداريــة. وفــي هــذا الســياق، تــم ابتعــاث ثلاث دفعــات 
مــن المديريــن للمشــاركة فــي "برنامــج التطويــر الــمسّرّع" فــي كليــة لنــدن للأعمــال، كمــا شــارك 
الرؤســاء التنفيذيــون وكبــار المســؤولين التنفيــذيين فــي برامــج دوليــة مرموقــة، مــن بينهــا برنامــج 

في جامعة هارفارد وآخر في شركة "CoCrea" في سويسرا.

كانــت برامــج القيــادة محــور تــركيز رئيســي هــذا العــام، وقــد انعكــس أثرهــا الإيجابــي بوضــوح فــي 
التقييمات الشاملة التي أُجُريت على مستوى البنك.

205, 404
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يتــم تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة بشــكل منهجــي مــن خلال تحليــل ســنوي للاحتياجــات التدريبيــة، 
ــذ بالتعــاون مــع الرؤســاء التنفيــذيين ومديــري الإدارات ورؤســاء الأقســام والموظــفين. ويُُدمــج  يُُنَفَّ
هــذا التحليــل ضمــن تقييــم أداء الموظــفين لضمــان مواءمــة أهــداف التطويــر الفرديــة مــع 
ُـدرج الاحتياجــات المحــددة ضمــن خطــة بنــاء القــدرات الســنوية، التــي توجه  أولويــات المؤسســة. وت�

جميع المبادرات التدريبية بشكل استراتيجي وترتبط مباشرة بالتقويم التدريبي السنوي.

إطلاق برنامج القيادة 
النســائية لـ 16 قائدة ناشئة، 
وإلحــاق قائدتين تنفيذيتين 
ببرنامــج يهدف إلى تعزيز 
الثقــة وتنمية المهارات 

القيادية الاستراتيجية.

إطلاق "أكاديمية الأعمال" 
و"أكاديمية الذكاء 
الاصطناعي" لرعاية 

المواهب الشــابة وتزويد 
حديثــي التخرج بالمهارات 

اللازمة في القطاع 
المصرفي.

برامج التدريب العملي 
والإرشاد الوظيفي التي 

تتيــح للطلاب وحديثي التخرج 
فرصة اكتساب الخبرة 

العمليــة في القطاع المالي.

أتــم 21 موظفًًا تدريبًًا 
حول التنوّّع والشمول 
يهــدف إلى تعزيز الوعي 
بالتــحزيّز غير المقصدو 

وترســيخ ثقافة عمل أكثر 
. شمالًاو

أكمل 10 % من الموظفين 
تدريبًًا حضوريًًا في مجال 

الحوكمة البيئية 
والاجتماعية والمؤسسية ، 

كما شارك 17 موظف من 
إدارة الشؤون القانونية في 
جلستين تدريبيتين، فيما أتم 

45 % من فريق الإدارة 
المالية تدريبًًا شامالًا حول 

مبادئ التمويل المستدام، 
وإعداد تقارير الحوكمة البيئية 

والاجتماعية والمؤسسية، 
وأحدث المعايير الدولية 

للتقارير المالية.

أتم 100 % من الموظفين 
بما في ذلك الموظفين 
الجدد تدريبًًا في مجال 
الأخلاقيات والامتثال 

يُُعقد سنيًًوا ويشمل كافة 
المستويات الإدارية من 

خلال منصة التعلّّم 
 الإلكتروني الخاصة بنا. 

كما يحضر مجلس الإدارة 
والإدارة العليا جلسات 
وجاهية لضمان توافق 

القيادة مع معايير البنك. 
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مجتمعاتنا صميم أهدافنا

للمسؤولية  منظّّمة  استراتيجية  بنك  كابيتال  أطلق 
للدعم  أساسية  ركــائــز  ــول  ح تتمحور  الاجتماعية 
وتمكين  المالية  الثقافة  تشمل:  المجتمعي، 
بـادرات ــ ـم ــ ـل ــ  اـــــلـــمرأة ورــــــــيادة الأـــــعـــمال واـ
 الــبــيــئــيــة والــمــســاهــمــات الـــخيريـــة الــمــوجــهــة. 
نحو  وتوجيهها  الجهدو  ــركيز  ت الإطــار  هــذا  يضمن  إذ 
البنك  التزام  مع  ينسجم  بما  الملموس  الأثــر  تحقيق 
النهج  هذا  خلال  فمن  المستدامة.  بالتنمية  الأشمل 
تواجه  التي  الرئيسية  التحديات  لمعالجة  البنك  يهدف 
المواطنين الأردنيين، حيث نقدّّم الدعم للمبادرات التي 
نخدمها  الــتــي  المجتمعات  نمو  تعزيز  فــي  تُُسهم 

ورفاهها وقدرتها على مواجهة التحديات.

 2.5 
مليون دينار أردني 

تم اســتثمارها في 
الاجتماعية  المسؤولية 

في عام 2025

"زيــادة 155 % مقارنــة  بعــام  2024"

 الثقافة
المالية

تعزيز الثقافة 
المالية من خلال 

البرامج 
المخصصة 

للنساء والشباب

 ريادة
 الأعمال

يُُسهم التركيز على 
ريادة الأعمال في 
تحقيق العديد من 

المزايا التي لا يقتصر 
نطاقها على رائد 
الأعمال بحد ذاته.

 تمكين 
المرأة

تمكين المرأة 
من المشاركة 
بفاعلية في 

الاقتصاد 
المحلي.

البيئة

دعم العديد من 
المبادرات من خلال 
اعتماد ممارسات 
نظيفة وخضراء 

تُُجسّّد أدائنا 
المستدام.
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المشاركة المجتمعية والتطوّّع

لا تقــتصر مشــاركتنا المجتمعيــة علــى المســاهمات الماليــة، بــل تمتــد لتشــمل تطــوّّع الموظــفين 
ــة بهــدف  ــة والبرامــج التعاوني ــة والمؤسســات التعليمي والشراكات مــع المنظمــات غير الحكومي

تحقيق أثر اجتماعي طويل الأجل. 

ــة  ــا مــن خلال الشراكات والبرامــج المجتمعي ــال بنــك مجموعــة واســعة مــن القضاي يدعــم كابيت
المنظمــة، إذ يوجــد لدينــا 30 شراكــة قائمــة فــي عــام 2025. وتمــر كافــة المشــاريع بمرحلــة 
ــر الاجتماعــي  ــد مســتوى المواءمــة مــع استراتيجيــة المســؤولية الاجتماعيــة والأث تقييــم لتحدي
المحتمــل والميزانيــة المتوفــرة. ويســهم ذلــك فــي ضمــان توجيــه المــوارد نحــو المبــادرات التــي 

تُُحقق نتائج ملموسة وقابلة للقياس.

الثقافة المالية
يعمل كابيتال بنك بالشراكة مع منصة كُن التي تُعنى بعافية الموظفين على تنفيذ مبادرات تهدف �	

لتعزيز الثقافة المالية لدى شرائح متنوعة من المجتمع، ما يسهم في تمكين الأفراد من اتخاذ قرارات 
مالية مستنيرة ومدروسة.

التعليم
يؤمن البنك بأحقية الحصول على التعليم العالي، إذ يُغطي تكاليف التعليم لطلاب الجامعات بالشراكة �	

مِِنََح دراسية لأبناء  يفّّور  إيليا نقل وصندوق الأمان، كما  مع منظمات غير حكومية مثل: مؤسسة 
الموظفين.

الدعم المجتمعي والرفاه  
يُقدّم البنك مساهماته في المبادرات التي تُعزز المجتمعات، إذ يدعم مؤسسات مثل: تكية أم علي، �	

مؤسسة ومركز الحسين للسرطان، مبادرة السبع قمم، جمعية قرى الأطفال "SOS"، مركز البنيات للتربية 
الخاصة، وغيرها من البرامج التي تُُعزز من الرفاه الاجتماعي والتنمية المجتمعية.

مت في الملتقى �	 دعمًا لذوي الإعاقة، قمنا برعاية ورشة تدريبية متخصصة في إنتاج البدوكاست نُظِّ
اكتساب  البصرية  أتحنا من خلالها لخمس عشرة شابة وشاب من ذوي الإعاقة  للمكفوفين،  الثقافي 
استخدام  ذلك  في  بما  احترافــي،  صوتي  محتوى  إنتاج  من  تمكّّنهم  تطبيقية  ومعرفة  فنية  مهارات 
تقنيات الذكاء الاصطناعي لصناعة المحتوى الرقمي. كما احتفينا بالتنوّّع والشمول المجتمعي من 
خلال رعايتنا لعرض الأزياء الشامل "Spirit Wears Art"؛ الحدث الأول من نوعه في الأردن والمنطقة، 

والذي قدّّم نموذجًًا مُُلهِِمًًا للاحتفاء بالجمال والقدرات الإنسانية على اختلافها.

القضايا البيئية
يواصل البنك دوره في دعم الاستدامة البيئية من خلال مشاريع مثل: مشروع روابط الابتكار الأخضر �	

الممول من الاتحاد الأوروبي في منطقتي الأزرق والزرقاء، وذلك بالشراكة مع مركز تطوير الأعمال 
"BDC"، إلى جانب دعم العربية لحماية الطبيعة في تنفيذ المبادرات الزراعية المحلية، وتنفيذ برنامجها 

."Green Iris" المتعلق بإعادة تدوير عبوّّات المياه بالتعاون مع
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ع الموظفــون علــى المشــاركة فــي البرامــج المجتمعيــة، الأمــر الــذي يُُســهم فــي بنــاء ثقافــة  يُُشــَجَّ
داخلية تقوم على المسؤولية والوعي، وتعزيز ارتباط البنك بالمجتمعات المحلية.

حملات زراعة الأشجار والمشاريع البيئية�	

مشاريع التنمية المجتمعية والمبادرات التفاعلية مع الأطفال الأقل حظًا�	

الحملــة الرمضانيــة الســنوية التــي تنفيذهــا تكيــة أم علــي لتجهــز وتوزيــع طــرود غذائيــة علــى �	
300 أسرة.

العديد من الأنشطة الرمضانية التي استضفنا فيها الأيتام والأطفال الأقل حظًا.�	

413
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نسعى لتحقيق أثرٍٍ ملموسٍٍ

أســهمت برامــج كابيتــال بنــك فــي تحقيــق نتائــج مجتمعيــة بــارزة، إذ أدى دعمنــا للمبــادرات 
التعليميــة إلــى تمــكين الــطلاب مــن خلال منحهــم فرصــة الحصــول علــى التعليــم، ومســاعدتهم 
فــي التأســيس لمســتقبلهم إلى جانب المســاعدة في تــوفير القوى العاملة الماهــرة والمتعلمة. 
علاوةًً علــى ذلــك، تُُحسّّــن برامجنــا مــن الرفــاه المجتمعــي مــن خلال المبــادرات الصحيــة والقضــاء 
علــى الجــوع وتمــكين الشــباب والنســاء. كمــا نفّّذنــا مبــادرات تهــدف لتعزيــز الثقافــة الماليــة وتزويــد 

الأفراد بالمعرفة والمهارات التي تمكنهم من اتخاذ قرارات مالية مستنيرة ومدروسة. 

ســاعدت هــذه المبــادرات فــي تمــكين الشــباب وتحــسين الرفــاه المجتمعــي وتعزيــز إمكانيــة 
الحصول على التعليم ورفع مستوى الشمول المالي على مستوى الأردن.

413
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دعم منزلين في جمعية 
"SOS" قرى الأطفال

دعم 300 أسرة من خلال 
تكية أم علي

إطلاق دورة الثقافة المالية 
الوطنية عبر منصة إدراك

دعم جائزة "ملهمة التغيير" التي 
تقدمها شركة أورانج الأردن، التي 

تحتفي بالقيادات النسائية المُُبدِِعات 
في ابتكار حلول رقمية مستدامة 

ذات أثر اجتماعي وبيئي

تقديم التغطية الطبية لـ 30 
طفل من خلال مؤسسة أطفالنا 

لثلاث سنوات متتالية

دعم مشروع روابط الابتكار 
الأخضر الممول من الاتحاد 

الأوروبي في منطقتي الأزرق 
والزرقاء، وذلك بالشراكة مع 
"BDC" مركز تطوير الأعمال
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التركـــيز على 
الإدارة البيئــية 

09



يــلتزم كابيتــال بنــك بــإدارة أثــره البيئــي الناتــج عــن عملياتــه بمســؤولية وشــفافية. إذ يراقــب 
ّـق تــدابير تُُعــزّّز مــن الكفــاءة ويعمــل علــى تطويــر ممارســاته التشــغيلية  اســتهلاك المــوارد ويطب�
بمــا يتوافــق مــع المعيــار 302 )الطاقــة( والمعيــار 303 )الميــاه( والمعيــار 306 )النفايــات( مــن 
معــايير المبــادرة العالميــة للتقاريــر، ســعيًًا لدعــم أهــداف الاســتدامة الوطنيــة والتحــوّّل العالمــي 

نحــو الاقتصاد منخفض الكربون.

تجّّوــه سياســة الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية فــي كابيتــال بنــك الإدارة البيئيــة 
فــي منشــآت البنــك، إذ تُُضّّوــح التزامــات البنــك المتعلقــة بالكفــاءة فــي اســتهلاك المــوارد 
هــذه  وتُُشــكّّل  الوطنيــة.  البيئيــة  للقــوانين  والامتثــال  النفايــات  وإدارة  الانبعاثــات  وخفــض 
السياســة الأســاس الــذي يعتمــد عليــه البنــك فــي مراقبــة أثــره البيئــي الناتــج عــن عملياتــه، 

وإدارته، والإفصاح عنه.
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إدراج الإدارة البيئية في عملياتنا

الممنهجـة  المراقبـة  اليوميـة مـن خلال  البيئيـة فـي عملياتـه  الاعتبـارات  البنـك  يُُـدرِِج 
وتحسين الكفاءة والمبادرات الموجهة للحد من استهلاك الموارد وتعزيز دقة البيانات. 

محاور تركيزنا

مبادراتنا

الرقمي،  التحول  جهدو  تسهم 
ــي ذلـــــك الـــكـــشـــوفـــات  ــ بـــمـــا ف
الإلكترونية، وأجهزة الصراف الآلي 
ــالات،  إيـــصـ دون  تــعــمــل  الــتــي 
لأجهزة  الإلكترونية  والإيــصــالات 
إطلاقها  )المخطط  البيع  نقاط 
في الربع الأول من عام 2026(، 

في تقليل استهلاك الورق.

المركبات  لأســطــول  التحوّّل 
أصحبت  إذ  للبيئة،  الصديق 
ــة  الشرك مــركــبــات  مــن   % 80

هجينة أو كهربائية.

تتوفر محطات شحن مجانية 
في  الكهربائية  للمركبات 
للموظفين،  مختارة  مواقع 

دعمًًا للتنقل المسؤول.

جرى إعادة تدوير 85 % من 
ــة  ــ ــي ــ ــكترون ــ الـــنـــفـــايـــات الإل

والنفايات الأخرى

ــات  ــفــاي ــن ــخــلــص مـــن ال ــت ال
مسؤول  بشكل  الإلكترونية 
مــــــزوّّديــــــن  خلال  مــــــن 

معتمدين.

جمع 72 كغم من البلاستيك 
لإعادة تدويره )60 كغم من 
من  كــغــم  و12  الـــعـــبـــوّّات، 

الأغطية(.

الــورق  مــن  كغم   37,430 جمع 
ــره،   ــدوي ــادة ت ــ وبــيــعــه لــيــجــري إع
واستُُخدِِمت العوائد لشراء أوراق 
للمدارس  بها  والتبرع  جديدة   A4

الحكومية.

تضم 10 % من مواقعنا أجهزة 
الحنفيات  مثل  للمياه  موفرة 
وأنظمة  بحساسات  ــمــزودة  ال
عام  ــي  وف الـــمـــزدوج.  السحب 
الــمــيــاه  إجــمــالــي  بــلــغ   ،2025

المسحوبة 8,474 متًرًا مكعبًًا.

الطاقة الانبعاثاتالنفاياتالمياه
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آلية مراقبة الأداء

يتم رصد الأداء البيئي باستخدام فواتير يتم رصد الأداء البيئي باستخدام فواتير 
الكهرباء والمياه والوقدو الرسمية، الكهرباء والمياه والوقدو الرسمية، 

مدعومةًً بأدوات رصد رقمية.مدعومةًً بأدوات رصد رقمية.

يتم تتبع استهلاك التبريد والتدفئة يتم تتبع استهلاك التبريد والتدفئة 
باستخدام أنظمة مركزية، ويجري باستخدام أنظمة مركزية، ويجري 

التحقق منه من خلال وثائق المرّّودين.التحقق منه من خلال وثائق المرّّودين.

تسهم كفاءة البنية التحتية لتكنولوجيا تسهم كفاءة البنية التحتية لتكنولوجيا 
المعلومات في تحسين استهلاك المعلومات في تحسين استهلاك 

الموارد الرقمية، وتعزيز توافر البيانات.الموارد الرقمية، وتعزيز توافر البيانات.

تُُجمََع البيانات البيئية وتجري مراجعتها تُُجمََع البيانات البيئية وتجري مراجعتها 
لدعم إعداد التقارير وفقًًا للمبادرة لدعم إعداد التقارير وفقًًا للمبادرة 

العالمية للتقارير، والتوقعات الوطنية.العالمية للتقارير، والتوقعات الوطنية.

 "LEED" نستهدف الحصول على شهادة الريادة في الطاقة والتصميم البيئي

الطاقــة  فــي  الريــادة  اعتمــاد  علــى  الحصــول  يُُعــد 
والتصميــم البيئــي "LEED" أولويــة استراتيجيــة للبنــك، 
لإبــراز التزامــه بالتنمية المســتدامة والكفاءة التشــغيلية 

والإدارة المسؤولة للموارد. 

يســعى كابيتــال بنــك بصــورة فاعلــة للحصــول علــى اعتمــاد 
)الفئــة   "LEED" البيئــي  والتصميــم  الطاقــة  فــي  الريــادة 

ــرز  ــت أب ــا، إذ اكتمل ــا ملمسًًو ــمشروع تقدمًً ــه الرئيســية. ويشــهد ال ــة( لإحــدى مباني الذهبي
مراحلــه، بمــا فــي ذلــك تــوفير الميزانيــة المطلوبــة واســتكمال كافــة الوثائــق المطلوبــة 

وتحليل الفجوات وإنجاز المخططات التنفيذية والمواد التحضيرية. 

ــي الــخضراء،  ــى جانــب توافقــه مــع أفضــل الممارســات العالميــة فــي تصميــم المبان وإل
يدعــم نظــام الريــادة فــي الطاقــة والتصميــم البيئــي أهــداف البنــك البيئيــة طويلــة الأمــد 
بشــكل مبــاشر مــن خلال تقليــل اســتهلاك الطاقــة، وتحــسين جــدوة البيئــة الداخليــة، 

وتقليل الأثر البيئي الكلّّي لمرافقه.
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الكفاءة الرقمية وتحسين البنية التحتية الرقمية

الحــد مــن اســتهلاك الطاقــة  للبنــك فــي  الرقميــة  التحتيــة  البنيــة  التحســينات فــي  تســاعد 
ــي  ــاء ف ــتهلاك الكهرب ــل اس ــي تقلي ــينات ف ــذه التحس ــهم ه ــغيلية. إذ تُُس ــة التش ــادة المرون وزي
وموثوقيتهــا.  البيئــي  الأداء  بيانــات  دقــة  مــن  وتُُعــزّّز  البيانــات  علــى  المعتمــدة  العمليــات 

وتشــمل هذه التحسينات:

إعــداد بنيــة عنقدويــة تضمــن قــدرة النظــام 
ــدون انقطــاع  ــى العمــل بشــكل مســتمر وب عل
لــفترات طويلــة، ممــا يقلــل مــن التوقــف ويعــزز 

كفاءة الأنظمة.

تطبيــق بروتوكــول التحكــم فــي تجميــع الارتباطــات 
)LACP( لرفــع جاهزيــة الشــبكة وتقليــل أثــر أعطــال 

الروابط بنسبة تصل إلى 50 %.

بنســبة  للخــوادم  اســتخدام  معــدل  تحقيــق 
65 %، مــا يســهم فــي تقليــل الأحمــال الزائــدة 

غير الضرورية.

إعــادة ضبــط قــدرات الخــوادم التــي تــم تزويدهــا 
بمــوارد تفــوق احتياجاتهــا الفعليــة، مــا أدى إلــى 
 % 30–20 بنســبة  الأجهــزة  اســتخدام  خفــض 

وتقليل استهلاك الطاقة.
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الشراء المستدام

يولـي كابيتـال بنـك أهميـة استراتيجيـة كـبيرة لـلشراء المسـؤول، إدراكًًا لأهميتـه التـي لا 
 زيّزالتشغيلي، بل تمتد لتشمل المجتمع والاقتصاد والرفاه المجتمعي.  تقتصر على التم

الصــغيرة  الشركات  وتمــكين  المحليــة  القطاعــات  تعزيــز  فــي  ـًا  دورًًا محوري� المشتريــات  تلعــب 
والمتوســطة وتعزيــز العلاقــات القائمــة علــى الثقــة مــع المورديــن والشركاء والجهــات الداعمــة 
المحليــة. فمــن خلال التوريــد المحلــي، يدعــم البنــك المرونــة الاقتصاديــة الوطنيــة ويُُســهم فــي 
تــوفير فــرص العمــل، إلــى جانــب المشــاركة فــي التنميــة المجتمعيــة المســتدامة. ويتجلــى هــذا 

الالتزام في الزيادة السنوية المتواصلة في الشراء من الموردين المحليين:

يشكّّل المورّّدون عنصًرًا محوريًًا في 
أدائنا في مجال الحوكمة البيئية 
والاجتماعية والمؤسسية، مما 

يستدعي فهم تأثيرهم بشكل واضح.

204

2025*

2024

% 71

% 87
% 77

2023

*باستثناء المشتريات غير المتكررة
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مع  المواءمة  تعزيز  ضمان  في  المرتفعة  الجدوة  وذوي  المسؤولين  الموردين  اختيار  يُُسهم 
أهداف البنك في مجال الاستدامة، إذ يُُحسّّن ذلك من الأداء الأخلاقي والبيئي على مستوى 
على  ونحرص  بالسمعة.  المرتبطة  والمخاطر  التشغيلية  المخاطر  من  ويحد  القيمة،  سلسلة 
والمعايير  والمؤسسية  والاجتماعية  البيئية  الحوكمة  معايير  وفق  المرّّودين  جميع  تقييم 
الأخلاقية خلال مرحلة الانضمام. ويتم إجراء هذا التقييم مرتين سنيًًوا للمرّّودين الحاليين، وقبل 
البيئية  للحوكمة  استبيانًًا  المرّّودين  انضمام  نموذج  ويشمل  جديد.  مــرّّود  أي  مع  التعامل 
والاجتماعية والمؤسسية يُُستخدم ضمن نظام تقييم آلي يمنح تصنيفًًا موحدًًا لكل مرّّود بناءًً 

على ردوده. 

تتماشى ممارساتنا في مجال المشتريات بشكل مباشر مع أولويات التنمية الاقتصادية الوطنية، 
إذ نعتمد استراتيجيات وسياسات توريد تهدف إلى دعم القطاعات المحلية، والشركات الصغيرة 
والعادلة،  الشفافة  الشراء  ممارسات  خلال  فمن  الرئيسية.  الوطنية  والمبادرات  والمتوسطة، 
العمل،  فرص  وتــوفير  المحلي،  المحتوى  ودعم  العادلة،  المنافسة  تعزيز  في  البنك  يسهم 
والجدوى  الكفاءة  المشتريات  قرارات  تحقق  أن  التوجه  هذا  ويضمن  الابتكار.  على  والتشجيع 
الاقتصادية للمؤسسة، إلى جانب إحداث قيمة أكبر تتمثل في دعم النمو الاقتصادي المستدام، 

وتعزيز المرونة الاقتصادية المحلية، والمساهمة في تنمية المجتمعات على المدى البعيد.

204
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المساهمون / الهيئة العامة

مجلس الإدارة

لجنة 
التسهيلات 
الائتمانية

 لجنة 
الترشيحات 
والمكافآت

اللجنة 
الاستراتيجية

 لجنة 
الامتثال

رئيس إدارة 
الامتثال

لجنة الحاكمية 
المؤسسية

لجنة إدارة 
المخاطر

رئيس 
إدارة 

المخاطر

لجنة حاكمية 
تكنولوجيا 
المعلومات

 لجنة 
التدقيق

رئيس 
التدقيق 
الداخلي

هيكل الحوكمة

الرئيس التنفيذيأمين سر مجلس الإدارة

إطار وهيكل الحوكمة

بنــك لضمــان فعاليــة الإشراف والمســاءلة  كابيتــال  المؤسســية فــي  الحوكمــة  إطــار  ــم  صُُِمِّ
البعيــد، والامتثــال للمتطلبــات  المــدى  البنــك علــى  إلــى جانــب دعــم اســتدامة  والشــفافية، 
التنظيميــة المعمــول بهــا. كمــا يهــدف هــذا الإطــار إلــى حمايــة مصالــح المســاهمين والعــملاء 

والموظفين وأصحاب المصلحة الآخرين.

يعتمــد هيــكل الحوكمــة علــى تسلســل واضــح مــن المســؤوليات. حيــث تتصــدر الهيئــة العامــة 
ــادة  ــة بقي ــى الإدارة التنفيذي ــه. وتتول للمســاهمين هــذا الهيــكل، ويتبعهــا مجلــس الإدارة ولجان
الرئيــس التنفيــذي مســؤولية تطبيــق التجّّوــه الاستراتيجــي للمجلــس، إلــى جانــب الإشراف علــى 
مــع  يتوافــق  بمــا  أنشــطتها  التشــغيلية  والأقســام  الإدارات  وتُُنفّّــذ  اليوميــة.  العمليــات 

الاستراتيجيات والسياسات والضوابط الداخلية المعتمدة.

2
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تركيبة مجلس الإدارة واستقلاليته وكفاءته

ــلتزم كابيتــال بنــك بتعليمــات الحوكمــة المؤسســية الصــادرة عــن البنــك المركــزي الأردنــي، ولا  ي
ســيما فيمــا يتعلــق بتشــكيل مجلــس الإدارة واســتقلاليته وآليــات تعــيين أعضائــه. كمــا يعتمــد 
البنــك سياســة رســمية لكفــاءة أعضــاء مجلــس الإدارة، تهــدف إلــى ضمــان اســتيفائهم مجتمــعين 

لمتطلبات النزاهة والكفاءة والخبرة والاستقلالية، وتتم مراجعة هذه السياسة بشكل دوري.

يتكــوّّن مجلــس الإدارة مــن 13 عضــوًًا، مــن بينهــم أربــع أعضــاء مســتقلين، بمــا يمثــل 31 % مــن 
ــس الإدارة 15.4 %، فــي حين  ــل النســاء فــي مجل ــغ نســبة تمثي ــس. وتبل ــة المجل ــي عضوي إجمال
تمثــل نســبة الأعضــاء الذكــور 84.6 % مــن عضويــة المجلــس. ويتــم إجــراء مراجعــة دوريــة لتركيبــة 

المجلس وفقًًا للمتطلبات التنظيمية المعمول بها وسياسات الحوكمة الداخلية للبنك.

يتلقــى أعضــاء المجلــس عنــد تعيينهــم برامــج تأهيــل وتعريــف منظّّمــة، إلــى جانــب برامــج التطوير 
المســتمرة، بمــا يضمــن إلمامهــم التــام بواجباتهــم الائتمانية ومســؤولياتهم في مجــال الحوكمة 

والأهداف الاستراتيجية وملف المخاطر والبيئة التشغيلية والتنظيمية للبنك.

تكوين مجلس الإدارة حســب الجنس

2025

% 84.6
الذكور

% 15.4
الإناث

2024

% 92.3
الذكور

% 7.7
الإناث

2
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دور المجلــس فــي الإشراف علــى الحوكمــة البيئيــة 
والاجتماعية والمؤسسية

يتحمــل مجلــس الإدارة المســؤولية النهائيــة عــن الإشراف علــى إطار الحوكمة البيئيــة والاجتماعية 
والمؤسســية فــي البنــك، بمــا في ذلك اعتماد سياســة الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسســية 
ومراجعتهــا بشــكل دوري. ويتــم تعزيــز هــذا الــدور مــن خلال لجــان المجلــس، بمــا يضمــن إدراج 
اعتبــارات الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية ضمــن الاستراتيجيــة المؤسســية وإجــراءات 

إدارة المخاطر وعمليات اتخاذ القرار.

تُُسـهم اللجان بحسـب اختصاصها في دعم الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسـية الرشـيدة. إذ 
تُُشرف لجنـة المخاطـر التابعـة للمجلـس علـى المخاطـر ذات الصلـة، بمـا يشـمل المخاطـر المناخيـة 
والبيئيـة والاجتماعيـة والمتعلقـة بالحوكمة، كما تضطلع بمسـؤولية مراقبـة إدراج هذه المخاطر 
ضمـن أُطُـر إدارة المخاطـر المؤسسـية والائتمانيـة فـي البنـك. وتشرف لجنـة التدقيـق على سلامة 
ودقـة الإفصاحـات والتقاريـر فـي هـذا المجـال، وعلـى فعاليـة الضوابـط الداخليـة المرتبطـة بهـا. 
وتُُسـهم لجنـة الحوكمـة فـي ضمـان مواءمـة السياسـات ذات الصلـة والمعـايير الأخلاقيـة وأُطُـر 
المسـاءلة مـع متطلبـات الحوكمـة المؤسسـية وأفضـل الممارسـات. وتضطلـع لجنـة الامتثـال 
بمسـؤولية مراقبة الالتزام بالقوانين واللوائح والسياسـات الداخلية المعمول بها في هذا المجال. 
وتعمـل لجنـة الائتمـان علـى إدراج اعتبارات الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسـية في قرارات 
الإقـراض والاسـتثمار، بينمـا تضمـن اللجنـة الاستراتيجيـة مراعـاة المخاطر والفـرص ذات الصلة في 

سياق التخطيط المؤسسي طويل الأجل.

يشرف مجلــس الإدارة علــى تنفيــذ الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية مــن خلال تقاريــر 
الإدارة الدوريــة ومراجعــة التقاريــر الســنوية وتقاريــر الاســتدامة، لضمان الإفصاح بالشــكل المناســب 
والامتثــال التنظيمــي. ويتلقــى المجلــس تحديثــات دوريــة مــن الإدارة ولجنــة الحوكمــة البيئيــة 
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والاجتماعيــة والمؤسســية الداخليــة بشــأن التقــدّّم المُُحرََز فــي التنفيذ والمخاطر والفرص الناشــئة. 
كمــا يتــم تنــاول موضوعــات الحوكمــة البيئيــة والاجتماعية والمؤسســية ضمن مناقشــات مجلس 

الإدارة من خلال البندو الدائمة على جدول الأعمال، وعروض الإحاطة، والجلسات التوعوية.

مراعاة الاعتبارات البيئية والاجتماعية والحاكمية 
في اتخاذ القرارات وهيكل الحوكمة

الائتمانــي  التقييــم  ضمــن  والمؤسســية  والاجتماعيــة  البيئيــة  الحوكمــة  اعتبــارات  أُرِِدجََــت 
هــذه  وتشــمل  الأهليــة.  ومعــايير  الداخليــة  للسياســات  وفقًًــا  وذلــك  الموافقــة،  وإجــراءات 
ــة،  ــب الاجتماعي ــل والجوان ــر العم ــة، ومخاط ــر البيئي ــل المخاط ــن عوام ــة م ــارات مجموع الاعتب
المالــي  التحليــل  مــع  بالتــوازي  تقييمهــا  يجــري  والتــي  التنظيميــة،  والمخاطــر  والحوكمــة، 

التقليــدي عند الاقتضاء.

يســتند هــذا الإجــراء إلــى نظــام الإدارة البيئيــة والاجتماعيــة لــدى البنــك، الــذي يفّّوــر نهجًًــا منظّّمًًا 
لفــرز الأنشــطة المموّّلــة وتصنيفهــا وتقييمهــا ومتابعتهــا بمــا يتوافــق مــع المتطلبــات الدوليــة 
تحديــد  فــي  النظــام  هــذا  ويُُســهم  بهــا.  المعمــول  الوطنيــة  والاجتماعيــة  البيئيــة  واللوائــح 
المخاطــر وإجــراء العنايــة الواجبــة علــى مســتوى المعــاملات، فــضالًا عــن الدعــم فــي المتابعــة 

المســتمرة للمخاطــر البيئية والاجتماعية المرصدوة.

تطوير حوكمة المخاطر المناخية  

أصبحــت المخاطــر المناخيــة مــن ضمــن المخاطــر الأكثر أهميــة بالنســبة للبنــك، إذ يســعى لتعزيــز 
ترتيبــات الحوكمــة المعتمــدة لديــه، بمــا يدعــم الإشراف والإدارة الفعّّالــة للمخاطــر المناخيــة بمــا 

يتوافق مع المتطلبات التنظيمية للبنك المركزي الأردني. 

يتولــى مجلــس الإدارة ولجنــة المخاطــر التابعــة لــه مســؤولية الإشراف علــى إدراج الاعتبــارات 
المناخيــة ضمــن الاستراتيجيــة العامــة، والسياســات، وتقاريــر إدارة المخاطــر فــي البنــك. وقــد جــرى، 
تحــت إشراف رئيــس إدارة المخاطــر، تشــكيل فريــق عمــل متخصــص بالمخاطــر المناخيــة لقيــادة 
اعتمــاد وتطبيــق نهــج منظــم لإدارة المخاطــر المناخيــة. ونظــرًًا للطبيعــة المتــغيرة للمخاطــر 
المناخيــة، وحداثــة إدماجهــا ضمــن الإطــار التنظيمــي للبنــك المركــزي الأردنــي، يجــري تنفيــذ هــذا 

التحوّّل تدريجيًًا لضمان فعاليته.
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الأخلاقيات والنزاهة والامتثال  

ـــة مـــن السياســـات والإجـــراءات التـــي تُُنظّّـــم الأخلاقيـــات  ـــال بنـــك مجموعـــة متكامل ّــق كابيت يطب�
والامتثـــال ومكافحـــة غســـل الأمـــوال والعقوبـــات والالتزامـــات التنظيميـــة. وتُُعـــد مدونـــة 
ـــل  قواعـــد الســـلوك محـــور هـــذا الإطـــار، إذ تُُشـــكّّل أســـاس الثقافـــة المؤسســـية للبنـــك، وتمث�
والســـلوكيات  والمبـــادئ  المعـــايير  المدونـــة  وتحـــدد  الموظـــفين.  لجميـــع  ـــا  يومي� مرجعًًـــا 
ـــك، كمـــا تُُعـــزز التزامـــه بالنزاهـــة، وممارســـات العمـــل  ـــى مســـتوى البن ـــة المتوقعـــة عل الأخلاقي
ــري التعامـــل  ــا، ويجـ ـ ــة إلزامي� ــال لهـــذه المدوّّنـ ــد الامتثـ ــلوك المســـؤول. ويُُعـ ــة، والسـ الأخلاقيـ
ـــم  ـــدة. وتُُعمّّ ـــة المعتم ـــراءات التأديبي ـــق الإج ـــة ووف ـــورة فوري ـــا بص ـــات لأحكامه ـــع أي مخالف م
ــل  ــل، والتواصـ ــة، وورش العمـ ــج التدريبيـ ــن خلال البرامـ ــا مـ ــيخ مبادئهـ ــري ترسـ ــة، ويجـ المدوّّنـ

الداخلي المستمر.

الخصوصية 
والسرية

القيم 
والأخلاقيات

 مكافحة 
غسل الأموال

علاقات 
العمل

البيئة والصحة 
والسلامة

تضارب 
المصالح

 تكافؤ 
فرص العمل

التحقيقات 
والإفصاحات

المضايقة

2
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الامتثال للقوانين والأنظمة

ــم إطــار الحوكمــة فــي البنــك لضمــان الامتثــال للمتطلبــات القانونيــة والتنظيميــة علــى  صُُِمِّ
والعماليــة  والاجتماعيــة  البيئيــة  الالتزامــات  يشــمل  بمــا  العمــل،  مجــالات  كافــة  مســتوى 
ومتطلبــات مكافحــة الجرائــم الماليــة والســلوك المهنــي. ونســعى مــن خلال التطبيــق المتّّســق 
للسياســات والضوابــط الداخليــة وإجــراءات المتابعــة للحفــاظ علــى أعلى معايير الامتثال والســلوك 

الأخلاقي ضمن كافة أنشطتنا.

الإبلاغ عن المخالفات والإفصاحات المحمية

يُُطبّّق البنك آلية رسمية للإبلاغ عن المخالفات تُُمكّّن الموظفين وأصحاب المصلحة الخارجيين 
المعنيين من الإبلاغ عن أي شبهات بسوء السلوك بصورة آمنة وسرية. ويُُعامل الأفراد الذين 
ولا  محميين.  مبلغين  بوصفهم  التحقيق،  أعمال  في  المشاركين  وكذلك  البلاغات،  يقدمون 
يُُسمح بأي شكل من أشكال الانتقام أو محاولة الانتقام أو التهديد بالانتقام، ويجري التعامل 

مع هذه الممارسات وفق الإجراءات التأديبية المعتمدة.

عند استلام البلاغ، يجري رئيس إدارة الامتثال تقييمًًا أوليًًا لتحديد ما إذا كانت الحالة تستدعي 
فتح تحقيق رسمي. وتُُغلق البلاغات التي يتبنيّن عدم وجدو مبررات كافية لها، بينما تُُحال الحالات 
التي تستند إلى أسباب معقولة إلى لجنة الإبلاغ عن المخالفات لإجراء التحقيق. وتتألف هذه 
اللجنة من ممثلين عن إدارات الامتثال والتدقيق والشؤون القانونية والموارد البشرية. وتُُعرض 
تأديبية  أو  تصحيحية  إجراءات  أي  تُُتخذ  أن  على  للمراجعة،  الامتثال  لجنة  على  التحقيق  نتائج 
البلاغ  استلام  بإشعار  المُُبلِِغ  تزويد  يتم  كما  الصلة.  ذات  والقوانين  الداخلية  للسياسات  وفقًًا 

وإطلاعه على سير الإجراءات، وذلك في حدود متطلبات السرية.

2
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الاختصارات

AISخدمة معلومات الحساب

BDCمركز تطوير الأعمال

GGFصندوق جرين فور جروث

LACPتطبيق بروتوكول التحكم في تجميع الارتباطات

LEDأنظمة إضاءة موفرة للطاقة

LEEDشهادة الريادة في الطاقة والتصميم البيئي

NIST المعهد الوطني للمعايير والتكنولوجيا

OPECصندوق أوبك للتنمية الدولية

PIDGمجموعة تطوير البنية التحتية الخاصة

PISخدمة إنشاء المدفوعات

 تقرير الاستدامة 2025 |  90



جداول الأداء

البيئية

استهلاك الكهرباء بالكيلو واط-ساعة

التوجه السنوي20242025الكهرباء

3,952,3654,490,020إجمالي استهلاك الطاقة المتجددة

استهلاك الكهرباء من الشبكة القياسية )بعد 
1,068,042453,691القياس الصافي(

5,020,4074,943,711إجمالي استهلاك الكهرباء

الاستهلاك في التدفئة والتبريد بالكيلو واط-ساعة

التوجه السنوي20242025التدفئة/التبريد

1,251,8701,334,547التدفئة 

2,768,5832,618,300التبريد

4,020,4533,952,847إجمالي التدفئة/التبريد

استهلاك الوقود باللتر

التوجه السنوي20242025استهلاك الوقود

20,5316,643استهلاك البنزين

8,4447,699استهلاك الديزل

28,97514,342إجمالي استهلاك الوقود

302
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مؤشرات الانبعاثات )مكافئ ثاني أكسيد الكربون(

التوجه السنوي20242025مؤشرات الانبعاثات

1,9911,419إجمالي انبعاثات النطاق 2

7136إجمالي انبعاثات النطاق 1

2,0611,455إجمالي انبعاثات )النطاق 1 و2(

كثافة الانبعاثات )مكافئ ثاني أكسيد الكربون/
1.601.13موظف(

مؤشرات الطاقة بالجيجا جول

التوجه السنوي20242025مؤشرات الطاقة

18,07317,797إجمالي الطاقة المستمدة من الكهرباء

إجمالي الطاقة المستهلكة في التدفئة/
14,47414,230التبريد

985495إجمالي الطاقة المستمدة من الوقود

33,53232,523إجمالي استهلاك الطاقة

2625كثافة الطاقة )جيجا جول/موظف(

302, 305
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الاجتماعية 

يوضّّح الجدول أدناه تفاصيل أعداد الموظفين في البنك.

20242025الموظفون

1,2851,328إجمالي عدد الموظفين

 الذكور  = 790حسب نوع الجنس
الإناث  = 495

 الذكور = 808
الإناث = 520

12651,311إجمالي عدد الموظفين الدائمين

 الذكور  = 780حسب نوع الجنس
الإناث  = 485

 الذكور = 802
الإناث = 509

2017إجمالي عدد الموظفين المؤقتين

 الذكور  = 10حسب نوع الجنس
الإناث  = 10

 الذكور = 6
الإناث = 11

00إجمالي عدد الموظفين بدوام جزئي

00حسب نوع الجنس

يوضّّــح الجــدول أدنــاه بيانــات الموظــفين الجــدد مصنّّــفين حســب نــوع الجنــس والعمــر، مــا 
يوفّّر رؤى قيّّمة تُُســهم في دعم قرارات التوظيف، وتعزيز ثقافتنا المؤسســية. 

20242025الموظفون الجدد

163283إجمالي عدد الموظفين الجدد

%21%13نسبة الموظفين الجدد

51108حسب نوع الجنس )الإناث(

112175حسب نوع الجنس )الذكور(

102169حسب العمر )تحت سن الـ 30(

59114حسب العمر )بين 30-50 عام(

20حسب العمر )أكبر من 50 عام(

2, 401
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ّـفين حســب  ــح، مص�ن ــا لنســبة الموظــفين مــن مُُختلــف الشرائ ــاه تفصــيلًاا دقيقًً يوفــر الجــدول أدن
العمر ونوع الجنس والجنسية:

 2024 2025فئات التنوّّع

  أقل من 30 عامًًا 

0 %0 %الإدارة العليا

0.23 %0.23 %الإدارة الوسطى

28.0 %26.4 %المناصب الوظيفية الأساسية

 بين 30-50 عام 

0.8 %0.9 %الإدارة العليا

17.6 %18.5 %الإدارة الوسطى

48.4 %49.8 %المناصب الوظيفية الأساسية

 أكبر من 50 عام 

0.4 %0.5 %الإدارة العليا

1.4 %1.1 %الإدارة الوسطى

3.2 %2.6 %المناصب الوظيفية الأساسية

 الإناث

0.4 %0.4 %الإدارة العليا

6.4 %6.8 %الإدارة الوسطى

32.4 %31.3 %المناصب الوظيفية الأساسية

 الذكور

0.8 %1.0 %الإدارة العليا

12.8 %13.0 %الإدارة الوسطى

47.2 %47.5 %المناصب الوظيفية الأساسية

 المواطنون الأردنيون

1.2 %1.4 % الإدارة العليا

19.1 %19.7 %الإدارة الوسطى

79.4 %78.6 %المناصب الوظيفية الأساسية

 غير الأردنيون

0.00 %0.00 %الإدارة العليا

0.15 %0.20 %الإدارة الوسطى

0.15 %0.2 %المناصب الوظيفية الأساسية

2, 405
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يوضّّح الجدول أدناه نسبة الأفراد ضمن المناصب القيادية في المؤسسة.

 20242025 نسبة الأفراد ضمن المناصب القيادية في المؤسسة

31 %25 %حسب نوع الجنس )الإناث(

69 %75 %حسب نوع الجنس )الذكور(

0 %0 %حسب العمر )تحت سن الـ 30(

72 %75 %حسب العمر )بين 30-50 عام(

28 %25 %حسب العمر )أكبر من 50 عام(

97 %98 %حسب الجنسية )الموظفون الأردنيون(

3 %2 %حسب الجنسية )الموظفون غير الأردنيون(

2024 2025إجازة رعاية الأطفال

عــدد الموظــفين الذيــن يحق لهم الحصول على إجازة رعاية الأطفال: حســب 
260290نوع الجنس )الإناث(

عــدد الموظــفين الذيــن يحق لهم الحصول على إجازة رعاية الأطفال: حســب 
477479نوع الجنس )الذكور(

عــدد الموظــفين الذيــن حصلوا على إجازة رعاية الأطفال: حســب نوع الجنس 
3552)الإناث(

عــدد الموظــفين الذيــن حصلوا على إجازة رعاية الأطفال: حســب نوع الجنس 
5151)الذكور(

2650العائدون من إجازة رعاية الأطفال: حســب نوع الجنس )الإناث(

5151العائدون من إجازة رعاية الأطفال: حســب نوع الجنس )الذكور(

العائــدون مــن إجــازة رعايــة الأطفال الذين ما زالــوا يعملون لدى البنك بعد 12 
2530شــهرًًا: حسب نوع الجنس )الإناث(

العائــدون مــن إجــازة رعايــة الأطفال الذين ما زالــوا يعملون لدى البنك بعد 12 
3546شــهرًًا: حسب نوع الجنس )الذكور(

معــدّّل عــودة الموظــفين إلى العمل بعد انقضاء إجازة رعاية الأطفال: حســب 
96 %74 %نوع الجنس )الإناث(

معــدّّل عــودة الموظــفين إلى العمل بعد انقضاء إجازة رعاية الأطفال: حســب 
100 %100 %نوع الجنس )الذكور(

نســبة الاســتبقاء على الموظفين بعد ســنة من العودة من انقضاء إجازة 
86 %71 %رعاية الأطفال: حســب نوع الجنس )الإناث(

نســبة الاســتبقاء على الموظفين بعد ســنة من العودة من انقضاء إجازة 
90 %69 %رعاية الأطفال: حســب نوع الجنس )الذكور(
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يوضّّــح الجــدول أدنــاه معــدلات دوران الموظــفين، التــي تُُعــد مــؤشًرًا رئيســيًًا علــى اســتقرار القــوى 
ــد  ًـا لتحدي ــا دوري� ــفين وتقييمه ــدلات دوران الموظ ــة مع ــى مراقب ــل عل ــا. ونعم ــة ورضاه العامل

مجالات التحسين، وتعزيز استرايتجيات الاستبقاء على الموظفين.

2025  2024دوران الموظفين

17 %15 %معدل دوران الموظفين ) %(

190220إجمالي عدد الموظفين المستقيلين خلال فترة التقرير

5977حسب نوع الجنس )الإناث(

131143حسب نوع الجنس )الذكور(

6679حسب العمر )تحت سن الـ 30(

116131حسب العمر )بين 30-50 عام(

810حسب العمر )أكبر من 50 عام(

 2024 2025نسبة الراتب الأساسي والأجور بين النساء والرجال

66 %71 %حسب الفئة الوظيفية )الإدارة العليا(

87 %82 %حسب الفئة الوظيفية )الإدارة الوسطى(

97 %99 %حسب الفئة الوظيفية )المناصب الوظيفية الأساسية(

نسبة الموظفين الذين تلقوا مراجعات دورية لأدائهم وتطوّّرهم 
2024 2025 الوظيفي خلال الفترة التي يغطيها التقرير

100 %100 %حسب نوع الجنس: الإناث

100 %100 %حسب نوع الجنس: الذكور

100 %100 %حسب الفئة الوظيفية: الإدارة العليا

100 %100 %حسب الفئة الوظيفية: الإدارة الوسطى

100 %100 %حسب الفئة الوظيفية: المناصب الوظيفية الأساسية

2, 401, 404, 405
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متوسط ساعات التدريب التي حصل عليها موظفو البنك خلال 
الفترة المشمولة بالتقرير، حسب:

20242025

19.921.5متوسط ساعات التدريب لكل موظف

19.525متوسط عدد ساعات التدريب المُُقدّّمة للموظفات

19.119متوسط عدد ساعات التدريب المُُقدّّمة للموظفين

7.121.7الفئة الوظيفية: الإدارة العليا

14.316.8الفئة الوظيفية: الإدارة الوسطى

12.721الفئة الوظيفية: المناصب الوظيفية الأساسية

2024 2025 التعلّّم والتطوير

11,41913,490إجمالي فرص التعلّّم

1,4151,439إجمالي عدد الموظفين الحاصلين على التدريب

5078إجمالي عدد الشهادات

25774إجمالي عدد الموظفين الحاضرين لبرامج القيادة

--إجمالي عدد الموظفين المُُسجّّلين في موديز أكاديمي

1012882تدريب الموظفين على الأخلاقيات ومكافحة الفساد

205, 404
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فهرس المبادرة العالمية للتقارير

أعد كابيتال بنك تقرير استنادًًا لمعايير المبادرة العالمية للتقارير بيان الاستخدام
للفترة من 1 كانون الثاني 2025 إلى 31 كانون الأول 2025.

تم استخدام معيار المبادرة 
المعيار 1: الأساسيات لعام 2021العالمية للتقارير 1

المعيار )المعايير( القطاعية 
المعمول بها ضمن المبادرة 

العالمية للتقارير
لا ينطبق

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير / 

المصادر الأخرى
الإفصاح

رقم )أرقام( الصفحة 
)الصفحات( و/أو الإجابات 

المباشرة

الإفصاحات العامة

 المعيار 2: 
الإفصاحات العامة 

2021

الصفحة 16 - 225-1 تفاصيل تنظيمية

2-2 الكيانات المُُدرجة في تقرير الاستدامة 
4الخاصة بالمنظمة

2-3 الفترة المشمولة بالتقرير وتكرارها ونقطة 
 4الاتصال

2-5 التحقق الخارجي
حيث لا يستلزم البنك إجراء 

تحقيق خارجي لتقارير 
الاستدامة الخاصة به.

2-6 الأنشطة، وسلسلة القيمة، وعلاقات 
 الصفحة 18-19العمل الأخرى

 الصفحة 93-297-7 الموظفون

الصفحة 82-83 2-9 هيكل الحوكمة وتكوينه

 الصفحة 283-10 ترشيح واختيار أعلى هيئة إدارة

2-12 دور أعلى هيئة إدارة في الإشراف على 
 الصفحة 82-83إدارة الآثار

 الصفحة 82-283-13 تفويض مسؤولية إدارة الآثار

2-14 دور أعلى هيئة إدارة في إعداد تقرير 
 الصفحة 84-85الاستدامة

 الصفحة 286-15 تضارب المصالح

 الصفحة 86-287-16 التواصل حول المخاوف الحرجة
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معايير المبادرة 
العالمية للتقارير / 

المصادر الأخرى
الإفصاح

رقم )أرقام( الصفحة 
)الصفحات( و/أو الإجابات 

المباشرة

تابع ..

 المعيار 2: 
الإفصاحات العامة 

2021

الصفحة 82-285-17 المعرفة الجماعية لدى أعلى هيئة إدارة

 سري2-21 نسبة إجمالي الأجور السنوية

  الصفحة 6-9، 2-22 بيان استراتيجية التنمية المستدامة
الصفحة 31-30

 الصفحة 86-287-23 الالتزامات الخاصة بالسياسة

2-24 تضمين الالتزامات الخاصة بسياسة 
 الصفحة 86-87العمل المسؤول

 الصفحة 86، 287-25 عمليات معالجة الآثار السلبية

2-26 آليات طلب النصيحة والإعراب عن 
المخاوف

  الصفحة 55-54، 
الصفحة 64، 87

 الصفحة 86-287-27 الامتثال للقوانين واللوائح

 الصفحة 224-28 عضوية الجمعيات أو الاتحادات المهنية

 الصفحة 229-29 نهج إشراك أصحاب المصلحة

2-30 اتفاقات المفاوضة الجماعية

يلتزم كابيتال بنك بالقوانين 
واللوائح الحاكمة لاتفاقيات 

المفاوضة الجماعية في 
الأردن

الموضوعات الجوهرية 

المعيار 3: 
الموضوعات الجوهرية 

لعام 2021

 الصفحة 30-331-1 عملية تحديد الموضوعات الجوهرية

 الصفحة 30-331-2 قائمة الموضوعات الجوهرية

استهلاك الطاقة وكفاءتها

المعيار 3: 
الموضوعات الجوهرية 

لعام 2021
 الصفحة 91-392-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

 المعيار 302: 
الطاقة لعام 2016

 الصفحة 91-30292-1 استهلاك الطاقة داخل المنظمة

 الصفحة 30292-3 كثافة الطاقة

 الصفحة 30292-4 خفض استهلاك الطاقة
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معايير المبادرة 
العالمية للتقارير / 

المصادر الأخرى
الإفصاح

رقم )أرقام( الصفحة 
)الصفحات( و/أو الإجابات 

المباشرة

التغير المناخي والتخلص من الانبعاثات الكربونية

المعيار 3: 
الموضوعات الجوهرية 

لعام 2021
الصفحة 392-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

المعيار 305: 
الانبعاثات لعام 2016

305-1 انبعاثات غازات الدفيئة المباشرة )نطاق 
 الصفحة 192(

305-2 انبعاثات غازات الدفيئة غير المباشرة 
 الصفحة 92للطاقة )نطاق 2(

 الصفحة 30592-4 كثافة انبعاثات غازات الدفيئة

 الصفحة 30592-5 الحد من انبعاثات غازات الدفيئة

الإدارة البيئية

المعيار 3: 
الموضوعات الجوهرية 

لعام 2021
 الصفحة 74-379-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

المعيار 204: 
 الصفحة 78-20479-1 نسبة الإنفاق على الموردين المحليينممارسات الشراء 2016

 المعيار 306: 
النفايات 2020

306-1 إنتاج النفايات والتأثيرات الكبيرة الناتجة 
 الصفحة 75عنها

 الصفحة 30675-2 إدارة التأثيرات الكبيرة الناتجة بالنفايات

 الصفحة 30675-3 توليد النفايات

 الصفحة 30675-4 النفايات المحولة من التخلص

 المعيار 303: 
المياه والنفايات 

السائلة لعام 2018
 الصفحة 30675-5 استهلاك المياه

الإقراض والاستثمار المستدام

المعيار 3: 
الموضوعات الجوهرية 

لعام 2021
 الصفحة 34-343-3 إدارة الموضوعات الجوهرية
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معايير المبادرة 
العالمية للتقارير / 

المصادر الأخرى
الإفصاح

رقم )أرقام( الصفحة 
)الصفحات( و/أو الإجابات 

المباشرة

المساواة بين الجنسين وتنمية القوى العاملة والحفاظ على رفاهها

المعيار 3: 
الموضوعات الجوهرية 

لعام 2021
  الصفحة 58-71، 3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

الصفحة 97-93

 المعيار 401: 
التوظيف لعام 2016

401-1 تعيين الموظفين الجدد ومعدل ترك 
 الصفحة 93، 96الموظفين للعمل

401-2 المزايا المقدّّمة للموظفين بدوام 
كامل والتي لا تُُقدّّم للموظفين المؤقتين أو 

الموظفين بدوام جزئي
 الصفحة 60

 الصفحة 60، 40195-3 إجازة رعاية الأطفال

 المعيار 403: 
الصحة والسلامة 
المهنية لعام 2018

 الصفحة 40363-1 نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية

403-2 تحديد الأخطار وتقييم المخاطر 
 الصفحة 63والتحقيق في الحوادث

 الصفحة 40363-3 خدمات الصحة المهنية

403-4 مشاركة العمال والتشاور والتواصل 
 الصفحة 63معهم بشأن الصحة والسلامة المهنية

403-5 تدريب العمال على الصحة والسلامة 
 الصفحة 63المهنية

 الصفحة 40363-6 تعزيز صحة العمال

 الصفحة 40363-9 الإصابات المرتبطة بالعمل

 المعيار 404: 
التدريب والتعليم لعام 

2016

404-1 متوسط ساعات التدريب في السنة لكل 
 الصفحة 98موظف

404-2 برامج تحسين مهارات الموظفين 
 الصفحة 65-66وبرامج المساعدة على الانتقال

404-3 النسبة المئوية للموظفين الذين 
يخضعون لمراجعات دورية للأداء والتطوير 

الوظيفي
 الصفحة 96

 المعيار 405: 
التنوع وتكافؤ الفرص 

لعام 2016

 الصفحة 40594-1 تنوع هيئة الإدارة والموظفين

405-2 نسبة الراتب الأساسي والأجور بين 
 الصفحة 96النساء والرجال

 المعيار 406: 
عدم التمييز لعام 2016

406-1 حوادث التمييز والإجراءات التصحيحية 
 الصفحة 59، 64المُُتّّخذة
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معايير المبادرة 
العالمية للتقارير / 

المصادر الأخرى
الإفصاح

رقم )أرقام( الصفحة 
)الصفحات( و/أو الإجابات 

المباشرة

تجربة العملاء ورضاهم

المعيار 3: 
الموضوعات الجوهرية 

لعام 2021
 الصفحة 48-349-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

الشمول والثقافة المالية

المعيار 3: 
الموضوعات الجوهرية 

لعام 2021
 الصفحة 34-338-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

المجتمعات المحلية

المعيار 3: 
الموضوعات الجوهرية 

لعام 2021
  الصفحة 34-38، 3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

الصفحة 71-67

 المعيار 413: 
المجتمع المحلي 

2016

413-1 العمليات التي تنطوي على مشاركة 
المجتمع المحلي، وتقييمات الأثر، وبرامج 

التنمية

  الصفحة 38-34، 
الصفحة 71-67

نمو الشركات الصغرى والمتوسطة

المعيار 3: 
الموضوعات الجوهرية 

لعام 2021
 الصفحة 34-335-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

الابتكار والرقمنة

المعيار 3: 
الموضوعات الجوهرية 

لعام 2021
 الصفحة 46-353-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

دمج عوامل الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية في التحليلات الائتمانية

المعيار 3: 
الموضوعات الجوهرية 

لعام 2021
 الصفحة 84-385-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

أمن البيانات

المعيار 3: 
الموضوعات الجوهرية 

لعام 2021
 الصفحة 54-355-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

المعيار 418: 
خصوصية العملاء 

2016

418-1 الشكاوى الموثقة المتعلقة بانتهاك 
 الصفحة 54-55خصوصية العميل وفقدان بيانات العميل
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معايير المبادرة 
العالمية للتقارير / 

المصادر الأخرى
الإفصاح

رقم )أرقام( الصفحة 
)الصفحات( و/أو الإجابات 

المباشرة

الامتثال والسلوك الأخلاقي

المعيار 3: 
الموضوعات الجوهرية 

لعام 2021
  الصفحة 26-27، 3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

الصفحة 43-39

 المعيار 201: 
الأداء الاقتصادي 

2016

201-1 تحقيق القيمة الاقتصادية المباشرة 
وتوزيعها

 الصفحة 27-26، 
الصفحة 43-39

التأثير الاقتصادي المباشر

 المعيار 203: 
التأثيرات الاقتصادية 
غير المباشرة لعام 

2016

203-2 التأثيرات الاقتصادية غير المباشرة 
الصفحة 34-38المهمة

 المعيار 201: 
الأداء الاقتصادي 

لعام 2016

201-1 تحقيق القيمة الاقتصادية المباشرة 
وتوزيعها

 الصفحة 27-26، 
الصفحة 43-39

التأثيرات الاقتصادية غير المباشرة لعام 2016

 المعيار 203: 
التأثيرات الاقتصادية 
غير المباشرة لعام 

2016

203-2 التأثيرات الاقتصادية غير المباشرة 
الصفحة 34-38المهمة
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مؤشرات بورصة عمّّان

البيئة

معايير المبادرة 
العالمية 

للتقارير
رقم المؤشراتالقياس

الصفحة

المعيار 305: 
الانبعاثات لعام 

2016

ب1.1( إجمالي كمية مكافئ ثاني أكسيد الكربون في 
النطاق 1 )إن وجد(

انبعاثات 
غازات 
الدفيئة

92

ب1.2( إجمالي كمية مكافئ ثاني أكسيد الكربون 
92في النطاق 2 )إن وجد(

ب1.3( إجمالي كمية مكافئ ثاني أكسيد الكربون 
غ/مفي النطاق 3 )إن وجد(

المعيار 305: 
الانبعاثات لعام 

2016

ب2.1( إجمالي انبعاثات غازات الدفيئة حسب 
كثافة معامل قياس المخرجات

الانبعاثات

92

ب2.2( إجمالي انبعاثات المصادر الأخرى بخلاف 
غ/مغازات الدفيئة حسب معامل قياس المخرجات

المعيار 302: 
الطاقة لعام 

2016

ب3.1( إجمالي كمية الطاقة المستهلكة بشكل 
استخدام مباشر

الطاقة

92-91

ب3.2( إجمالي كمية الطاقة المستهلكة بشكل غير 
91-92مباشر

المعيار 302: 
الطاقة لعام 

2016

إجمالي استخدام الطاقة المباشر حسب معامل 
قياس المخرجات

كثافة 
92الطاقة

المعيار 302: 
الطاقة لعام 

2016

النسبة المئوية: استخدام الطاقة وفقًًا لنوع 
المصدر 

مزيج 
91-92الطاقة

المعيار 303: 
المياه 

والنفايات 
السائلة لعام 

2018

ب6.1( إجمالي كمية المياه المستهلكة

استخدام 
المياه

75

غ/مب6.2( إجمالي كمية المياه المستعملة للمعالجة

المعيار 103: 
نهج الإدارة 
لعام 2016*

ب7.1( هل تتبع الشركة سياسة بيئية رسمية؟ نعم، 
لا

العمليات 
البيئية

نعم، 
الصفحة 74

ب7.2( هل تتبع الشركة سياسات محددة لإعادة 
تدوير النفايات أو المياه أو الطاقة أو جميعها؟ نعم، 

لا
غ/م

ب7.3( هل تستخدم الشركة نظام معتمد لإدارة 
الطاقة؟  نعم، لا

نعم، 
الصفحة 74
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معايير المبادرة 
العالمية 

للتقارير
رقم المؤشراتالقياس

الصفحة

المعيار 102: 
الإفصاحات 
العامة لعام 

2016

هل يتولى مجلس الإدارة / فريق الإدارة بالشركة 
الإشراف على المخاطر المتعلقة بالمناخ و/أو 

إدارتها؟ نعم، لا

الإشراف 
لاالبيئي

المعيار 102: 
الإفصاحات 
العامة لعام 

2016

هل يشرف مجلس الإدارة / فريق الإدارة بالشركة 
على مشكلات الاستدامة الأخرى؟ نعم، لا

الإشراف 
البيئي

نعم، 
الصفحة 

85-84

إجمالي المبلغ المستثمر سنويًًا في البنية التحتية 
المناخية، والصمود، وتطوير المنتجات؟

التخفيف 
من مخاطر 

المناخ
غ/م

المجتمع

معايير المبادرة 
رقم المؤشراتالقياسالعالمية للتقارير

الصفحة

المعيار 102: 
الإفصاحات 

العامة لعام 2016

م1.1( النسبة: إجمالي تعويضات الرئيس التنفيذي 
إلى متوسط إجمالي تعويضات موظفي الدوام 

الكلي
نسبة رواتب 

الرئيس 
التنفيذي

سري

م1.2( هل تسجل الشركة هذا المقياس في 
لاالملفات التنظيمية؟ نعم، لا

المعيار 405: 
التنوع وتكافؤ 

الفرص لعام 2016

النسبة: متوسط تعويضات الموظفات الإناث 
إلى متوسط تعويض الموظفين الذكور

نسبة الرواتب 
96حسب الجنس

المعيار 401: 
التوظيف لعام 

2016

م3.1( النسبة المئوية: التغيير السنوي لموظفي 
الدوام الكامل

معدل ترك 
العمالة 
للعمل

96

م3.2( النسبة المئوية: التغيير السنوي لموظفي 
غ/مالدوام الجزئي

م3.3( النسبة المئوية: التغير السنوي للمقاولين 
غ/مو/أو الاستشاريين

المعيار 102: 
الإفصاحات 

العامة لعام 2016

م4.2( النسبة المئوية: المناصب التي يشغلها 
الموظفون والموظفات في مستوى الوظائف 

المبتدئة والمتوسطة
94

المعيار 405: 
التنوع وتكافؤ 

الفرص لعام 2016

م4.3( النسبة المئوية: نسبة المناصب العليا 
94والتنفيذية التي يشغلها الرجال والنساء
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معايير المبادرة 
رقم المؤشراتالقياسالعالمية للتقارير

الصفحة

المعيار 102: 
الإفصاحات 

العامة لعام 2016

م5.1( النسبة المئوية: إجمالي عدد الموظفين 
نسبة العمالة بدوام جزئي بالمنظمة

المؤقتة

غ/م

م5.2( النسبة المئوية: إجمالي عدد موظفي 
غ/مالشركة لدى المقاولين و/أو الاستشاريين

 المعيار 103: 
نهج الإدارة لعام 

*2016

هل تتبع الشركة سياسة لمناهضة التحرش 
عدم التمييزالجنسي و/أو عدم التمييز؟ نعم، لا

نعم، 
الصفحة 

59

المعيار 403: 
الصحة والسلامة 

المهنية لعام 
2018

النسبة المئوية: تكرار الإصابات بالنسبة لإجمالي 
زمن القوى العاملة

معدل 
غ/مالإصابات

 المعيار 103: 
نهج الإدارة لعام 

*2016

هل تتبع الشركة سياسة الصحة المهنية و/أو 
الصحة والسلامة العالمية؟  نعم، لا

الصحة 
والسلامة 
العالمية

نعم، 
الصفحة 

63

 المعيار 103: 
نهج الإدارة لعام 

*2016

م9.1( هل تنتهج الشركة سياسة لمناهضة عمل 
عمل الأطفال الأطفال و/أو العمل القسري؟ نعم، لا

والعمل 
القسري

غ/م

م9.2( إذا كانت الإجابة نعم، هل تشمل سياسة 
مناهضة عمل الأطفال و/أو العمل القسري 

الموردين أو البائعين؟  نعم، لا
غ/م

 المعيار 103: 
نهج الإدارة لعام 

*2016

م10.1( هل تتبع الشركة سياسة تتعلق بحقوق 
حقوق الإنسان؟ نعم، لا

الإنسان

غ/م

م10.2( إذا كانت الإجابة نعم، هل تشمل سياسة 
غ/محقوق الإنسان الموردين والبائعين؟  نعم، لا

الحوكمة

معايير المبادرة 
رقم المؤشراتالقياسالعالمية للتقارير

الصفحة

المعيار 405: 
التنوع وتكافؤ 
الفرص لعام 

*2016

ح1.1( النسبة المئوية: مجموع مقاعد مجلس 
التنوع في الإدارة التي يشغلها الرجال والنساء

مجلس 
الإدارة

83

ح1.2( النسبة المئوية: رئاس اللجان من الرجال 
غ/موالنساء

المعيار 102: 
الإفصاحات 

العامة لعام 2016

ح2.1( هل تحظر الشركة الرئيس التنفيذي من رئاسة 
استقلالية مجلس إدارتها؟ نعم، لا

مجلس 
الإدارة

لا

ح2.2( النسبة المئوية: إجمالي مقاعد مجلس 
83الإدارة التي يشغلها أعضاء مستقلين
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معايير المبادرة 
رقم المؤشراتالقياسالعالمية للتقارير

الصفحة

المعيار 102: 
الإفصاحات 

العامة لعام 2016

هل تُُصرف حوافز للمسؤولين التنفيذيين بصفة 
رسمية لتفعيل نهج الاستدامة؟ نعم، لا

الحوافز 
لاالتشجيعية

المعيار 102: 
الإفصاحات 

العامة لعام 2016

النسبة المئوية: مجموع عدد الموظفين في 
المنشأة المشمولين باتفاقية/اتفاقيات المفاوضة 

الجماعية

المفاوضة 
غ/مالجماعية

المعيار 102: 
الإفصاحات 

العامة لعام 2016

ح5.1( هل يلتزم البائعون أو الموردون في الشركة 
مدونة باتباع مدونة لقواعد السلوك؟ نعم، لا

قواعد 
سلوك 

الموردين

لا

 المعيار 103: 
نهج الإدارة لعام 

*2016

ح5.2( إذا كانت الإجابة نعم، فما النسبة المئوية 
غ/مللموردين الذين اعتمدوا رسميًًا امتثالهم للمدونة؟

المعيار 102: 
الإفصاحات 

العامة لعام 2016

ح6.1( هل تنتهج الشركة سياسة مكافحة الفساد و/
الأخلاقيات أو سياسة الالتزام بالأخلاقيات؟ نعم، لا

ومكافحة 
الفساد

نعم، 
الصفحة 

86

 المعيار 103: 
نهج الإدارة لعام 

*2016

ح6.2( إذا كانت الإجابة نعم، فما النسبة المئوية 
للعمالة بالشركة التي أقرت رسميًًا امتثالها 

للسياسة؟
100%

 المعيار 103: 
نهج الإدارة لعام 

*2016

ح7.1( هل تنتهج الشركة سياسة لحماية سرية 
خصوصية البيانات؟ نعم، لا

البيانات

نعم، 
الصفحة 

55-54

ح7.2( هل اتخذت الشركة الخطوات للامتثال لقواعد 
نعماللائحة العامة لحماية البيانات؟ نعم، لا

ح8.1( هل تنشر الشركة تقريرًًا عن الاستدامة؟ نعم، 
تقارير لا

الاستدامة

نعم

ح8.2( هل تُُحفظ بيانات الاستدامة في الملفات 
نعمالتنظيمية؟ نعم، لا

ح9.1( هل تقدم الشركة بيانات عن الاستدامة ضمن 
أُطُر إعداد تقارير الاستدامة؟  نعم، لا

ممارسات 
الإفصاح

لا

ح9.2( هل تركز الشركة على بنود التنمية 
نعمالمستدامة للأمم المتحدة؟ نعم، لا

ح9.3( هل تضع الشركة أهدافًًا وترفع تقارير عن 
تقدمها في تحقيق أهداف التنمية المستدامة 

للأمم المتحدة؟ نعم، لا
لا

المعيار 102: 
الإفصاحات 

العامة لعام 2016

هل يضطلع طرف ثالث بتوكيد أو التحقق من صحة 
الإفصاحات التي تقدمها الشركة عن الاستدامة؟  

نعم، لا

التدقيق 
لاالخارجي
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