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من العطاء والإنجاز
شــهد العــام 1973 تأســيس شــركة أردنيــة مســاهمة عامــة محــدودة باســم بنــك 

الإسكان للتجارة والتمويل، وبرأسمال مقداره نصف مليون دينار أردني )تمت زيادته 

أكثــر مــن مــرة خــال الســنوات الخمســين الماضيــة ليصبــح 315 مليون دينــار أردني(، 

وفــي العــام 1997 بــدأ البنــك مرحلــة عمــل جديــدة فــي مســيرته عندما تحــول إلى 

بنــك تجــاري شــامل، وتوســع ليصبــح مــن أكبــر المجموعــات المصرفيــة الرائــدة فــي 

المملكــة وفــي الإقليم. وعلى مدى خمســة عقود، يمتد إرث المجموعة المســتند 

إلــى عراقــة الماضــي الزاخــر بالإنجــازات للمضــي قدمــً نحــو إنطلاقــة جديــدة فــي 

مختلــف جوانــب ومجــالات عمــل المجموعة وأنشــطتها وفرص نموهــا وتطورها. 

ومنــذ افتتــاح الفــرع الأول فــي العاصمــة عمّــان فــي عــام 1974، كان 

للمجموعة دور فعال في قيادة التغيير وإدخال الحلول المبتكرة ودفع 

التقــدم فــي المجــالات المالية لحياة النــاس في المملكة وفي الأســواق 

والمواقــع التــي تــزاول فيهــا المجموعــة أعمالها عبر أكثر مــن 160 فرع.

وقــد تمكــن البنــك عبــر مســيرته ومــن خــال جهــوده الدؤوبــة، فــي أن 

يصبح شــريك الحياة المصرفية لقاعدة واســعة من العملاء من مختلف 

القطاعــات البنكيــة مــن خــال توفيــر حلــول مصرفيــة مبتكــرة تســاهم 

ــن  ــد م ــر العدي ــورة عب ــات متط ــم خدم ــادي، وتقدي ــو الاقتص ــي النم ف

القنــوات بمــا فيهــا قنواتــه الإلكترونية المتنوعــة، ومع بدايــة العام 1993 

عمــل البنــك علــى إدخــال أجهــزة الصــراف إلــى شــبكته المصرفيــة 

ــل  ــي وص ــدد، والت ــذا الص ــي ه ــة ف ــي المملك ــباقين ف ــن الس ــون م ليك

ــة. ــي المملك ــازاً ف ــى 221 جه ــوم إل ــا الي حجمه

ولقــد كان موظفــو البنــك فــي صلــب النجــاح الــذي حققــه خــال الخمســين عامــً الماضيــة، والتــزم منــذ إنشــائه باســتقطاب 

وتطويــر أفضــل الموظفيــن والحفــاظ عليهــم. ويواصــل البنــك الارتقــاء بدعــم الاقتصــاد المســتدام مــن خــال تعزيــز أنشــطة 

المســاهمة البيئية والاجتماعية والحوكمة المؤسســية على مســتوى أعماله والمجتمع والبيئة، بما يبقيه "بنك الأجيال للحياة".

وكان للبنــك العديــد مــن المبــادرات الرياديــة عبــر مســيرته الحافلــة، فقــد كان البنــك الأول الــذي طبــق نظــام جوائــز حســابات 

التوفيــر فــي الأردن عــام 1978، وأول بنــك فــي الأردن والعالم العربي يؤســس فرعاً للأطفال عام 1993، وفرعــً متنقلًا عام 1975.

ائتمانيــة  تصنيفــات  علــى  مســيرته  خــال  البنــك  وحصــل 

العالميــة  التقييــم  مؤسســات  مــن  العديــد  متقدمة مــن 

ــز  ــدة جوائ ــى ع ــك عل ــول البن ــى حص ــة إل ــة، إضاف المتخصص

مجلــة  مــن  الأردن"  فــي  بنــك  أفضــل  كجائــزة "  مرموقــة 

 The(  وجائــزة "أفضــل بنــك أردنــي" مــن مجلــة )Euromoney(

Banker(  كمــا حظــي البنك على الصعيدين المحلّي والدولي 

بمجموعــةٍ مــن شــهادات التقديــر والجوائز المتميــزة كان من 

أهمهــا جائــزة الملــك عبدالله الثانــي للتميز، ووســام الكوكب 

ــى. ــة الأول ــن الدرج ــي م الأردن
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كلمة رئيس مجلس الإدارة

حضرات المساهمين الكرام،،

يســعدني أن أضــع بيــن أيديكــم التقريــر الســنوي الخمســين لمجموعــة بنــك 

الإســكان للتجــارة والتمويــل، متضمنــً أهــم الإنجــازات ونشــاطات البنــك للســنة 

الماليــة المنتهيــة فــي الحــادي والثلاثيــن مــن شــهر كانــون الأول 2023، وخطــة 

ــكام  ــة بالاحت ــى واثق ــيرته بخط ــك مس ــل البن ــث واص ــام 2024، حي ــك لع ــل البن عم

لأســس الحاكميــة الرشــيدة فــي الإدارة، مــع تأكيدنــا علــى النهــج الاســتراتيجي 

الشــامل والمــرن المتبــع لدينــا والمنســجم مــع المتطلبــات والاحتياجــات، ممــا أدى 

ــات  ــكلت التزام ــا ش ــج، كم ــي الأداء والنتائ ــدي ف ــق التصاع ــى النس ــاظ عل ــى الحف إل

المجموعــة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة إحــدى الأولويــات الهامــة، لضمــان 

ــا. ــول به ــر المعم ــة والمعايي ــات الدولي ــل الممارس ــع أفض ــق م التواف

فــي عــام 2023، واصــل البنــك أداؤه المتميــز بتحقيــق مســتوى مــن الأرباح هــو الأعلى 

فــي تاريخــه، حيــث بلغــت الأربــاح الصافيــة بعــد المخصصــات والضرائــب 140.8 

ــق  ــن تحقي ــك م ــن البن ــد تمك ــبته 6.3%، و ق ــت نس ــو بلغ ــام 2022، أي بنم ــال الع ــار خ ــون دين ــل 132.4 ملي ــار، مقاب ــون دين ملي

هــذه النتائــج فــي ظــل تحديــات محليــة وخارجيــة وتداعيــات تطــورات دوليــة واقليميــة، إضافــة إلــى التحديــات والآثــار الجســيمة 

للعــدوان الإســرائيلي علــى غــزة، ممــا يلقــي بظلالــه علــى قطاعــات اقتصاديــة هامــة كالخدمــات والســياحة والنقــل.

كمــا تمكــن البنــك مــن زيــادة صافــي التســهيلات الائتمانيــة بنســبة 4.8% لتصــل إلــى 4.5 مليــار دينــار مــع نهايــة عــام 2023، إلــى 

جانــب زيــادة ودائــع العمــاء بنســبة 6.2% لتصــل إلــى 5.7 مليــار دينــار، إضافــة إلــى المحافظــة علــى متانــة القاعــدة الرأســمالية 

للبنــك؛ حيــث بلــغ إجمالــي حقــوق المســاهمين 1.3 مليــار دينــار.

ــاح  ــع أرب ــك بتوزي ــاهمي البن ــة لمس ــة العام ــس الإدارة للهيئ ــى مجل ــام 2023، أوص ــة لع ــة المتحقق ــج المالي ــوء النتائ ــي ض وف

ــام 2023. ــن الع ــهم ع ــمية للس ــة الاس ــن القيم ــبة 25% م ــاهمين بنس ــى المس ــة عل نقدي

وفــي الختــام، يطيــب لــي أن أتوجــه بالشــكر الجزيــل إلــى الســادة البنــك المركــزي الأردنــي وهيئــة الأوراق الماليــة الأردنيــة علــى 

إدارتهــم الرشــيدة لضمــان اســتقرار وســامة القطــاع المصرفــي الأردنــي.

ــر إلــى مســاهمينا الأفاضــل علــى ولائهــم ودعمهــم للبنــك، والشــكر موصــول  ولا يســعني إلا أن أعــرب عــن الشــكر والتقدي

ــم  ــى جهوده ــك عل ــي البن ــع موظف ــة وجمي ــى الإدارة التنفيذي ــة، وإل ــم الغالي ــى ثقته ــزاء عل ــك الأع ــاء البن ــى عم ــً إل أيض

ــد.  ــة الصع ــى كاف ــه عل ــز مكانت ــوره وتعزي ــوه وتط ــك ونم ــاح البن ــبيل نج ــي س ــتمرة ف المس

وفقنــا الله وســدد علــى طريــق الخيــر خطانــا فــي خدمــة بلدنــا الغالــي فــي ظــل قيــادة حضــرة صاحــب الجلالــة الهاشــمية 

الملــك عبــدالله الثانــي ابــن الحســين، راعــي مســيرة البنــاء والتحديــث، حفظــه الله ورعــاه.

 عبد الإله الخطيب

رئيس مجلس الإدارة
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كلمة الرئيس التنفيذي

حضرات المساهمين الكرام،،،

ــك  ــة بن ــا مجموع ــي حققته ــازات الت ــم الإنج ــم أه ــتعرض وإياك ــعدني أن أس يس

الإســكان للتجــارة والتمويــل خــال العــام 2023، حيــث تمكنــت المجموعــة مــن 

ــي. ــي الأردن ــاع المصرف ــي القط ــخة ف ــا الراس ــزز مكانته ــوي يع ــق أداء ق تحقي

ففــي العــام 2023 انطلــق البنــك بقــوة إلــى الأمــام، محققــً أربــاح هــي الأعلــى فــي 

ــت  ــب بلغ ــات والضرائ ــد المخصص ــة بع ــاح صافي ــجيل أرب ــن تس ــن م ــه، إذ تمك تاريخ

ــار تــم تحقيقهــا خــال العــام 2022،  ــل 132.4 مليــون دين ــار، مقاب 140.8 مليــون دين

أي بنمــو بلغــت نســبته %6.3.

وســجل إجمالــي الدخــل المتأتــي مــن العمليــات البنكيــة الرئيســية ارتفاعــً بنســبة 

15.9% ليصــل إلــى 438.0 مليــون دينــار، مقارنــة مــع 378.0 مليــون دينار تــم تحقيقها 

خــال عــام 2022، فيمــا ارتفعــت الأربــاح التشــغيلية ارتفاعــً قويــً بنســبة %18.9 

ــار.  ــون دين ــى 253.1 ملي ــل إل ــام 2022، لتص ــال ع ــه خ ــم تحقيق ــا ت ــع م ــة م مقارن

وخــال العــام تمكنــت مجموعــة البنــك مــن زيــادة صافــي التســهيلات الائتمانيــة بنســبة 4.8% لتصــل إلــى 4.5 مليــار دينــار، إلــى 

جانــب زيــادة ودائــع العمــاء بنســبة 6.2% لتصــل إلــى 5.7 مليــار دينــار، إضافــة إلــى المحافظــة علــى متانــة القاعــدة الرأســمالية 

للبنــك؛ حيــث بلــغ إجمالــي حقــوق المســاهمين 1.3 مليــار دينــار، فيمــا بلغــت نســبة كفايــة رأس المــال 18.8% كمــا فــي نهايــة 

عــام 2023، وهــي أعلــى مــن الحــد الأدنــى للمتطلبــات التنظيميــة للبنــك المركــزي الأردنــي ولجنــة بــازل.

كمــا واصلــت مجموعــة البنــك المحافظــة علــى تحقيــق نمــو مســتدام فــي العائــد علــى الموجــودات وحقــوق المســاهمين 

ليصــل مــع نهايــة عــام 2023 إلــى مســتوى 1.64% و10.9% علــى التوالــي، ويعكــس هــذا المســتوى المتميــز مــن الأداء الإدارة 

الأمثــل لموجــودات البنــك ومطلوباتــه وقــوة وصلابــة مركــزه المالــي.

وتتمثــل أولوياتنــا المســتقبلية الرئيســية فــي تحقيــق المزيــد مــن النمــو والتطــور فــي أعمــال البنــك ونتائجــه الماليــة، ومواصلــة 

تطبيــق العديــد مــن المبــادرات والمشــاريع الاســتراتيجية بمــا فيهــا تلــك المتعلقــة باســتراتيجية تحــول البنــك الرقميــة، الأمــر 

الــذي يــؤدي إلــى مزيــد مــن التنويــع والتميــز والتكامــل فيمــا يقدمــه البنــك مــن منتجــات وحلــول وخدمــات لتلبيــة متطلبــات 

العمــاء ورعايتهــم وتقديــر ثقتهــم بالبنــك والمحافظــة علــى رضاهــم.

ويســرني بهــذه المناســبة أن أتقــدم بالشــكر والتقديــر لكافــة المؤسســات الرســمية وأخــص بالذكــر البنــك المركــزي الأردنــي 

علــى دعمــه المتواصــل لتعزيــز أداء القطــاع المصرفــي الأردنــي، وهيئــة الأوراق الماليــة علــى إجراءاتهــا لتعزيــز النمــو الاقتصادي. 

ــر عــن شــكري وتقديــري لأعضــاء مجلــس الإدارة علــى دعمهــم المســتمر وتوجيهاتهــم  ــام، لا يســعني إلا التعبي وفــي الخت

الســديدة، والشــكر موصــول لــكل عضــو مــن فريــق عملنــا علــى كل مــا قدمــوه فــي ســبيل نمــو وازدهــار مؤسســتنا.

ــن  ــي اب ــد الله الثان ــك عب ــمية المل ــة الهاش ــب الجلال ــرة صاح ــادة حض ــل قي ــي ظ ــا الأردن ف ــة وطنن ــً لخدم ــا الله جميع وفقن

ــاه. ــه الله ورع ــين حفظ الحس

 عمّار الصفدي

الرئيس التنفيذي
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تحليل نتائج الأعمال

علــى الرغــم مــن الأوضــاع الاقتصاديــة الضاغطة وتداعيات الأحداث الجيوسياســية، واصلت مجموعة بنك الإســكان مســيرتها 

المســتدامة فــي تحقيــق النتائــج الماليــة الإيجابيــة؛ حيــث أظهــرت نتائج بياناتهــا الماليــة الموحدة للســنة الماليــة المنتهية في 

الحــادي والثلاثيــن مــن شــهر كانــون الأول 2023 تحقيــق صافــي أربــاح بعــد المخصصــات والضرائــب بقيمــة 140.8 مليــون دينــار 

لعــام 2023، مقابــل 132.4 مليــون دينــار تــم تحقيقهــا خــال العــام 2022، أي بنمــو بلغــت نســبته 6.3 %، ويعــد هــذا المســتوى 

مــن الأربــاح الأعلــى فــي تاريــخ البنــك منــذ التأســيس، الأمــر الــذي يؤكــد مرونة نمــوذج أعمــال البنك وقدرتــه على تحقيــق أقصى 

اســتفادة مــن الفــرص المتاحــة فــي كافــة الظــروف.

ونتيجــة لجهــود المجموعــة فــي زيــادة إجمالــي الدخــل وتنويــع مصــادره، وتحســين الكفــاءة التشــغيلية للعمليــات، فقــد 

ارتفــع إجمالــي الدخــل المتأتــي مــن العمليــات البنكيــة الرئيســية بنســبة 15.9 % ليصــل إلــى 438.0 مليــون دينــار، مقارنــة مــع 

378.0 مليــون دينــار تــم تحقيقهــا خــال عــام 2022، فيما ارتفعت الأرباح التشــغيلية ارتفاعــً قوياً بنســبة 18.9 % مقارنة مع ما 

تــم تحقيقــه خــال عــام 2022، لتصل إلــى 253.1 مليــون دينار.

كمــا كان لسياســة المجموعــة الحصيفــة فــي إدارة المخاطر أثراً كبيراً في حماية مركزها المالــي عن طريق رصد مخصصات 

اســتباقية كإجــراء وقائــي لحمايــة البنــك مــن أي تأثيــرات ســلبية، حيــث قــام البنــك خــال عــام 2023 ببنــاء مخصصــات إضافيــة 

للخســائر الائتمانيــة المتوقعــة زادت عــن 35 مليــون دينــار، ممــا سيســاهم فــي تعزيــز نســبة تغطيــة المخصصــات للديــون غير 

العاملــة، وكذلــك للديــون العاملــة والمصنفــة ضمــن المرحلــة الثانيــة.

تحليل المركز المالي

نجحت مجموعة بنك الإســكان في تدعيم وضعها المالي وتعزيز قدرتها على اســتغلال مواردها، وتحســين جودة أصولها، 

وبنــاء قاعــدة عمــاء قويــة ومتناميــة من القطاعات والشــرائح المختلفــة، حيث تمكنــت المجموعة بفضل المكانــة المرموقة 

التي تتمتع بها في الأســواق المصرفية التي تتواجد فيها من تحقيق معدلات نمو إيجابية في مختلف المؤشــرات الرئيســية.
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إجمالي الموجودات
بلــغ إجمالــي موجــودات مجموعــة بنــك الإســكان 8.7 مليــار دينــار فــي نهاية عــام 2023 مقابــل 8.5 مليــار دينار فــي نهاية عام 

2022، أي بارتفــاع مقــداره حوالــي 218 مليــون دينــار ونســبته 2.6 %، فيمــا بلغــت الحصــة الســوقية للبنك ما نســبته 11.9 % من 

إجمالــي موجــودات القطــاع المصرفــي الأردنــي كمــا فــي نهاية العــام 2023، كمــا ارتفع معــدل العائد على الموجــودات إلى 

1.64 % بنهايــة العــام 2023 مقابــل 1.59 % لعــام 2022.

ويوضح الرسم البياني أدناه تطور إجمالي موجودات البنك خلال الأعوام )2019 – 2023(:

ودائع العملاء
بلــغ إجمالــي ودائــع العمــاء فــي نهايــة العــام 2023 ما مقــداره 5.7 مليار دينــار مقابل 5.3 مليــار دينار في نهاية عــام 2022، أي 

بارتفــاع مقــداره حوالــي 332 مليــون دينــار ونســبته 6.2 %، فيمــا بلغــت الحصــة الســوقية للبنــك مــن إجمالــي ودائــع العمــاء 

لدى القطاع المصرفي الأردني ما نســبته 10.8 %. 

ويوضح الرسم البياني أدناه تطور أرصدة ودائع عملاء البنك خلال الأعوام )2019 – 2023(: 
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التسهيلات الائتمانية 
ســجل رصيــد إجمالــي محفظــة التســهيلات الائتمانيــة المباشــرة خــال عــام 2023 ارتفاعــً مقــداره 235 مليــون دينــار ونســبته 

4.8 % عــن رصيــد نهايــة عــام 2022، ليصــل بذلــك إلــى حوالــي 5.1 مليــار دينــار مقابــل 4.8 مليــار دينــار فــي نهايــة عــام 2022، 

فيمــا بلغــت الحصــة الســوقية للبنــك مــن إجمالــي التســهيلات الائتمانيــة لــدى القطــاع المصرفــي الأردنــي مــا نســبته %11.3.

ويوضح الرسم البياني أدناه تطور أرصدة إجمالي التسهيلات الائتمانية خلال الأعوام )2019 – 2023(:

حقوق الملكية
واصلت مجموعة بنك الإســكان مع نهاية العام 2023 تحقيق نمو مســتدام في إجمالي حقوق المســاهمين، حيث ارتفعت 

بنســبة 5.5 % لتصــل إلــى 1.3 مليــار دينــار، كمــا ارتفــع معــدل العائــد علــى حقــوق الملكيــة إلــى 10.9 % بنهايــة العــام 2023 

مقابــل 10.7 % لعــام 2022.

نسبة السيولة ونسبة كفاية رأس المال
تعكــس مؤشــرات الأداء التــي حققتهــا مجموعة بنك الإســكان متانة وســامة وضعها المالي؛ حيث بلغت نســبة كفاية رأس 

المــال 18.8 %، فيمــا بلغت نســبة الســيولة 122.5 % وهمــا أعلى من الحد الأدنى للمتطلبات التنظيميــة للبنك المركزي الأردني 

ولجنة بازل.
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الأعمال المصرفية للأفراد 
الانتشار المصرفي

يفخــر البنــك بانتهاجــه لسياســة توســع وانتشــار مصرفــي مدروســة، أهّلته لامتلاك شــبكة فروع تنتشــر في معظــم الأماكن 

التجاريــة والحيويــة فــي المملكــة، بلــغ عددهــا 106 فرعــً )102 فرعــً و4 مكاتــب(، منتشــرة فــي جميــع مناطــق المملكــة بمــا 

.Iskan Young فيها الفــرع المتنقل وفرع

 مدعومــة بشــبكة واســعة مــن أجهــزة الصــراف الآلــي، التــي تعمــل وفــق أحــدث مــا توصلــت إليــه التكنولوجيــا المصرفيــة 

المتطــورة، والتــي وصــل عددهــا إلــى 221 جهــازاً، هــذا ومــا زال البنــك يمتلــك شــبكة فــروع وأجهــزة الصــراف الآلــي هــي الأكثــر 

عــدداً والأوســع انتشــاراً في الســوق المصرفــي الأردني.

إضافــة إلــى مــا ســبق، يقــدم البنــك خدماتــه المصرفيــة المســائية مــن خــال 5 فــروع ومكاتــب متواجــدة فــي مراكز التســوّق 

التجاريــة )المــولات( بهــدف تمكين المتســوقين وزوّار هذه )المــولات( من إنجاز معاملاتهــم المصرفية المختلفة.

وخلال العام 2023 وانسجاماً مع استراتيجية البنك الهادفة إلى نشر الثقافة المالية وتحقيق الشمول المالي وبما يلبي احتياجات 

عملائــه وعلــى اختــاف فئاتهــم العمريــة، قــام البنــك بافتتــاح فــرع  Iskan Young بحلتــه الجديــدة فــي حديقــة بنــك الإســكان فــي 

منطقة عبدون/غرب عمّان، ويقدم الفرع لعملائه من الفئة العمرية بين )7-17( عاماً تجربة مصرفية تفاعلية استثنائية لا تضاهى، 

ويُعــد نقلــة نوعيــة فــي مســتوى الخدمــات المصرفيــة المقدمة لهــذه الفئة العمرية، إذ ســيتمكن عمــاء البنك من الفئــة العمرية 

)7-17( عامــً وبمجــرد زيارتهــم للفرع، من خوض تجربة مصرفية فريدة ومميزة في عالم التكنولوجيا المصرفية والتحول الرقمي.

بطاقات الإسكان 
عمــل البنــك خــال العــام 2023 علــى إطــاق العديــد مــن الحمــات 
الخاصــة بعمــاءه حاملــي بطاقــات الإســكان بأنواعهــا المختلفــة، 
والتــي يســعى البنــك لتنويعهــا وتعزيزهــا بمــا يلبــي احتياجــات 
عملائــه ويثــري تجربتهــم المصرفيــة، وخلال شــهر رمضــان المبارك 
قــام البنــك بإطــاق حملتــه الخاصــة وشــملت الحملــة عمــاء 
البنــك حاملــي البطاقــات الائتمانيــة بجميــع فئاتهــا الكلاســيكية، 
جوائــز  لربــح  تؤهلهــم  والتــي   ،Infiniteو  Signatureو البلاتينيــة 
نقديــة قيمــة، بالإضافــة إلــى اســترداد نقــدي وفرصــة التقســيط 
ــن  ــد م ــك العدي ــاء البن ــح عم ــى من ــة إل ــت الحمل ــر، وهدف الميس
الجوائــز والخصومــات المميــزة طيلــة أيــام الشــهر الفضيل، وذلك 
مــن خــال اســتخدامهم بطاقــات الإســكان الائتمانيــة ســواء عبــر 

نقــاط البيــع المباشــرة أو مــن خــال الإنترنــت.
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وفــي إطــار ســعي البنــك المتواصــل لتحفيــز عملائــه علــى تبنــي خدماتــه ومنتجاتــه الإلكترونيــة، أطلــق البنــك حملــة علــى كافــة 

بطاقــات Iskan V-Card بعنــوان "25 % كاش بــاك علــى كافــة تطبيقــات التوصيــل" وهــي حملــة اســترجاع نقــدي بنســبة 25 % 

علــى كافــة بطاقــات Iskan V-Card القائمــة والجديــدة، وذلــك عنــد اســتخدام البطاقــة - للحصــول علــى أي خدمــات مــن خــال 

التوصيل. تطبيقات 

جوائز حسابات التوفير 
بهــدف تشــجيع عملائــه الحالييــن والمحتمليــن علــى ســلوك الادخــار فــي حســابات التوفيــر الخاصــة بهــم، ومنحهــم الفرصة 

للفــوز بجوائــز البنــك النقديــة المتنوعــة، أطلق البنك خــال العام 2023 حملته الســنوية الجديدة لجوائز حســابات التوفير تحت 

عنــوان "الــكاش مــا بزعّلــكاش"، والتــي اعتمــدت علــى الجوائــز النقديــة لتكــون كعادتهــا واحــدة مــن أكبــر حمــات الجوائز في 

السوق المصرفية المحلية من حيث مجموع عدد الرابحين.

وتقوم فكرة الحملة على تقديم جائزة أسبوعية لعملاء البنك 

من أصحاب حسابات التوفير المؤهلين للاشتراك بالجوائز ممن 

لا تقل أرصدة حساباتهم عن 100 دينار، بواقع 50 رابح أسبوعياً 

لكل منهم 500 دينار، بالإضافة لجوائز شهرية بواقع 5 رابحين 

في كل شهر لكل منهم 5 آلاف دينار، هذا فضلًا عن 4 جوائز 

تقدم في شهري حزيران وأيلول بواقع رابحين في كل شهر 

لكل منهما 50 ألف دينار، وجائزة نهاية العام تقدم لـ 5 رابحين 

بواقع 50 ألف دينار لكل منهم وذلك للعملاء الذين لا تقل 

أرصدة حساباتهم عن 1,000 دينار، وبإمكان العميل ربح أكثر 

من جائزة في الحملة التي تقدم جوائزها لأكثر من 1600 رابح ضمن سحوبات مستمرة على مدار العام.

وقــام البنــك بإطــاق حملــة برنامــج مكافــآت حســابات التوفيــر لعــام Savings Cashback 2023، تحــت شــعار "وفــر، تســوق، 

اســترجع"، والتــي تعــد الأضخــم على مســتوى المملكة، والتي منحــت عملاء البنــك المدخرين فرصة الحصول على اســترجاع 

نقــدي تصــل نســبته إلــى 4 % نقــداً مــن قيمــة مشــترياتهم باســتخدام بطاقــات البنــك الائتمانية المتعــددة، وهدفــت الحملة 

إلــى ترســيخ ثقافــة الادخــار لــدى عمــاء البنــك وحثهم على فتح حســابات توفيــر أو تغذية حســاباتهم القائمــة والحفاظ على 

حــد أدنــى يومــي فــي أرصدتهــم، إضافــةً إلــى إصــدار بطاقــات البنــك الائتمانيــة المتعــددة واســتخدامها فــي حــركات الشــراء 

لتمكينهــم مــن الاســتفادة مــن مكافــآت البرنامــج والحصــول علــى أعلــى عائــد مجــزي علــى مدخراتهــم علــى مــدار العــام.

وأطلق البنك خلال العام أيضاً حملة جوائز مميزة لحســابات توفير "مســتقبلي" الخاصة بالمدخرين الصغار والشــباب لديه دون ســن 18 عاماً، 

وتقــوم الحملــة علــى تقديــم جوائز نقدية وعينية للرابحين، وذلك بموجب ســحوبات أســبوعية وشــهرية وفي نهايــة العام.
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الوديعة لأجل بجوائز 
​​​أطلق البنك خلال العام حملة جوائز لمنتج "حسابات 
الودائع لأجل بالدينار بجوائز"، وتتضمن جائزة شهرية 
المشمولة  الودائع  شرائح  من  شريحة  لكل  واحدة 
ويهدف  شهرياً،  رابحين  ثلاثة  وبمجموع  بالحملة، 
هذا المنتج منح العملاء أداة للادخار والاستثمار وبما 
يحقق لهم المزيد من الاستقرار المالي، وتمكينهم 
من تنمية أموالهم، وتقوم فكرة الحملة، على منح 
أسعار  والشركات  الأفراد  من  الإسكان  بنك  عملاء 
فائدة منافسة على ودائعهم ضمن هذا المنتج، إلى 
جانب المشاركة في السحب على جوائز نقدية قيّمة 
تتراوح بين )2,500 دينار و9,999 دينار( على الودائع التي 

لا تقل قيمتها عن 50 ألف دينار فأكثر.

Apple Pay خدمة
Apple Pay، والتــي تعتبــر مــن أكثــر طــرق الدفــع الرقميــة أمانــً  2023 بتوفيــر خدمــة  قــام البنــك خــال العــام 

والأعلــى خصوصيــة، إذ تتيــح للعمــاء إجــراء عمليــات الدفــع الخاصــة بهــم بأنفســهم دون تلامــس ودون الحاجــة 

لحمــل بطاقــة بلاســتيكية أو للتبــادل النقــدي، مــع حمايــة كل تعاملاتهــم الماليــة وبياناتهــم الشــخصية بالاعتمــاد 

.Apple ــزة  ــدرات أجه ــى ق عل

ومــن خــال هــذه الخدمــة، يســتطيع عميــل البنــك إتمــام عمليــة الدفــع دون تلامــس بتمريــر هاتــف iPhone أو ســاعة  

Apple Watch الخاصــة بــه بالقــرب مــن جهــاز نقــاط البيــع، لتتــم المصادقــة علــى عمليــة الدفــع مقابــل المشــتريات 

Apple Pay، وذلــك مــن خــال خاصيــة التعــرف علــى الوجــه أو البصمــة أو رمــز الدخــول  فــي كل مــرة عبــر خدمــة 

ــة  ــكل عملي ــاص ل ــز خ ــن رم ــم تعيي ــث يت ــاعة، حي ــف أو الس ــى الهات ــتخدم عل ــاص بالمس ــدة والخ ــرة واح ــري لم الس

شــراء لضمــان أعلــى درجــات الأمــان، ويتيــح للعميــل مــن إتمــام عمليــات الشــراء والدفــع بشــكل أســرع وأكثــر 

Safari(، دون الحاجــة لإنشــاء حســابات  سلاســة، ســواء علــى التطبيقــات أو علــى الويــب باســتخدام متصفــح ســفاري )

ــة. ــات المختلف ــي العملي ــرة ف ــحن والفوت ــات الش ــال بيان ــرار إدخ أو تك

https://banki/MediaCenter/NewsRoom/Pages/Apple-Pay.aspx
https://banki/MediaCenter/NewsRoom/Pages/Apple-Pay.aspx
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قروض السيارات 

حملــة  العــام  خــال  البنــك  أطلــق  ​​​​

"قرضــك  بعنــوان  الســيارات  قــروض 

4 جيّــد"، الهادفــة لتمكيــن عملائــه 

مــن الحصــول علــى ســيارة أحلامهــم 

ــن  ــك م ــا، وذل ــم له ــهيل اقتنائه بتس

خــال التمويــل الــذي تصل نســبته إلى 

100 % مــن قيمــة الســيارة لغايــة 150 

ــدد  ــرة وم ــروط ميس ــار، وبش ــف دين أل

تمويــل وســداد طويلــة وفتــرة ســماح 

مرنــة، فضــاً عــن العديــد مــن المزايــا 

مكافــآت  مبــدأ  علــى  تقــوم  التــي 

ــوم  ــة برس ــدي المتمثل ــترداد النق الاس

التأميــن الشــامل، واللوحــات المميــزة.

وباعتبــاره مــن البنــوك الملتزمــة تجــاه دعــم التحول نحو الاقتصاد المســتدام، وبهدف التشــجيع على الاســتثمار في الســيارات 

الكهربائيــة الصديقــة للبيئــة، يتكفــل البنــك ضمــن الحملــة بدفــع فاتــورة الكهربــاء الشــهرية لمــدة ســنة بحد أقصــى 30 دينار 

شــهرياً كاســترداد نقدي يَحظى به العملاء في حال ســداد القيمة المترتبة عليهِم من خلال نظام إي فواتيركم عبر تطبيق 

إسكان موبايل ضمن الخيارات المتاحة له ضمن الامتيازات.​

​جودة الخدمة والعناية بالعملاء

يجــدد البنــك التزامــه تجــاه متطلبــات واحتياجات عملائــه المصرفية بكفــاءة واحترافيــة، وإن اهتمام البنك بعمــاءه هو جزءٌ لا 

يتجــزأ مــن جــودة خدماتــه، ويســعى البنك علــى الدوام إلــى تقديم تجربة مصرفيــة رائدة لعملائــه من خلال التواصــل الدائم 

معهــم والاســتجابة لاقتراحاتهــم ومعالجــة شــكاويهم والــرد علــى كافــة استفســاراتهم، والعمل على مســاعدتهم في 

إنجــاز معاملاتهــم المصرفيــة على مدار 24 ســاعة.  

وفــي هــذا المجــال فقــد اســتمر البنــك خــال عــام 2023 بتنفيــذ اســتطلاعات ودراســات منتظمــة تســتهدف قيــاس مســتوى 

رضا عملاء البنك عن الخدمات المقدمة لهم، وتم ذلك من خلال دراســات رضا العملاء والمتســوق الخفي بواســطة شــركات 

أبحــاث خارجيــة، وقــد أظهــرت هذه الدراســات والاســتطلاعات مســتوى رضا عمــاء البنك المرتفع عــن الخدمات التــي يقدمها 

لهــم ضمــن المعاييــر العالميــة، وعلــى النحــو التالــي: 

• دراســة المتســوق الخفــي والتــي تــم تنفيذهــا مــن خــال تقييــم جميــع الموظفيــن الذيــن يتعاملــون بشــكل مباشــر مــع 	
العمــاء، حيــث بلغــت عــدد الزيــارات 827 زيــارة شــملت 827 موظــف، لذلــك تعــد هــذه الدراســة مــن الأكبــر التــي تنفــذ فــي 
المملكــة، وأظهــرت النتائــج تحســن فــي الأداء العــام، حيــث حصلــت فروع الأردن علــى علامــة 87 % في الأداء العــام مقارنة 

مــع 86.3 % خــال دراســة  عــام 2022، وبنســبة ارتفــاع بمقــدار 0.7 نقطــة مئويــة.
• دراســة رضــا العمــاء Customer Satisfaction حيــث شــملت عينــة الدراســة عمــاء مــن مختلــف الشــرائح وأظهــرت النتائــج 	

محافظــة البنــك علــى مســتوى رضــا عمــاء مرتفــع وبنســبة %83.5.
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الأعمال المصرفية للشركات

حافــظ البنــك خــال العــام 2023 علــى موقعــه الريــادي فــي القطــاع المصرفي الأردنــي في مجــال تمويل الشــركات باختلاف 

شــرائحها مــن شــركات صغيــرة ومتوســطة وكبيــرة إضافــة إلــى تمويــل المشــاريع الكبيــرة، وقــد شــهد العــام 2023 زيــادة 

فــي أرصــدة المحفظــة الائتمانيــة لقطاع الشــركات نتيجة توفيــر البنك التمويل الــازم لمجموعة من المشــاريع الإنتاجية التي 

تهــدف لخلــق فــرص عمــل ضمــن مختلــف القطاعــات الاقتصاديــة، بالإضافــة للمســاهمة فــي تمويل المشــاريع الاســتراتيجية 

الكبيــرة ومشــاريع البُنــى التحتيــة الحيويــة، ومــن أهــم الانجــازات تنظيــم قرضــي تجمــع بنكــي بــادارة بنــك الإســكان، كمــا تم 

توقيــع اتفاقيــة لتمويــل واحــدة مــن اكبــر شــركات الطاقــة المتجددة فــي الأردن لغايــات تمويل نشــاطها المتمثل فــي تزويد 

الطاقــة المتجــددة لمجموعــة رائــدة مــن شــركات القطــاع  الخــاص والتــي تعتبــر مــن أكبــر المشــاريع فــي هــذا القطــاع.

تطوير الخدمات والحلول المصرفية
انطلاقاً من حرص البنك الدائم على مواكبة احتياجات عملائه 
الخيارات  تقديم  البنك  واصل  والشركات،  الأعمال  قطاع  من 
الجديدة والمتطورة من الحلول والخدمات الرقمية المواكبة 
واستراتيجيته  رؤيته  مع  والمتناغمة  العالمية  للاتجاهات 
للتحول الرقمي، وبما يمكن عملائه ويساعدهم على النمو، 

لهم. وفعالة  عصرية  مصرفية  تجربة  ويوفر 

خلال العام 2023 وقع البنك اتفاقية لتوفير نظام بنكي جديد 
 ،)Corporate Cash Management( الشركات  لعملاء  متطور 
الشركات   لعملاء  المطلوبة  الخدمات  كافة  يوفر  بحيث 
البنك  قنوات  عبر  والسيولة  النقد  إدارة  خدمات  إلى  إضافة 

والأمان. الحماية  درجات  وبأعلى  بسهولة  الإلكترونية 

  SIGNATURE & PLATINUM كمــا تــم فــي بدايــة العــام 2023 أيضاً إطلاق منتــج بطاقة فيزا الائتمانية لعملاء الشــركات بفئتيهــا

وبحيــث تتيــح هــذه البطاقــات لمســتخدميها مــن كافــة عمــاء البنــك مــن الشــركات إمكانيــة تمويــل المشــتريات، الفواتيــر، 

النفقات التشــغيلية والســحب النقدي.

كمــا تــم تنظيــم ورشــة عمــل بالتعــاون مع الشــركة الأردنيــة لضمان القــروض وبحضور عــدد من ممثلــي الشــركات الصناعية 

الأردنيــة، ويأتــي تنظيــم هــذه الورشــة فــي إطــار تعزيــز الشــراكة مــا بيــن البنــك والشــركة الأردنيــة لضمــان القــروض، وســعي 

البنــك لتعزيــز الوعــي لــدى عملائــه مــن قطاع الشــركات مــن الصناعييــن والمصدريــن بأهم منتجــات البنــك الماليــة والتمويلية 

والاســتثمارية وتســهيلاته المصرفيــة وأدوات الأعمــال الموجهــة لخدمة القطاع الصناعي، إلى جانــب تعريفهم ببرامج ضمان 

ائتمــان الصــادرات المقدمــة مــن الشــركة الأردنيــة لضمــان القــروض.

كمــا تــم زيــادة ســقوف برامــج الضمــان القائمــة مــع الشــركة بهــدف شــمول شــريحة أكبــر مــن عمــاء الشــركات وتســهيل 

حصولهم على التمويل المناســب.

أمــا علــى صعيــد تمويــل عمليــات التجــارة الدوليــة، وانطلاقــً مــن حــرص البنــك علــى تطويــر وتنميــة النشــاط التجــاري الخارجي 

للمملكــة إقليميــً وعالميــً، فقد اســتمر البنك خلال العــام بتفعيل وتبني والعمل من خلال مجموعة مــن الاتفاقيات والبرامج 

التي تعنى بتمويل الصادرات والمســتوردات.
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التمويل الأخضر 
قــام البنــك خــال العام 2023 بتوقيع اتفاقيــة مع البنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمية، وســيتم بموجب هذه الاتفاقية منح 

البنك سقف ائتماني بواقع 15 مليون دولار أمريكي بالتعاون مع الاتحاد الأوروبي وصندوق المناخ الأخضر لاستخدامه لغايات 

التمويــل الأخضــر، وتتيــح الاتفاقيــة تقديــم الدعــم الفنــي للبنــك في تطوير اســتراتيجية شــاملة خاصــة بــإدارة المخاطر البيئية 

والاجتماعيــة ومخاطــر الحوكمــة )ESG( وبمــا يتوافق مــع أفضل الممارســات والتوجهات العالمية في هذا المجال وإرشــادات 

.)ESG( البنــك المركــزي المتعلقــة بــإدارة المخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة ومخاطر الحوكمــة

وســتمكن الاتفاقيــة البنــك مــن توفيــر التمويل الأخضر للشــركات الصغيــرة والمتوســطة والمتناهية الصغر فــي الأردن، لتعزيز 

اســتثماراتها فــي المشــاريع المرتبطــة بالاســتدامة البيئية والتــي تهدف إلى الحد من آثــار تغير المناخ، إضافةً إلــى تمكين البنك 

من تصميم منتجات جديدة تتماشــى مع أهدافه الاســتراتيجية في موضوع الانتقال إلى مســتقبل أكثر اســتدامة.

وتعد هذه الاتفاقية الأولى على مســتوى منطقة جنوب وشــرق البحر الأبيض المتوســط التابعة للبنك الأوروبي لإعادة الإعمار 

والتنميــة، مــن حيــث تطبيق منهجية البنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمية/ باريس للمواءمة في القطاع المالي، ليشــكل بنك 

الإسكان نموذجاً يحتذى به في هذا المجال.

 )CRIF ITS(  وفــي هــذا الإطــار، وقــع البنك أيضاً اتفاقية لتعزيز التمويل الأخضر مع شــركة كريف لحلول تكنولوجيــا المعلومات

والتي ستمكن عملاء البنك من الشركات الاستفادة من منصة Synesgy الرقمية، والتي تعمل على تقييم هذه الشركات على 

أســاس المعاييــر البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمة وإصدار شــهادة ESG  المعتمدة من العديد من الــدول الأوروبية والأمريكية.

وأخيــراً قــام البنــك وبالتنســيق مــع جمعيــة البنــوك فــي الأردن بعقــد مجموعة مــن دورات التوعيــة بمفهوم التمويــل الأخضر 

والاســتدامة ودورات متخصصــة باكتشــاف فــرص التمويــل الأخضــر فــي القطــاع الصناعــي.
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الشركات الصغيرة والمتوسطة 

عمــل البنــك علــى الــدوام علــى الاهتمــام 

ــن  ــطة م ــرة والمتوس ــركات الصغي ــة الش بفئ

خــال توفير العديد مــن الخدمات والمنتجات 

والحلول لهذا القطاع، وبما يضمن توفير بيئة 

تمكينيــة ملائمــة ومحفــزة لهــا، وبما يســهم 

فــي زيادة إنتاجيتها وتحســين أدائها، وبالتالي 

رفــع كفاءتهــا وزيــادة قدرتهــا التنافســية، 

ولعــب الدور المتوقع منها في رفد الاقتصاد 

المحلــي، وفــي هذا الإطار أطلــق البنك خدمة 

المســار الســريع )FastTrack( لمنــح القــروض 

والتمويــات الموجهــة لهذه الشــركات على اختــاف مجالات عملها ضمن القطاع التجــاري والصناعي والخدمي وفق معايير 

محددة، وبخيارات تمويلية واســعة ومنافســة تصل لغاية 200 ألف دينار أردني بشــروط ميســرة، وتمنح خلال فترة يومي عمل 

فقط، وهو ما يعد ســابقة في مجال تمويل الشــركات بأقل وقت معياري، ويهدف البنك من خلال تقديم هذه الخدمة إلى 

تســهيل وصــول الشــركات الصغيــرة والمتوســطة التــي لا يزيــد حجم مبيعاتهــا عن 5 مليون دينــار أردني لمصــادر التمويل مع 

البنك، ويسمح البرنامج بمنح فترة تمويل تصل إلى 24 شهراً، منها فترة سماح تصل إلى 3 أشهر، بحيث يستخدم القرض في 

تمويــل مشــتريات الشــركة، بالإضافــة للاســتفادة مــن بطاقة فيــزا ائتمانيــة بالمجان للســنة الأولى.

الخزينة والاستثمار

تمكــن البنــك خــال العــام مــن الحفاظ علــى النمو المتوازن في أنشــطة الخزينة والاســتثمار،  مــع التركيز علــى تخفيض تكلفة 

الأمــوال، وتحســين هامــش ســعر الفائــدة، وإدارة الســيولة بفاعليــة أكبــر، وبمــا يدعــم أنشــطة البنــك المصرفيــة المختلفــة، مع 

الحفــاظ علــى مســتويات ســيولة صحيــة وقويــة، إضافــة إلــى احتفــاظ البنــك بمركــزه القيــادي فــي ســوق الودائــع بيــن البنــوك 

وســوق التعامــل بالعمــات الأجنبية فــي المملكة.

ــي  ــل ف ــتثمارته تتمث ــي إدارة اس ــة ف ــتثمارية حصيف ــة اس ــق سياس ــى تطبي ــم عل ــه القائ ــز نهج ــي تعزي ــك ف ــتمر البن ــا يس كم

التنويــع والتوزيــع الأمثــل لهــذه الاســتثمارات ممــا يســاعده علــى تحقيــق عوائــد مســتقرة ضمــن درجــات مخاطــرة مقبولــة.

هــذا وتمكــن البنــك مــن اســتقطاب عمــاء جــدد والاســتمرار فــي تقديــم منتجــات وخدمــات متنوعــة تلبــي احتياجاتهــم، على 

أعلــى مســتوى، ومــن هــذه المنتجــات والخدمــات: خدمــات التعامــل بالعمــات الأجنبيــة والمعــادن الثمينــة مــن خــال التعامــل 

بالحســاب/ حســاب وبالهامــش، وخدمــات العقــود الآجلة، إضافــة إلى تقديم خدمات الوســاطة في الأســواق المالية "المحلية 

والإقليمية والدولية" وكذلك خدمات شراء وبيع الخيارات في أسواق الأسهم، وخدمات إدارة المحافظ الاستثمارية، وصناديق 

الاســتثمار المشــترك، والحفظ الأمين، وإدارة الإصدار للســندات والأسهم وأمانة الاســتثمار، وخدمات الاستشارات المالية، وغيرها 

الخدمات. من 
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المؤسسات المالية

نجــح البنــك خــال العــام 2023 فــي تعزيز وزيادة مســتوى انتشــار علاقاتــه المصرفية عبر العالــم، إذ عمل على  تنشــيط وتعزيز 
علاقاتــه مــع البنــوك المراســلة والمؤسســات الماليــة القائمــة والعمل على بنــاء علاقات جديــدة من خلال القيــام بالعديد من 
الجولات التســويقية التي شــملت عدد من الأســواق الاســتراتيجية، والمشــاركة في العديد من المؤتمرات الإقليمية والدولية، 

بهدف تســويق خدمات ومنتجات البنك على مســتوى المجموعة وزيادة حجم التعاملات المتبادلة معها.

ــن  ــل م ــادة الدخ ــن زي ــك م ــن البن ــة، تمك ــم والمنطق ــواق العال ــهدتها أس ــي ش ــن الت ــدم اليقي ــة ع ــن حال ــم م ــى الرغ وعل
العمليــات المصرفيــة الدوليــة والأنشــطة المتعلقــة بعمليــات تمويــل التجــارة. وتــم خــال العــام مراجعــة الأوضــاع الائتمانيــة 
للبنــوك التــي يتعامــل معهــا البنــك، كمــا يتم متابعة المســتجدات السياســية والاقتصادية فــي الدول التي تقــع ضمنها هذه 
البنــوك لمراقبــة أيــة تغييــرات قــد تؤثــر علــى أداء البنــوك ضمــن مســاعي الحــد مــن المخاطــر الائتمانيــة والتشــغيلية التــي 

تنطــوي علــى التعامــل معها. 

ويتمتــع البنــك بعلاقــات عمــل متينة ومتميزة مع شــبكة واســعة من المراســلين )بنوك ومؤسســات إقليمية وعالميــة( يتجاوز 
عددها 450 بنكاً موزعة في أكثر من 70 دولة حول العالم، داعماً موقع البنك القوي والمتين الذي مكنه من ترســيخ اســمه 

وتعزيــز مكانته وخدمة عملائه في العمليات المصرفية الدولية المتنوعة.

الفروع الخارجية والشركات التابعة 

تابعــت فــروع البنــك الخارجيــة وشــركاته التابعــة، مســيرتها بنجــاح فــي الأســواق الإقليميــة والعالميــة رغــم الظــروف الصعبــة 
والتحديــات التــي شــهدها الوضــع السياســي والاقتصــادي فــي المنطقــة والعالــم، لا ســيما تلك المتمثلــة بالحــرب الدائرة في 
قطــاع غــزة و التــي القــت بظلالهــا علــى الوضــع الاقتصادي، مشــيرين إلــى أن اســتمرار فــروع البنك الخارجيــة وشــركاته التابعة 
بنهجهــا المتمثــل بمواكبــة التطــورات فــي الســوق المصرفي الإقليمــي والعالمي قــد مكنها من تحقيق معــدلات نمو جيدة 

علــى مســتوى الودائــع والتســهيلات والأربــاح الأمر الــذي انعكــس إيجاباً على نتائــج المجموعة.

كمــا حرصــت الفــروع الخارجيــة والشــركات التابعــة علــى اســتمرار توفيــر حزمــة مميــزة مــن الخدمــات والمنتجــات وتقديــم 
الحلــول المصرفيــة لعملائهــا وبمــا يلبــي احتياجاتهم في الأســواق التــي تتواجد فيها.

مــن جهــة أخــرى فــإن مكاتــب تمثيــل البنــك العاملــة فــي الإمــارات العربيــة المتحــدة، وليبيــا، والعــراق قــد عــززت مــن التعريــف 
والتســويق لخدمــات ومنتجــات البنــك لــدى مختلــف الجهــات والفئــات فــي تلــك الــدول بالإضافــة إلــى اســتقطاب العديــد مــن 
المؤسسات المالية للتعامل مع البنك، وتحفيز المؤسسات المالية والبنوك التي تتعامل مع البنك على زيادة حجم تعاملاتها.

الموارد البشرية

انطلاقــً مــن جهــود البنــك فــي تطبيــق أفضــل الاســتراتيجيات والممارســات الخاصــة بــإدارة مــوارده البشــرية، وذلــك مــن خلال 

برامــج نوعيــة تغطــي كافــة جوانــب التدريــب والتأهيــل والتطويــر والتحفيــز المتكافئــة، فضــاً عــن مبــادرات تعزيــز المشــاركة 

المجتمعيــة الهادفــة جميعهــا لتعزيــز التقــدم المهنــي، والارتقاء بالأداء المؤسســي بما يثري مســيرة موظفيــه المهنية، وبما 

ينعكــس إيجابــً علــى تجربــة ورضــا عملائــه، حيث واصــل البنك تطبيــق العديد مــن المنهجيــات والمبــادرات المتمثلــة بمكافئة 

الأداء الاســتثنائي والمتميــز وذلــك ترســيخاً لثقافة الشــكر والثناء وتقديــراً للجهود المبذولة من قبل موظفيــه وصولًا لتحقيق 

التميــز فــي الأعمــال، إضافــة إلــى اســتمرار تطبيقه للعديد مــن المبــادرات التحفيزية المختلفة وإجراء اســتطلاع ســنوي لقياس 

رضــا موظفيــه عــن مختلــف جوانــب العمــل وذلــك ســعياَ للارتقــاء الدائم وتطويــر عوامل ومحــاور الرضــا الوظيفــي لموظفيه 

والخــروج ببيئــة عمــل صحيــة. حيــث يعتمــد البنــك نظامــً متطــوراً لتقييــم أداء موظفيــه يمتــاز بالعدالــة والشــفافية ويعتمــد 

بشــكل رئيســي علــى درجــة تحقيــق الموظــف لأهدافــه، ويعمــل البنــك علــى تخصيص نســبة مــن أرباحه تــوزع علــى موظفيه 

اســتناداً إلــى نظــام خاص يربــط المكافــآت والحوافز بالإنتاجيــة والكفاءة. 
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 Top Employer“ ــهادة ــى ش ــك عل ــل البن ــد حص فق

 Top منظمــة  مــن  والمقدمــة   ،“Jordan 2023

برنامجــً  تنظــم  والتــي   Employers Institute

ســنوياً للمصادقــة علــى تميــز المؤسســات التــي 

متميــزة  عمــل  بيئــة  خلــق  فــي  نجاحهــا  تثبــت 

وذلــك للمحافظــة علــى مكانــة البنــك التنافســية 

البشــرية  مــوارده  خــال  مــن   )Corporate Image(

المؤهلــة والكفــؤة وجعــل البنــك وجهــة عمــل 

 )Best Practice( ومــن خــال تعزيز قيام  الموارد البشــرية بتطبيق أفضل الممارســات العالميــة )Employer of Choice( مفضلــة

علــى مســتوى سياســات وأدوار وأنشــطة المــوارد البشــرية، وتطوير أي سياســات وتعليمات ولوائح من شــأنها الارتقــاء بالأعمال 

وفقــا للفجــوات إن وجــدت.

التدريب والتطوير
وفــر البنــك خــال العــام 2023 مــا مجموعــه 28,325 فرصــة تدريبيــة وفــق أعلــى المســتويات، والتــي تضمنــت العديــد مــن 

الــدورات والبرامــج التدريبيــة الصفيــة والإلكترونيــة المتخصصــة فــي مجــالات العمــل المختلفــة، والتــي غطــت مجــالات العمل 

الإداريــة والماليــة والمحاســبية والتدقيــق والائتمــان المصرفــي والمخاطــر والامتثال، إضافة إلــى العمليات المصرفيــة والخزينة 

والاســتثمار والابتــكار والعنايــة بالعمــاء وجــودة الخدمات، وتم التركيــز على المهارات الســلوكية والقيادية واللغــة الإنجليزية، 

وتشــتمل بيانــات الإفصــاح فــي نهايــة هــذا التقريــر علــى المزيد مــن التفاصيــل عــن البرامــج التدريبية وأعــداد المشــاركين فيها.

كمــا واصــل البنــك المضــي قدماً فــي تطبيق سياســته الهادفة إلى رفع المســتوى التعليمــي والمهني لموظفيــه، حيث قام 

بتوفيــر فــرص لعــدد مــن الموظفيــن للحصــول علــى الشــهادات المهنية من خــال المؤسســات التعليميــة والمراكــز التدريبية 

المرموقة داخــل المملكة وخارجها. 

التعيين والاستقطاب 
ــة  ــي مقدم ــاء ف ــم للبق ــعيه الدائ ــار س ــي اط ــف ف ــة التوظي ــاءة عملي ــع كف ــاته لرف ــاليبه وسياس ــر أس ــك تطوي ــل البن واص

المؤسســات الجاذبــة للمواهــب والكفــاءات المؤهلــة وتوفيــر الفــرص الوظيفيــة مــن خــال اســتقطاب المتميزين مــن حديثي 

التخــرج مــن الجامعــات والمعاهــد المرموقة، وجــذب أفضل الكفاءات مــن ذوي الخبرات المتوفرة في ســوق العمل،  والعمل 

بشــكل مســتمر علــى المحافظــة علــى هــذه الكــوادر وتعزيــز قدرتهــم علــى التطــور فــي مجــالات عملهــم.

ــاءات  ــاب الكف ــة )Employer of Choice( لأصح ــل مفضل ــة عم ــوره كوجه ــيخ حض ــى ترس ــتمرار عل ــك باس ــعى البن ــا يس كم

والخبــرات، كمــا تــم خــال العــام المشــاركة فــي 8 فعاليــات للتوظيــف أقيمــت فــي جامعــة الحســين التقنيــة HTU، وجامعة 

ــج، الجامعــة الألمانيــة، الجامعــة الأردنيــة وخريجــيCyber Security لجامعــة الحســين  الأميــرة ســمية PSUT، أكاديميــة أوران

ــى  ــة إل ــي، إضاف ــاع المال ــف القط ــي وظائ ــة ف ــرض التوعي ــي مع ــاركة ف ــة HTU، وOrange Coding Academy، والمش التقني

تعزيــز تواجــده علــى مواقــع ومنصــات التوظيــف الالكترونيــة المهمــة والمعروفــة.
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مراقبة الامتثال   

يهــدف البنــك مــن نشــاط مراقبــة الامتثال لديه إلى التأكـــد مـــن امتثــــال مجموعــــة البنك ككل وسياســاته الداخليــــة لكافة 
القوانيــن والأنظمــة والتعليمــــات والمعايير  وأفضل الممارســات المهنية الصــــادرة عــــن الجهات الرقابيــــة المحليــة والدولية، 
وقــد حافــظ البنــك علــى كفاءتــه فــي الحــد مــن الدخــول فــي عمليــات غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، عــن طريــق إجــراء 
تقييــم شــامل لمخاطر غســل الأموال وتمويــل الإرهاب الخاصة بالعملاء والــدول والمناطق الجغرافيــة والمنتجات والخدمات 

والعمليــات وقنــوات تقديــم الخدمــة وذلــك وفــق منهجيــة معتمــدة مــن مجلــس إدارة البنــك.

واســتمر البنــك بالالتــزام بكافــة تعليمات الجهات الرقابية المحلية والدولية على مســتوى البنك والفروع الخارجية والشــركات 
التابعــة وعــدم التعــرض لأيــة مخالفــات أو غرامات مــن قبل الجهــات الرقابية.

كمــا تبنــى البنــك عــدداً مــن الخطــوات لتعزيز مكافحة غســل الأمــوال وتمويل الإرهــاب ومراقبة الامتثــال والالتــزام بالعقوبات 
الدوليــة لــدى موظفــي البنك من خــال تحديث الأنظمة والقوانين والتشــريعات والتعليمات ذات العلاقــة بعمل دائرة مراقبة 

الامتثــال علــى الموقــع الداخلــي للبنك، واصــدار تعاميم ونشــرات توعية وتثقيــف لموظفي البنك.

وخــال العــام 2023، وفــي مجــال اســتقبال ومعالجــة شــكاوى العمــاء فــي مجــالات العمــل المختلفــة والتــي ترد إلــى وحدة 
معالجة شــكاوى العملاء في البنك من خلال الوســائل المختلفة )إســكان 7/24، المقابلة الشــخصية، موقع البنك الخارجي، 
الفاكــس أو البريــد العــادي، البنــك المركــزي الأردنــي(، واســتلمت الوحــدة خــال العــام 2913 شــكوى، وقامــت الوحدة بدراســة 
كافــة هــذه الشــكاوى وتحليلهــا وإعــام العمــاء بنتائــج دراســتها وتصنيفهــا فــي ســجلات البنــك كشــكوى )محقــة أو غيــر 

محقــة( وبيــان الإجراءات المتخــذة حيالها. 

إدارة المخاطر  
يتبــع البنــك نهــج ثابــت فــي تطويــر وتحســين عمليــات  إدارة المخاطــر وكذلــك تطويــر الأدوات والوســائل المســتخدمة التــي 
تســاعد في تحديد وادارة ومراقبة المخاطر الرئيســية التي تواجه البنك، وقد تم خلال العام تحديث السياســات والمنهجيات 
المعتمــدة وكذلــك تطويــر وثيقــة قبول المخاطر بحيث تم تحديد مســتويات المخاطر المقبولة وإعــداد Trigger Zones لكل 
نــوع مــن أنــواع المخاطــر بحســب الـــ Corporate Risk Profile إضافــة لتحديــث مصفوفــات المخاطــر لمراكــز العمــل المختلفة 
والعمليــات الرئيســية  بمــا يخــص مخاطــر التشــغيل والاحتيــال  لتعكــس كافــة التغيــرات الداخليــة والخارجيــة، وتــم تطويــر 
وتطبيــق تقييــم الـــ ICAAP وإجــراء مراجعــة علــى المنهجيــة المعتمدة في عملية الاحتســاب، وإجــراء التعديلات والتحســينات  
علــى احتســاب المخصصــات لــدى البنــك حســب تعليمــات المعيــار المحاســبي الدولــي IFRS9 وتعليمــات تصنيف الديــون رقم 
47 الصــادرة عــن البنــك المركــزي الأردنــي، وتــم كذلــك تطويــر Risk Appetite Dashboard لكافــة مؤشــرات المخاطــر الــواردة 

ضمــن وثيقــة قبــول المخاطــر، وتطبيــق أداة متخصصــة بتقييــم وتحليــل مخاطــر تكنولوجيــا المعلومــات بهــدف التعــرف 
 Compromise علــى التهديــدات الأمنيــة ونقــاط الضعــف ومدى تأثيرهــا واحتمالية حدوثها، مشــيرين أنه تم خلال العام إجــراء
  .Ransomware Readiness بهــدف تقييــم مــدى جاهزية البنك للتصدي ومنع الهجمات المتعلقــة ببرامج الفدية Assessment

ومــن الجديــر ذكــره أن البنــك يعتمــد فــي إدارة المخاطــر علــى المبــادئ الصــادرة عــن لجنــة بــازل للرقابــة المصرفيــة، ويلتــزم 
بكافــة التشــريعات الصــادرة عــن البنــك المركــزي الأردنــي.

ويســعى البنك بالاســتمرار في تعزيز مســتوى التوافرية على الأنظمة لديه من خلال تجهيز وتشــغيل وفحص موقع وخطط 
اســتمرارية الأعمال لضمان الاســتمرار بتقديم الخدمات الحساســة للعملاء في حال تعذر الوصول إلى مواقع العمل الأصيلة، 

وفحص خطط إدارة الأزمات لديه.

وسعياً من البنك لنشر ثقافة المخاطر بين موظفيه، واصل البنك خلال العام عقد العديد من الورشات والندوات في مجالات 
مخاطــر أمــن المعلومــات والأمــن الســيبراني، ومخاطــر التشــغيل ومكافحــة الاحتيــال، واســتمرارية الأعمــال، والقيــام بحملات 
 Risk خاصــة بمحــاولات التصيــد باتبــاع عدد من الطــرق المتنوعة بالإضافة إلى عقد ورشــة خاصة للإدارة التنفيذيــة تحت عنوان
Culture تهــدف إلــى تعزيــز مبــدأ ثقافــة إدارة المخاطــر بالبنــك وأن عمليــة إدارة المخاطــر هــي مســؤولية كافــة العاملين لدى 

البنــك بغــض النظــر عــن طبيعــة مهامهــم وأماكــن عملهــم ومســتوياتهم الوظيفيــة.
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 وتم خلال العام كذلك إعداد النشــرات التوعوية وإرســال رســائل التوعية والدروس المســتفادة من مختلف وســائل التواصل 

الاجتماعــي والبريــد الالكترونــي والرســائل النصيــة لكافــة موظفــي البنــك، شــملت المواضيــع التاليــة : كيفيــة تجنــب البرامــج 

الخبيثــة، نصائــح خاصــة بالإبــاغ عــن أي نشــاط مشــبوه، اســتخدام البرامــج الآمنــة )VPN(، آليــة التعامــل مــع البيانــات، تناقــل 

ــاظ علــى أمــن بيانــات البنــك الســرية،  البيانــات مــع الجهــات الخارجيــة، إرشــادات أمنيــة لبطاقــات الدخــول والمفاتيــح، الحفـ

 Clear Desk ،حمايــة البيانــات البنكيــة، إرشــــــــادات لحمايــة كلمــة المــرور، التعامــل مــع رســائل البريــد الإلكتـــروني الاحتياليــة

ــات. ــن للمعلوم ــل الآم and Clear Screen Policy، التناق

فــي مجــال تعزيــز مفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة، قــام البنــك بتعزيــز وعــي العملاء حــول مخاطر التعــرض للاحتيــال المالي 

وأســاليب الاحتيــال وطــرق الحمايــة منهــا مــن خــال منشــورات مخصصة لهــذه الغاية وبوســائل متعــددة كالرســائل النصية، 

ومنصــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي، بالإضافــة إلــى Push Messages مــن خــال التطبيــق البنكــي.

وبهــدف مواكبــة التوجهــات العالميــة فــي التعامــل مــع محــاور الESG ولغايــات التوافــق مــع تعليمــات وإرشــادات الســلطات 

ــرص  ــتغلال الف ــة واس ــر البيئي ــة بالمخاط ــر المتعلق ــن إدارة المخاط ــك م ــن البن ــل تمكي ــن أج ــب وم ــذا الجان ــي ه ــة ف الرقابي

المتاحــة فــي مجــال التمويــل الأخضــر، قام البنك بإطلاق مشــروع متكامــل بالتعاون مع البنــك الأوربي لإعادة الإعمــار والتنمية 

)EBRD( يهــدف إلــى بنــاء خطــة اســتراتيجية للتعامــل مــع محــاور الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة للســنوات القادمــة إضافــة 

إلــى تضميــن هــذه المحــاور ضمــن نطــاق أعمــال إدارة المخاطــر وأهــداف البنــك الإســتراتيجية.  ويقــدم الايضــاح رقــم 47 فــي 

القوائــم الماليــة فــي هــذا التقريــر المزيــد مــن المعلومــات والتفاصيــل عــن إدارة المخاطــر لــدى البنك.

أنظمة المعلومات

يســعى البنــك علــى الــدوام إلــى الارتقــاء بمســتوى خدماتــه ومنتجاتــه المقدمــة لعملائه ضمــن أفضــل المعايير والممارســات 

العالميــة فــي هــذا المجــال، حيــث تعتبــر تكنولوجيــا المعلومــات المُمكــن الرئيســي للبنــك فــي تقديــم خدمــات وحلــول 

مصرفيــة مبتكــرة رقميــة وآليــة متكاملــة بأعلــى جــودة وأســرع وأبســط  فــي الاســتخدام وأكثــر أمانــً وتعــزز مــن تنافســية 

البنــك فــي الســوق المصرفيــة، وخلال العــام 2023 أطلق البنك عدداً من الخدمــات الرقمية الجديدة والمبتكــرة، بالإضافة إلى 

تطويــر وتحديــث مجموعــة مــن الأنظمة البنكيــة المختلفة، نذكر منهــا ما يلي:
• 	. Apple والتي توفر تقنية خدمات  البطاقات البنكية  اللاتالامسية على أجهزة  Apple pay خدمة
• توفيــر العديــد مــن خدمــات البطاقــات الائتمانيــة الجديــدة Cards API علــىMobile Banking ، بالإضافة إلــى تحديث وتطوير 	

. Werables وتطبيــق خدمة   Iskan Coins خدمــة
• تطويــر مجموعــة واســعة مــن الخدمــات المصرفيــة علــى تطبيــق Iskan Mobile وشــمل ذلــك تحديــث واجهــة المســتخدم 	

UI/UX وبمــا يمكــن العمــاء من تنفيــذ العمليات المصرفية بســهولة أكبر.

• تفعيــل خدمــات VCP علــى أجهــزة الصراف الآلي العاملة في البنك والتي تقدم للعميل تجربة تفاعلية وواجهة مســتخدم 	
متطورة وديناميكية.

• الاســتمرار بأتمتة العمليات وتحســين الفاعلية والتوافرية على مســتوى العمليات Operations Efficiency  من خلال التوســع 	
فــي اســتغلال التكنولوجيــا الرقميــة الحديثــة، التــي تســاهم بشــكل كبيــر فــي التقليــل مــن الأخطــاء والعمــل علــى مــدار 

 .BPM & Robotics الســاعة وبســرعة أكبر ودقة وموثوقية تامة باســتخدام تقنيات
• إطــاق خدمــة Cash Managemet  لعمــاء البنــك مــن الشــركات والمؤسســات والتــي تتيــح لهــم إدارة عملياتهــم البنكيــة 	

المخصصــة لعمــاء الشــركات بشــكل رقمــي ومبتكــر وضمــن منظومــة أمنيــة محكمــة.
• 	. Collection & Remedial system إطلاق نظام التحصيل الالي الجديد
• استبدال نظام التجارة الدولية بنظام جديد يوفر مجموعة من الخدمات البنكية التشغيلية المتطورة.	
• تطبيق نظام جديد لإصدار بطاقاتDebit  الفوري في الفروع .	
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وضمــن اســتراتيجية البنــك المتعلقــة بــإدارة البيانــات والاســتفادة منهــا، تــم الانتهــاء مــن تشــغيل Data Lake Platform  والتــي 

توفــر التقنيــات والحلــول المصرفيــة لتجميــع البيانــات الخاصــة بالعمــاء والبطاقــات والمنتجــات فــي موقــع مركزي ممــا يتيح 

لفريــق البيانــات مــن تحليلهــا وتطبيــق تقنيــات علــم البيانــات المختلفة بهــدف تمكيــن قطاعات العمــل المختلفة الاســتفادة 

مــن هــذه النتائــج فــي فهم العميل والســوق وبما يتيــح للبنك تطوير الخدمــات والمنتجات المقدمة للعملاء وبمــا يعزز الميزة 

.Predtctive Analysis المبنيــة على أســس Use Cases و Dashbiards التنافســية للبنــك، وقــد تــم بالفعــل إطلاق مجموعــة مــن

وحيــث أن البنيــة التحتيــة العمــود الفقري لأنظمة المعلومات وانطلاقــً من هذه الأهمية المحورية فقد اســتمر البنك بتحديث 

ــات  ــن التقني ــي م ــك وه ــي البن ــا OpenShift  ف ــا تكنولوجي ــن أهمه ــة وم ــات الحديث ــدارات والتقني ــدث الإص ــة باح ــه التحتي بنيت

الحديثــة التــي تقــدم حلــول Containerization  والتــي تدعــم تشــغيل الحلــول والتطبيقــات الحديثــة Cloud Native  كمــا تــم  

تطبيــق تقنيــات SD WAN  علــى شــبكة البنــك وهــي مــن أحــدث التقنيــات فــي مجــال منظومــة الربــط الشــبكي وتحقــق أعلــى 

درجــات التوافريــة  والحمايــة والجــودة فــي تناقل البيانــات، بالإضافة إلى الاســتمرار بتطوير أنظمــة التخزين والمراقبــة المركزية، 

أنظمــة تشــغيل وأنظمــة الربــط الشــبكي وخطوط الاتصــال والشــبكات ونظــام Call Center، وتجهيز بيئة تشــغيلية قادرة على 

تحقيــق اعلــى درجــات المرونــة  التوافريــة والاســتمرارية وتشــغيل أمــن للخدمات. كما اســتمر البنــك بتدعيم المنظومــة الأمنية 

بمــا يتوافــق مع اســتراتجية الامن الســيبراني، بالإضافة إلى تطويــر خدمــات Security Operation Center) SOC( لتعزيز منظومة 

الرقابــة علــى أمــن المعلومــات وتحســين الاســتجابة للحــوادث الأمنيــة والســيبرانية بشــكل أكثــر فعالية.

التسويق والترويج
كان اليوبيــل الذهبــي للبنــك الحــدث الأبــرز للعــام 2023 فــي 
مجــال التســويق والترويــج، وبهــذه المناســبة أطلــق البنــك حملة 
ــة  ــت حكاي ــي قدم ــاة" الت ــكَكَ للحي ــى بَنْ ــً ونبق ــون عام "خمس

رمزيــة عــن حيــاة شــخصيات عــدة مــن مختلــف فئــات المجتمــع 
باعتبارهــم حجــر أســاس فــي مســيرة البنــك خــال الخمســين 
عامــً منــذ تأسيســه، وعرضــت الحملــة مــن خــال فيديــو مصــور 
مشــاهد عبــرت عــن مكانــة البنــك فــي حيــاة الأجيــال المتعاقبة 
مبينــة قــرب بنــك الإســكان مــن الأردنييــن وتواجــده فــي جميــع 

محافظــات المملكــة.

وخــال العــام 2023 عمــل البنــك علــى تعزيــز انتشــاره الإعلانــي مــن خــال إطلاق العديــد مــن الحمــات التســويقية والترويجية 
لمنتجاتــه وخدماتــه المتنوعــة، وبمــا يمكنــه مــن الوصــول إلــى كافــة العمــاء القائميــن والمحتمليــن، والتــي تميــزت بالإبــداع 

والابتــكار والتأثير.

كان أبرزهــا حملــة جوائــز حســـابات التوفيـــر "الــكاش مــا بزعّلــكاش" التــي لاقــت تفاعــاً وانتشــاراً مــن خــال وســائل الإعــان 
المختلفــة، والتــي هدفــت إلى تشــجيع عمــاء البنك القائمين والمحتملين على ســلوك الادخار، ومنحهم فرصــة للفوز بجوائز 

البنك النقديــة المتنوعة.

وحملــة "ع الجهتيــن ربحــان" المتعلقــة بجوائــز حســاب الوديعــة لأجل التــي لاقت صدى واســع ، والتي هدفت إلــى الترويج لمنح 
العمــاء مــن المودعيــن إمكانيــة الفــوز بأكثــر مــن جائــزة ضمــن الســحوبات الخاصة بالحملــة، بما يســهم بتنميــة أموالهم.

 وحملــة "كســبان اليــوم وبكــرة" عــن حملــة حســاب مســتقبلي والتي جــاءت تقديــراً من البنــك لولاء عملائــه الصغار والشــباب 

وذويهم المدخرين في حســاب توفير مستقبلي.

وحملــة "الفراطــة إلهــا وزن" المبتكــرة لتحــث عملاء البنك علــى اختلاف فئاتهم بتغذية حســاب التوفير الخــاص بهم مع كل 
عملية شراء وفق شروط خاصة. 
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وحــول منتجــات القــروض أطلــق البنــك حمــات تســويقية جاذبــة، كان أهمهــا 
حملة "قرضك لقطة" عن منتج القرض الســكني من بنك الإســكان الذي يمنح 
الراغبين فرصة امتلاك منزل أحلامهم وبأســعار فائدة منافســة، بالإضافة إلى 
حملــة "قرضــك 4 جيّــد" الهادِفــة لتَمكيــن العملاء من امتلاك ســيارة بتســهيل 

اقتنائهم لها والتي لاقت انتشــار كبير لدى العملاء من مختلف الفئات.

وفــي مجــال البطاقــات الائتمانية وبطاقات الدفع المباشــر، قــام البنك بإطلاق 

ــه  ــات عملائ ــب احتياج ــبات لتواك ــف المناس ــي مختل ــات ف ــن الحم ــد م العدي

وتحقــق توقعاتهــم، كان أبرزهــا: حملــة العــودة للمــدارس، وحملــة شــهر 

رمضــان وعيــد الفطــر، وحملــة عيــد الأم، وحملــة الصيــف، وحملــة بطاقــة 

إســكان V-Card وغيرهــا.

كمــا كان هنــاك اهتمــام كبيــر وجهد موصول لاطــاق الحملات الترويجيــة الخاصة بالقنــوات والخدمــات الإلكترونية الهادفة 

إلــى تحفيــز عمــاء البنــك علــى تبنــي خدماتــه ومنتجاتــه الإلكترونيــة وبمــا يواكــب مســيرة البنك فــي التحــول الرقمــي بما في 

ذلــك أدوات الدفــع الإلكترونــي، حيــث تــم إطــاق حملــة Iskan Pay لحــث العملاء علــى الابتعاد عــن طرق الدفــع التقليدية من 

خــال إتاحــة عمليــات الشــراء والدفــع باســتخدام الهاتف الذكــي، بالإضافة إلــى حملــة Apple Pay عن خدمة الدفــع الجديدة 

.Apple العالميــة والخاصة بالعملاء من مســتخدمي أجهــزة  Apple والســريعة والآمنــة بالتعــاون مــع شــركة

ولــم تقتصــر حمــات البنــك علــى الترويج لمنتجاتــه وخدماته المتنوعة، إنما حرص البنك على تجســيد شــعار " بنك الإســكان ... 

بنكــي للحيــاة" مــن خــال إطــاق حمــات تلامــس حيــاة الأردنييــن من مختلــف فئــات المجتمــع لتأتي حملــة " رمضان عنــا غير" 

التــي لامســت قلــوب الأردنييــن خــال الشــهر الفضيــل، وعرضــت الحملــة مــن خــال فيديــو مصــور مشــاهد تضمنــت المواقف 

الشــائعة والمضحكــة التــي تحصــل مــع الكثيريــن مــن أفــراد المجتمــع الأردنــي خــال شــهر رمضــان، وتميــزت الحملة بتــرك أثر 

إيجابــي وصــدى واســع خاصــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعي خــال الشــهر الفضيل.

كمــا نفــذ البنــك العديــد مــن الحمــات الهادفــة لنشــر التوعيــة المجتمعية بشــأن ثقافــة مخاطر التشــغيل والأمن الســيبراني 

وأمن المعلومات من خلال النشــر على صفحات البنك على مواقع التواصل الاجتماعي المختلفة، إضافة للشاشــات الرقمية 

 .Screen Saver في الفروع وشاشــات التوقف الخاصة بأجهزة الموظفين

كمــا حــرص البنــك علــى تقديــم أعلى مســتويات الخدمــة المصرفيــة الإلكترونيــة لعملائــه بطريقــة مريحة، ومنحهــم تجربة 

مســتخدم ســهلة وآمنــة، مــن خلال إضافــة عدد من الخدمــات إلى موقع البنــك الإلكتروني، كخدمة إســكان Q والتي تمكن 

العمــاء مــن حجــز موعــد مســبق لــدى فــروع البنــك في أي وقــت من خــال الموقــع الإلكترونــي، وخدمــة ربط مواقــع الفروع 

والصرافــات علــى الموقــع الإلكترونــي بخرائــط جوجــل بطريقــة تكامليــة بمــا يســهل وصــول العمــاء إليهــا، حيــث ارتفــع عدد 

الزيــارات الســنوية للموقــع بنســبة 33 % خــال العــام 2023 عن العــام 2022. 

ويتيــح موقــع البنــك الإلكتروني لزواره إمكانية الاطلاع على خدمات ومنتجات البنك المتنوعة وشــروطها وتفاصيلها، وكل ما 

يتعلــق بمكتبــة البنــك الخاصــة مــن التقاريــر الســنوية وتقارير الاســتدامة وتقارير الأداء المالــي، بالإضافة إلى نشــر كل ما يتعلق 

بالبنــك من أخبار وأنشــطة وإعلانات.

المسؤولية الاجتماعية

تقــع المســؤولية الاجتماعيــة ضمن رؤى وأهداف بنك الإســكان  والتي تأتي مكملة لدوره فــي دعم الاقتصاد الوطني باعتباره 
جــزء لا يتجــزأ مــن نســيج المجتمــع الأردنــي، إذ يحــرص البنك علــى تبني خطــة واضحة للمســؤولية الاجتماعية تضــم عدداً من 
القطاعــات الهامــة بمــا يســهم في تطويرها وتنميتها وبما ينعكــس إيجاباً على دورها التنموي والمجتمعي على حد ســواء. 
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ومن أبرز القطاعات التي تبناها البنك في مجال المسؤولية الاجتماعية للعام 2023:

خدمة المجتمع
واصــل البنــك دعمــه لعــدد مــن الشــركاء فــي مجــال خدمــة المجتمــع، كان أبرزهــا : تكيــة أم علــي، إذ جــدد البنــك اتفاقيــة 
ــة، اســتمرار لدعمهــا فــي تنفيــذ مجموعــة مــن برامجهــا  ــر مــن عقــد مــع التكي الشــراكة الاســتراتيجية التــي تَجمعــه لأكث

ونشــاطاتها الإنســانية المتعــددة القائمــة علــى محاربــة الفقــر والجــوع. كمــا واصــل البنــك تقديــم دعمــه الســنوي لــكل مــن 

الصنــدوق الأردنــي الهاشــمي دعمــً لحملــة "البــر والإحســان" لدورهــا الخيــري والإنســاني فــي إيصــال المســاعدات لمســتحقيها 

فــي جميــع محافظــات المملكــة، إضافــة إلى تجديده للشــراكة الاســتراتجية مع مؤسســة نهــر الأردن من خلال دعمــه برنامج 

"حمايــة الطفــل" التابــع لمركــز الملكــة رانيــا للأســرة والطفــل، وتجديــد تبنــي أحــد بيــوت قــرى الأطفــال SOS، وتقديــم الدعــم 

لمبــادرة "وقــف ثريــد" الهادفــة لإطعــام عابــري الســبيل، إضافة إلــى تقديمه الدعــم لبرنامج "كســوة عيد" الذي تنظمــه الهيئة 

الخيرية الهاشمية خلال عيد الأضحى المبارك، ودعم عدد من الجمعيات التي تُعنى بخدمة المجتمع كنادي العون الإنساني، 

وجمعيــة الأســرة البيضــاء، وجمعيــة دارات ســمير شــما للمســنين. 

التعليم 
يمثــل قطــاع التعليــم أحــد القطاعات الاســتراتيجية التي يوليها البنك اهتمامــه، وخلال العام 2023 حرص البنك على اســتكمال 

التزامــه بتغطيــة تكاليــف عــدد مــن المنــح الدراســية الجامعية من خــال عدد من المؤسســات  أبرزهــا: صندوق الأمان لمســتقبل 

الأيتام، جامعة الحســين التقنية، معهد الإعلام الأردني، صندوق طلبة الجامعات التابع لمؤسســة الحســين للســرطان، جمعية 

الأيدي الواعدة، حيث تؤمن هذه المؤسسات تكاليف الدراسة الجامعية للطلبة بناءً على شروط ومعايير واضحة.

ــي  ــة ف ــاندة المؤسس ــة لمس ــام 2016، والهادف ــذ الع ــدة من ــل والممت ــا نق ــة إيلي ــع مؤسس ــه م ــك اتفاقيت ــدد البن ــا ج كم

تحقيــق أهدافهــا ورســالتها بتقديــم منــح جامعيــة، حيــث يقــدم البنــك منحتيــن دراســيتين جامعيتيــن بالكامــل لطالبيــن 

مــن الطلبــة المنتفعيــن مــن خدمــات المؤسســة علــى مــدار أعــوام الدراســة الجامعيــة الأربعــة، بالإضافــة إلــى إتاحــة الفرصــة 

للطــاب بالحصــول على تدريب عملي في دوائر البنك المختلفة أثناء ســنوات الدراســة بما يثــري تجربتهم التعليمية والعملية.

وشــارك البنــك أيضــً خــال العــام فــي مبــادرة التوعيــة والتثقيــف المالــي التي أطلقهــا البنــك المركــزي الأردني بمناســبة اليوم 

العربــي للشــمول المالــي، والتــي ينظــم مــن خلالهــا جلســات توعويــة تســتهدف طلبــة الجامعــات فــي مختلــف محافظــات 

المملكــة ضمــن جهــوده في تعزيــز الثقافــة الماليــة المجتمعية.
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كمــا دعــم البنــك عــدداً مــن النشــاطات الطلابيــة ســواء فــي الجامعــات أو المــدارس حيــث قــدم دعمــه لمدرســة اليوبيــل في 
ــة  ــع متنوع ــاول مواضي ــة تتن ــات حواري ــان وجلس ــن لج ــون م ــة تتك ــاكاة تعليمي ــة" كمح ــؤون الخارجي ــس الش ــاط "مجل نش
تســاهم فــي صقــل مهــارات الطلبــة التعليميــة والنقاشــية، عــدا عــن دعمــه للمؤتمــر الســنوي الثانــي عشــر للأمــم المتحــدة  

)PSUTMUN 2023( المقــام فــي جامعــة الأميــرة ســمية للتكنولوجيــا.

الصحة 
جــاء دعــم البنــك خــال العام 2023 لقطاع الصحة متميزاً حيث دعم البنك مشــروع إعادة تأهيل وتجهيز مركز صحي غور المزرعة 
بالشــراكة مــع جمعيــة همتنــا الخيريــة، وقــد جــاءت هــذه المبــادرة فــي إطــار دعــم البنــك للمرحلــة الأولــى مــن مشــروع "همتنــا 3" 

الــذي يأتــي ضمــن مشــروع إعــادة تأهيــل وتطويــر 25 مركزاً صحيــً شــاملًا بمختلف أنحــاء المملكة، بدعــم من القطــاع الخاص.​

وخلال العام أيضاً قام البنك بتجديد اتفاقية الشــراكة الاســتراتيجية مع مؤسســة الحســين للسرطان لمدة عامين، متضمنة 
أربعــة برامــج وهــي: حفــل الخير الســنوي الذي يذهــب ريعه لدعم برامج المؤسســة الهادفــة لعلاج مرضى الســرطان، وبرنامج 
العيــادة المتنقلــة للفحــص المبكر عن ســرطان الثدي وهي عيادة متنقلة مجهــزة بالكامل الغاية منها الوصول إلى المناطق 
البعيــدة والنائيــة والتوعيــة بالفحــص المبكــر عــن ســرطان الثــدي وإجــراء فحوصــات ســريرية وتوزيــع قســائم فحــص جهــاز 
ماموغــرام علــى الســيدات، وبرنامــج ســوار الحســين التطوعــي وهــو برنامــج تطوعــي يمنــح الأفــراد فرصــة التطــوع بوقتهــم 
وجهدهــم لدعــم الكفــاح ضــد مرض الســرطان، إضافــة إلى برنامج المنــح الجامعية للطلبــة المصابين بالســرطان يتكفل من 
خلالــه البنــك بتغطيــة تكاليــف جميــع الســنوات الدراســية الجامعيــة لعدد من المرضــى، حيث تأتي هذه الشــراكة في ســياق 
تحقيــق البنــك لمبــدأ الشــراكة الحقيقيــة والمســتدامة، إذ يســعى ليتكامــل دوره المجتمعــي مــع دور مؤسســة الحســين 

للســرطان لتمكينهــا مــن تحقيــق أهدافهــا الإنســانية والتنمويــة.
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كما سعى البنك لدعمه القطاع الصحي من خلال تواجده ودعمه ومشاركته في مؤتمر الجودة السابع لمناقشة القضايا 

المتعلقة بتطوير الرعاية الصحية الذي نظمه مجلس اعتماد المؤسسات الصحية، ومؤتمر"الحوكمة والتأمين الصحي" الذي 

نظمته جمعية التأمينات الصحية، لإيمانه المطلق بضرورة دعم المؤسسات التي تعمل على خدمة وتطوير القطاع الصحي 

في المملكة.

المؤسسات الوطنية 
يعتبــر دعــم البنــك للنشــاطات والمبــادرات التــي تطلقهــا وتنظمهــا المؤسســات الوطنيــة فــي مجــال المســؤولية الاجتماعية 

جــزء لا يتجــزأ مــن واجبــه الوطنــي والاجتماعــي حيث قــدم البنك الدعم لعــدد من المبــادرات التي نظمتها مؤسســات وطنية 

ــة  ــات المالي ــج المعون ــل ببرنام ــة"  المتمث ــة الوطني ــدوق المعون ــم "صن ــال دع ــن خ ــة م ــة الاجتماعي ــا: وزارة التنمي كان أبرزه

الشــهرية المتكــررة والمؤقتــة، وبرنامــج الدعــم النقــدي الموحــد، إضافــة إلــى تقديــم البنــك الدعــم الــازم لحملــة تطبيــق 

ــتريات  ــورة المش ــى فات ــول عل ــرورة الحص ــن بض ــف المواطني ــدف تثقي ــات به ــل والمبيع ــرة الدخ ــا دائ ــي نظمته ــري الت فواتي

الخاصــة بهــم.

كمــا قــدم الدعــم لــوزارة الثقافــة لدعــم مهرجــان 

علــى  الأردن  يضــع  وطنــي  مهرجــان  باعتبــاره  جــرش 

خارطــة الســياحة والثقافــة العالميــة، وجــزء مــن الهوية 

ــة. ــة الأردني ــة والفني الثقافي

وإيمانــً مــن البنــك بضــرورة دعــم المؤسســات الوطنيــة 

ــاع  ــدم القط ــي تخ ــة الت ــرات الاقتصادي ــة المؤتم لإقام

ــداف  ــع أه ــب م ــا يتناس ــة وبم ــي المملك ــادي ف الاقتص

وتوجهــات البنــك، قــدم البنــك دعمــه لمؤتمــر" أصحــاب 

الأعمــال والمســتثمرين العــرب" الذي أقيــم على هامش 

القمــة الأولــى للقطــاع الخــاص العربــي، بتنظيــم غرفــة 

ــامية. ــة س ــة ملكي ــارة الأردن برعاي تج

وتقديــراً لدعــم البنــك المتكــرر والحصــري لاحتفــالات 
مديرية الأمن العام بيوم المرور العالمي وأسبوع المرور العربي 2023 ، كرمت مديرية الأمن العام البنك، خلال الفعالية التي 
أُقيمت تحت شــعار "قواعد المرور ســلوك حضاري"، وجاء هذا التكريم تثميناً لدور بنك الإســكان الفاعل والمتواصل في تعزيز 
التوعيــة المروريــة وترســيخ الســلوكيات الســليمة ضمانــً للســامة علــى الطــرق، عبر مبادراتــه المتنوعــة التي ينفذهــا منفرداً أو 

بالتعــاون مــع المؤسســات الوطنيــة ومنظمــات المجتمــع المدنــي.

البيئة 
ــي  ــك ف ــات البن ــع رؤى وتوجه ــجم م ــة تنس ــة بالغ ــن أهمي ــاع م ــذا القط ــا له ــة لم ــاع البيئ ــة لقط ــة خاص ــك رعاي ــي البن يول
الحفــاظ علــى البيئــة وتمثــل ذلــك مــن خــال العديــد مــن الشــراكات الاســتراتيجية والنشــاطات البيئيــة كان أبرزهــا : تجديــد 
الشــراكة الاســتراتيجية التــي تجمع البنــك بالجمعية العربية لحماية الطبيعة ضمن برنامج القافلــة الخضراء 2023 الذي يعنى 
بتعزيــز الأمــن الغذائــي مــن خــال  تبني البنك زراعة 2,000 شــجرة في المناطق النائيــة والفقيرة مما يســاعد على توفير  فرص 

عمــل ومصــدر للــرزق للمزارعيــن بالإضافــة إلــى زيــادة الرقعــة الخضــراء والتي تســهم فــي المحافظة علــى البيئة.
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كمــا قام البنــك بتجديــد اتفاقية الشــراكة 

مــع مؤسســة الأميــرة عاليــة بالتعــاون مــع 

جمعيــة البنــوك ووزارة التربيــة والتعليــم 

عــن مبــادرة "بصمــات خضــراء" الهادفــة 

إلــى شــراء الــورق وتوزيعــه علــى المــدارس 

الهالــك  الــورق  ثمــن  مقابــل  الحكوميــة 

الــذي يســتهلكه البنــك ســنوياً، يضــاف إلــى 

ذلك دعم البنك الدائم والســنوي لحديقة 

بنــك الإســكان التابعــة لأمانة عمــان الكبرى 

فــي منطقــة عبدون. 

 ريادة الأعمال 
أو  السيدات  أو  للشباب  كان  سواء  المجتمع  فئات  لمختلف  الأعمال  ريادة  قطاع  على  العام 2023  خلال  اهتمامه  البنك  ركّز 
والتنموية،  الريادية  المشاريع  وإنشاء  بدعم  تعنى  التي  المؤسسات  من  العديد  دعم  خلال  من  والمحتاجة،  الفقيرة  الأسر 
وتمثل ذلك من خلال تقديم البنك الدعم لبرنامج تمكين المجتمعات وبرنامج المشاريع الإنتاجية التي تنظمهما مؤسسة 

الأردن. نهر 

كما جدد البنك دعمه لمؤسسة الأميرة تغريد للتنمية والتدريب من خلال دعم مشروع "دار نعمة" محافظة العقبة، بصفته 
داعم استراتيجي للمؤسسة والداعم الرئيسي والحصري عن قطاع البنوك للمشروع، وينعكس الدعم المقدم من البنك 
في  والإنتاجية  والحرفية  المهنية  المهارات  إكسابهن  خلال  من  السيدات  تمكين  على  العقبة  مدينة  في  المشروع  لإقامة 
العديد من المجالات، بما يفتح أبواب جديدة لهن ولأسرهن ومجتمعهن في مشاريع تنموية خدمية وإنتاجية مدرة للدخل، 

وقادرة على الاستدامة والتطور وخلق المزيد من فرص التدريب والعمل.

كما قدم البنك دعمه لجمعية دار أبو عبدالله لإنشاء مزارع مائية اعتماداً على دراسات السوق والفرص المتاحة وبما يتماشى 
بهدف  حاجة،  وأكثر  فقراً  الأشد  الأسر  من  علي  أم  تكية  من  للمستفيدين  المزارع  منح  يتم  وبحيث  الوطنية،  الأولويات  مع 

تحويلهم من أسر بحاجة إلى دعم إلى أسر مستقلة مادياً.

والمهن  الأعمال  سيدات  ملتقى  نشاطات  دعم  في  البنك  ساهم  قدراتها،  وتعزيز  المرأة  بتمكين  البنك  اهتمام  باب  ومن 
المتعلقة بريادة الأعمال والمتمثلة بفعاليات مختبر الابتكار النسائي الأول من نوعه في الأردن، بالإضافة إلى دعم نشاطات 
من  لتمكينها  ومكانتها  دورها  وتعزيز  الأردنية،  المرأة  وقدرات  مهارات  وتطوير  تنمية  إلى  الهادفة  الأردني  النسائي  الاتحاد 

الأردني.  المجتمع  بناء  في  والمتوازنة  الفاعلة  المشاركة 

وتقديراً لرعايته الحصرية لجائزة مؤتة لريادة الأعمال والابتكار للعام 2023، كرّمت جامعة مؤتة البنك خلال الحفل الختامي 

للجائزة، ويأتي هذا التكريم تقديراً لدور البنك المستمر في الاستثمار بالشباب وتحفيز ودعم ثقافة ريادة الأعمال وروح الابتكار 

لديهــم، بمــا يمكنهــم من قيادة مشــاريع وأعمال ناشــئة ذات فعالية فــي معالجة العديد من التحديــات المجتمعية.
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الرياضة والشباب 
قــام البنــك بتبنــي دعــم لاعبــة المنتخــب الوطنــي للتايكوانــدو البطلــة الأردنيــة جوليانــا الصــادق، الحائــزة علــى العديــد مــن 

الميداليــات والإنجــازات فــي بطــولات محليــة ودوليــة، والمتصــدرة للتصنيــف العالمــي فــي وزن 67 كيلوغــرام، حيث سيســهم 

هــذا الدعــم فــي تعزيــز اســتعداد الصادق لاســتكمال جاهزيتها للمشــاركة فــي الألعاب الأولمبيــة الصيفية التي ســتقام في 

باريس خــال العام 2024.

كمــا قــدم البنــك دعــم للعديــد من الاتحــادات الرياضية والنــوادي الأردنية بهــدف دعم نشــاطاتها كان أبرزها: الاتحــاد الأردني 

لكــرة الســلة، نــادي الفيصلــي، نــادي الجزيــرة، نادي الشــباب الرياضــي )هومنتمن(، عــدا عن العديد من النشــاطات التــي تقيمها 

المــدارس فــي مختلــف مناطــق المملكــة.

ذوي الاحتياجات الخاصة 
يســعى البنــك دومــً لإيجــاد شــراكات مــع جهــات تعنــى بتقديــم الخدمــة والدعــم لــذوي الاحتياجــات الخاصــة علــى اختــاف 

فئاتهــم وتمثــل دعــم البنــك لهــذه الفئــة مــن خــال تقديــم الدعــم لجمعيــة أهــل العــزم للمكفوفيــن التــي تعنــى بتقديم 

الدعــم للأشــخاص المكفوفيــن مــن خــال طباعة دوســيات للكتب والأبحــاث لطلبة الجامعــات والتوجيهي مــن المكفوفين 

بلغــة بريــل وتعليــم الأطفــال المكفوفيــن القــراءة والكتابــة.

كمــا قــدم البنــك دعمــه للجمعيــة الوطنيــة لــذوي الاحتياجــات الخاصــة الهادفــة لتقديــم الخدمــات التعليميــة والتربويــة 

والمهــارات المرتبطــة بهــا لــذوي الاحتياجــات الخاصــة مــن مختلــف الفئــات العمريــة  مــن ذوي الإعاقــة والتــي تتــراوح حالاتهم 

بيــن الإعاقــة العقليــة والإصابــة بمتلازمــة داون بمــا يكفــل اســتقلاليتهم وضمــان اندماجهــم فــي المجتمــع.

بالإضافــة إلــى تقديــم البنــك دعمــه لحفــل العشــاء الخيــري لجمعيــة ســنا للأشــخاص ذوي الإعاقــة الــذي أقيــم بهــدف جمع 

التبرعــات والدعــم لنشــاطات الجمعيــة المتمثلة ببرامج التوعية للأشــخاص ذوي الإعاقة وللمجتمع، وزيادة نســبة تشــغيلهم 

فــي المؤسســات العامــة والخاصــة مــن خــال تدريبهــم وتأهيلهم لســوق العمل وبالتالــي دمجهم فــي المجتمع. 
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فيمــا اســتمر البنــك فــي دعــم وتبنــي خمــس طــاب مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة للعــام الدراســي 2023-2024 مــن خــال 

الشــراكة التــي تجمعــه مــع جمعيــة الشــابات المســلمات/ مركــز البنيــات للتربيــة الخاصــة التــي تعمــل علــى تمكيــن الطلبــة 

مــن ذوي الاعاقــات العقليــة البســيطة والمتوســطة ليحظو بحياة اجتماعيــة ومهنية أفضل، وإعدادهم للانضمام إلى ســوق 

العمــل، وتقديــم التعلــم المدمــج بجــودة عاليــة لبرامــج التعليــم الخــاص. 

كمــا واصــل البنــك تقديــم الدعــم لجمعيــة الأمــل الخيريــة الجهــة الوحيــدة التــي تقــدم خدمــات رعايــة لــذوي الاحتياجــات 

الخاصــة منطقــة لــواء الأغــوار الوســطى، حيــث تقــدم من خلال مراكــز التربيــة الخاصــة التابعة لها خدمــات الرعايــة التعليمية 

والتأهيليــة والصحيــة للأطفــال مــن ذوي الاحتياجــات الخاصة.

​دعم حملات المؤسسات الوطنية في التبرع لأهالي غزة

انطلاقــً مــن واجبــه الوطنــي والإنســاني، وإيمانــً مــن البنك بالأهداف الســامية لحمــات التبرع التــي ينظمها عدد من شــركائه 

الاســتراتيجيين لدعــم أهالــي غــزة فــي ظــل الظــروف الراهنــة، قدم البنك دعمه لــكل مــن: الهيئة الخيريــة الأردنية الهاشــمية 

لشــراء أدوية للمستشــفيات الفلســطينية وإيصال المســاعدات العينية والغذائية والطبية للأسر المتضررة في غزة، ومؤسسة 

الحســين للســرطان من خلال دعم حملة "انقذوا مرضى الســرطان في غزة" الهادفة لتقديم الدعم لمرضى الســرطان من 

غــزة للعــاج فــي مركــز الحســين للســرطان، بالإضافــة إلــى إرســال الأدوية إلــى المستشــفيات ، وتكيــة أم علي من خــال دعم 

حملــة "لأجلــك يــا غــزة" الهادفــة إلــى توفيــر طــرود غذائيــة طارئــة للأســر المتضررة.

المبادرات والنشاطات المجتمعية التي نظمها البنك 
بمــا يتماشــى مــع القطاعــات التــي يتبناهــا البنــك فــي مجــال المســؤولية الاجتماعيــة يطلــق البنــك العديــد مــن المبــاردات 

التطوعيــة لإشــراك موظفيــه ضمــن فريــق "عطــاء الإســكان" وهــو فريق تطوعــي من موظفــي البنــك الراغبين فــي الانضمام 

للمشــاركة باســم البنــك فــي الحمــات والفعاليــات والمبــادرات الخيريــة والتطوعيــة التــي يطلقهــا ويشــارك بهــا البنــك، وذلك 

ترســيخاً لمفهــوم العمــل التطوعــي لدى الموظفين وتنميــة العمل بروح الفريــق الواحد لاعتبار المســؤولية الاجتماعية ثقافة 

يمكــن ترســيخها وتنميتهــا لــدى الموظفيــن بما ينعكس إيجابــً على أدائهم في العمــل، والعمل بروح الفريــق الواحد وغرس 

مفاهيم المواطنة الصالحة وبالتالي يعود بالأثر الإيجابي على الموظف نفسه وعمله وزملائه وعائلته وبالتالي على المجتمع 

ككل، حيث شــارك الفريق بعدة نشــاطات تطوعية كان أبرزها: 

توزيــع طــرود الخيــر علــى الأســر العفيفة المســتفيدة من خدمات تكية أم علي وحســب الشــروط والمعاييــر المعتمدة لديها، 

بالإضافــة إلــى سَــكب وجبــات الطعــام للصائميــن فــي موائــد الرّحمــن ممن تســتقبلهم تكيــة أم علي فــي مقرها الرئيســي 

خلال شــهر رمضان المبارك.

وتجســيداً لــدوره التكافلــي الــذي يضطلــع بــه، 

وكجــزء مــن نشــاطاته المتعددة التــي ينفذها 

خلال شــهر رمضان الفضيل، أقام البنك مأدبة 

إفطار رمضاني جمعت مجموعة من الشــباب 

المســتفيدين مــن خدمــات صنــدوق الأمــان 

لمســتقبل الأيتــام مــن عــدة محافظــات مــع 

كبار الســن المقيمين في جمعية دارات ســمير 

شــما للمســنين، وجــاء هــذا الإفطــار الرمضاني 

الخيــري انطلاقاً من حرص البنك على التواصل 

الإنســاني مــع كافــة فئــات المجتمع.
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وانطلاقــً مــن واجــب البنــك الإنســاني تجــاه المجتمــع، نظــم البنــك 
حملــة للتبــرع بالــدم تحــت شــعار "النخوة بدمــك" في مبناه الرئيســي 
فــي منطقــة الشميســاني، بالتعــاون مــع المركــز الوطني لبنــك الدم 
وتحــت إشــراف كادر متخصــص، وقــد لاقــت الحملــة مشــاركة لافتــة 
مــن قبــل موظفــي البنك مــن مختلف المســتويات الوظيفيــة، وممن 

تنطبــق عليهــم الشــروط الصحيــة للتبــرع.

لحمايــة  والداعمــة  المجتمعيــة  البنــك  لاســتراتيجية  وتنفيــذاً 
البيئــة وزيــادة الرقعــة الخضــراء فــي المملكــة، وترجمــة للشــراكة 
ــة  ــة العربي ــكان والجمعي ــك الإس ــن بن ــط بي ــي ترب ــتراتيجية الت الاس
لحمايــة الطبيعــة والتــي تتضمــن زراعــة 2,000 مــن الأشــجار المثمرة 
فــي مختلــف مناطق المملكة، بهدف زيادة الرقعة الخضراء والحد 
مــن التصحــر وتعزيــز الأمــن الغذائــي، شــارك فريــق عطــاء الإســكان 

ــا. بزراعــة 500 شــجرة زيتــون لعــدة عائــات فــي منطقــة زيزي

وفــي إطــار حــرص البنــك علــى التواصــل والتفاعــل مــع جميــع 

فئــات المجتمــع فــي مختلــف المناســبات، بالتركيــز علــى تلــك 

الخاصــة بالمــرأة؛ باعتبارهــا نصــف المجتمــع والنــواة الأولــى فــي 

تكويــن المجتمعــات والشــريك الأساســي في الحياة، وتجســيداً 

لمســاعيه المســتمرة فــي تعزيــز ثقافة دعــم وتقدير الســيدات 

ومنابرهــن،  مواقعهــن  جميــع  فــي  بمنجزاتهــن  والاحتفــاء 

وتزامنــً مــع الاحتفال بيوم المرأة العالمي، كرّم البنك عدداً من 

رقيبــات الســير، وذلــك فــي لفتة يســلط فيهــا البنك الضــوء على 

تميزهــن فــي أداء عملهــن، وبصمتهــن في مســيرة إدارة الســير، 

كمــا وجّــه رســالة يقــدر مــن خلالهــا كل الأردنيــات لدورهــن 

ومســاهماتهن العظيمــة في بناء الأســرة والمجتمــع والوطن.
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خطة البنك لعام 2024

تـــم إعـــداد الميزانيـــة التقديريـــة وخطـة العمـل لعـام 2024 اسـتنادًا إلـى مجموعـة مـــن الفرضيـات والتوقعـات التـي تهـدف 

إلـــى تعزيـــز مكانـــة البنـــك المتقدمـــة فـــي القطـــاع المصرفـــي وتحقيـــق نمـــو مســـتدام فــي أربـــاح البنـــك وتعزيـــز حصتــه 

السـوقية، وفـي ضـوء التحديـات والظـروف الاقتصاديـة الصعبـة التـي تشـهدها بيئـة الاعمـال نتيجـة التداعيـات الناجمـة عـن 

التطـــورات الجيوسياســـية الدوليـــة وارتفـاع مســـتويات التضخـم وزيـــادة المخاطـر المرتبطـة بارتفـــاع أسـعار الفوائـد.

وقد جاءت هذه التوجهات ضمن ثلاثة محاور رئيسية هي:

المحور المالي:
• التركيز على تنويع مصادر الدخل وزيادة مساهمة الإيرادات المتأتية من غير الفوائد.	

• التركيــز علــى زيــادة الموجــودات ذات النوعيــة العاليــة والعائــد المجــدي التــي تســاهم بشــكل أكبــر فــي زيــادة دخــل البنــك، 	

واستغلال الفرص المتاحة في السوق بالشكل الأمثل لزيادة التسهيلات الجيدة وتعزيز ربحيتها. 

• التركيــز علــى مصــادر الأمــوال ذات التكلفــة المنخفضة وتحســين الحصة الســوقية للبنك خاصة في مجــال الودائع الجارية 	

والتوفير ذات العائد المجدي.

• تكثيــف الجهــود لضبــط الديــون غيــر العاملــة مــن خــال معالجــة الديــون المصنفــة القائمــة والحــد مــن تصنيــف حســابات 	

أخــرى ضمــن القــروض غيــر العاملــة، بحيــث يتــم رفــع كفــاءة عمليــات التحصيــل وتحقيق وفــورات إضافيــة فــي المخصصات.

• ضبــط المصاريــف الرأســمالية، وترشــيد النفقــات الإدارية والعمومية بشــكل فعَال وتحســين مؤشــر الكفاءة، مــن خلال رفع 	

الإنتاجيــة وترشــيد الانفــاق في كافــة مجالات العمل وضبط المصاريف باختلاف أشــكالها وأحكام الســيطرة عليها.

محور السوق والعملاء والعمليات:
• ــم 	 ــة متطلباته ــص لتلبي ــج المخص ــال البرنام ــن خ ــط م ــل المتوس ــن ذوي الدخ ــة م ــاء خاص ــريحة العم ــي ش ــع ف التوس

ــار التركيــز علــى العمــاء أصحــاب الرواتــب المحولــة والمغتربيــن الأردنييــن. واحتياجاتهــم مــع الأخــذ بعيــن الاعتب

• تعزيز قاعدة العملاء من فئة الشباب وتقديم منتجات وخدمات تلبي احتياجاتهم ومتطلباتهم.	

• زيــادة حجــم محفظــة التســهيلات لعمــاء الشــركات الصغيرة والمتوســطة باســتخدام الوســائل المجدية ومنهــا الموقع 	

الإلكترونــي المخصــص والــكادر المؤهــل لتلبية احتياجات هــذه الفئة.

• تكثيف الجهود لجعل البنك الخيار الامثل للعملاء في كافة التعاملات خاصة تمويل العمليات التجارية ومنها الخارجية.	

• زيادة أعداد البطاقات الائتمانية المُصدرة الفعّالة، ورفع معدلات استغلال السقوف. 	

• ــق 	 ــن مناط ــاء ضم ــات للعم ــل الخدم ــم أفض ــن تقدي ــا يضم ــال بم ــكل فعَ ــي بش ــي والخارج ــرع الداخل ــة التف إدارة عملي

تواجدهــم بمنهجيــة مُجديــة، مــع الأخــذ بعيــن الاعتبار تطبيــق التصاميم الجديــدة على كافة الفــروع الجديدة والمباشــرة 

بتطبيقهــا علــى عــدد مــن الفــروع القائمــة ضمــن خطــة زمنيــة تضمــن تحقيــق أولويــات الأعمــال.

•  تعزيــز قــدرات وإمكانــات الفــروع الخارجيــة والشــركات التابعــة والاســتمرار بتعزيــز كفاءتهــا ومســاهمتها فــي زيــادة أربــاح 	

البنــك وتعزيــز مشــاركة أعضــاء الإدارة التنفيذيــة للبنــك بفعاليــة فــي مجالــس إدارة هــذه الشــركات.

• إدارة النشاط التسويقي في البنك بشكل أكثر فعالية للمساهمة في تحقيق مستهدفات قطاعات الأعمال.	

• تعزيــز الهويــة المؤسســية والعلامــة التجاريــة للبنك في ضوء المســتجدات والتطورات في بيئة الأعمــال بهدف تعزيز موقع 	

البنك الريادي في الأسواق المستهدفة.
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• الاستمرار بالدور الفعّال للبنك في مجال المسؤولية المجتمعية بما يخدم الهوية المؤسسية للبنك ويعزز الصورة الإيجابية 	

عن البنك لدى المجتمع. 

• الالتزام بتنفيذ المشاريع الرقمية، وتحفيز الإبداع في تقديم مقترحات للخدمات الرقمية تفوق توقعات العملاء.	

• رفــع كفــاءة القنــوات الإلكترونيــة وتطويرها بشــكل مســتمر ورفع ســرعة وكفــاءة كافة الخدمــات المقدمــة للعملاء؛ مما 	

يســهم فــي توســيع قاعــدة العمــاء وتحقيق رؤية البنــك في التحــول الرقمي.

• مواكبة أحدث التطورات في كافة مجالات العمل وخاصة في مجال تكنولوجيا وأمن المعلومات.	

• الالتــزام بجــودة إدارة وتنفيــذ وتطبيــق كافــة مشــاريع البنك، ورفع كفاءة عملية إدارة المشــاريع في البنك بما يســاهم في 	

تحقيق الأهداف الاســتراتيجية للبنك. 

• مراجعة مستمرة وتطوير متقدم لسياسات وأدلة إجراءات العمل في البنك وأدوات تقديم الخدمات.	

• الامتثــال التــام لكافــة القوانيــن والتعليمات الصادرة مــن الجهات التشــريعية والرقابية، ومعالجة كافــة الملاحظات الواردة 	

مــن المخاطــر والامتثــال والتدقيــق خلال الوقت المحــدد، لتقليل أثر المخاطر التي قــد يتعرض لها البنك. 

محور الموارد البشرية:
• توفيــر المتطلبــات التــي تعــزز مــن "رضــا الموظفين" علــى البيئة الداخليــة للبنك، ممــا يعزز ولائهــم للبنك ويرفــع إنتاجيتهم 	

ويحافظ على نسب دوران وظيفي صحية. 

• ــر البرامــج التدريبيــة النوعيــة التــي تضمــن تحقيــق قيمــة مضافــة 	 العنايــة بالكفــاءات البشــرية وتأهيلهــا مــن خــال توفي

لمتطلبــات العمــل، واســتهداف الشــهادات العليــا والمهنيــة المتخصصــة اللازمــة مــن خــال تحليــل فجــوات المعرفــة بيــن 

متطلبــات الوظيفيــة وشــاغليها.

• المحافظــة علــى اســتمرارية الأعمــال من خــال التطبيق الأمثل لخطط الإحــال والتعاقب الوظيفي فــي البنك والمحافظة 	

علــى الموظفيــن الموهوبيــن وتطويــر قدراتهــم ومعارفهــم مما يســاهم فــي تحديد مســارهم الوظيفي.

• الاعتماد على مؤشرات فعالة لقياس أداء الموظفين بشكل موضوعي تقيس جهد وإنتاجية كل موظف في مكان عمله 	

ومساهمته في تحقيق أهداف مركز عمله.
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تقرير مدقق الحسابات المستقل

ع م/ 010923

الى السادة المساهمين 

بنك الإسكان للتجارة والتمويل 

)شركة مساهمة عامة محدودة(

عمان – المملكة الاردنية الهاشمية 

	

تقرير حول القوائم المالية الموحدة

الـــرأي
ــك(  ــدودة( )البن ــة مح ــاهمة عام ــركة مس ــل )ش ــارة والتموي ــكان للتج ــك الإس ــدة لبن ــة الموح ــم المالي ــق القوائ ــا بتدقي قمن

وشــركاته التابعــة المشــار اليهــا )بالمجموعــة( والتــي تتكــون مــن قائمــة المركــز المالــي الموحــد كمــا فــي 31 كانــون الأول / 

ديســمبر 2023 ، وكل مــن قائمــة الربــح أو الخســارة الموحــدة و قائمــة الدخل الشــامل الموحدة و قائمة التغيــرات في حقوق 

الملكيــة الموحــدة وقائمــة التدفقــات النقديــة الموحــدة للســنة المنتهيــة بذلــك التاريــخ وإيضاحــات حــول القوائــم الماليــة 

ــة. ــبية الجوهري ــة المحاس ــات السياس ــص معلوم ــة ملخ متضمن

ــي  ــز المال ــة ، المرك ــي الجوهري ــع النواح ــن جمي ــة ، م ــورة عادل ــر بص ــة تظه ــدة المرفق ــة الموح ــم المالي ــا ، إن القوائ ــي رأين ف

الموحــد للبنــك كمــا فــي 31 كانــون الأول / ديســمبر 2023 وأدائــه المالــي الموحــد وتدفقاتــه النقديــة الموحــدة للســنة المنتهية 

بذلــك التاريــخ وفقــً لمعاييــر المحاســبة الدوليــة لاعــداد التقاريــر الماليــة كمــا تــم إعتمادهــا مــن قبــل البنــك المركــزي الاردني.

اساس الـــــرأي
لقــد قمنــا بتدقيقنــا وفقــً للمعاييــر الدوليــة للتدقيــق . إن مســؤولياتنا بموجــب تلــك المعاييــر موضحــه في فقرة "مســؤولية 

مدقــق الحســابات حــول تدقيــق القوائــم الماليــة " فــي تقريرنــا . إننــا مســتقلون عــن المجموعــة وفــق ميثــاق قواعد الســلوك 

المهنــي للمحاســبين القانونييــن الصــادر عــن المجلــس الدولــي لمعاييــر الســلوك المهنــي للمحاســبين القانونييــن بالإضافــة 

الى متطلبات السلوك المهني الاخرى المتعلقة بتدقيقنا للقوائم المالية الموحدة للبنك في الاردن، وقد أوفينا بمسؤوليتنا 

المتعلقــة بمتطلبــات الســلوك المهنــي الأخــرى . ونعتقد بأن بينات التدقيــق الثبوتية التي حصلنا عليها كافيه ومناســبة لتوفر 

أساسا لرأينا.

امور التدقيق الرئيسية
تعتبــر أمــور التدقيــق الرئيســية ، فــي تقديرنا المهنــي ، الأكثر أهمية في تدقيقنــا للقوائم المالية الموحدة للســنة الحالية. وقد 

تــم تنــاول هــذه الأمــور في ســياق تدقيقنا للقوائــم المالية ككل ، وفي تشــكيل رأينا حولها ، ولا نبدي رأيــا منفصلا حولها.

ــدة ،  ــة الموح ــم المالي ــق القوائ ــة بتدقي ــابات والمتعلق ــق الحس ــؤولية مدق ــرة مس ــي فق ــورة ف ــام المذك ــا بالمه ــد قمن لق

بالإضافــة لكافــة الأمــور المتعلقــة بذلك بناء عليه ، فإن تدقيقنا يشــمل تنفيذ الإجراءات التي تم تصميمها للاســتجابة لتقييمنا 

لمخاطــر الأخطــاء الجوهريــة فــي القوائــم الماليــة الموحــدة . ان نتائج إجــراءات التدقيق التي قمنــا بها ، بما في ذلــك الإجراءات 

المتعلقــة بمعالجــة الأمــور المشــار إليها ادناه ، توفر أساســا لرأينا حــول تدقيق القوائم الماليــة الموحدة المرفقة.
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تم تقديم وصف حول كيفية دراسة كل امر من الأمور المشار اليها ادناه ضمن إجراءات التدقيق : 

كيـف تجاوب تدقيقنا مع أمور التدقيق الرئيسيةامور التدقيق الرئيسية
مخصــص الخســائر الإئتمانيــة المتوقعــة للتســهيلات الائتمانيــة كمــا 1-

ــدى  ــدة، ل ــة الموح ــم المالي ــول القوائ ــم )11( ح ــاح رق ــي الإيض ــرد ف ي
البنــك تســهيلات إئتمانيــة مباشــرة بحوالــي 5.1 مليــار دينــار كمــا فــي      
31 كانــون الأول 2023 والتــي تمثــل مــا نســبته %57  مــن إجمالــي 
ــي   ــة حوال ــة المتوقع ــائر الإئتماني ــص الخس ــغ مخص ــودات. بل الموج

450,9 مليــون دينــار كمــا فــي ذلــك التاريــخ.

يتعلــق  فيمــا  للبنــك  المتوقعــة  الإئتمانيــة  الخســائر  تحديــد  إن 
بالتســهيلات الإئتمانية المقاسة بالتكلفة المطفأة هو تقدير جوهري 
ومعقــد يتطلــب مــن الإدارة تقديرًا جوهرياً في تقييــم جودة الإئتمان 
وتقديــر الخســائر الكامنــة في المحفظــة. إن مخاطر القوائــم المالية 
تنشــأ مــن عدة جوانب وتتطلب حكمًا جوهريًــا من جانب الإدارة ، مثل 
تقديــر احتماليــة التخلــف عــن الســداد والخســارة عنــد التعثــر للمراحل 
ــة  ــان وحال ــر الائتم ــي مخاط ــة ف ــادة الهام ــد الزي ــة ، وتحدي المختلف
انخفــاض قيمة الائتمان )التعثر( واســتخدام تقنيات النماذج المختلفة 
ــار التعديــات اليدويــة. عنــد إحتســاب خســائر الإئتمــان  والأخــذ بالإعتب
المتوقعــة ، أخــذ البنــك فــي الإعتبار مؤشــرات جودة الإئتمــان لكل من 
قــرض والمحافظ، ويقوم بتقســيم القروض والســلف حســب درجات 
المخحاطــر وتقديــرات الخســائر لكل قــرض بناءً علــى طبيعتها وملف 
المخاطــر الخــاص بهــا. تتضمــن مراجعــة هــذه الأحــكام والافتراضــات 
المعقــدة تحديًــا علــى حكم مدقــق الحســابات نظــرًا لطبيعة ومدى 

أدلــة التدقيــق والجهــد المطلــوب لمعالجــة هــذه الأمــور.

يتــم احتســاب الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة للبنــك علــى التعرضــات 
الائتمانيــة وفقــً لمتطلبــات المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم )9( 
المركــزي  البنــك  قبــل  مــن  إعتمادهــا  تــم  كمــا  الماليــة"  "الأدوات 
الاردني. يتم استثناء التعرضات الائتمانية الممنوحة للحكومة الاردنية 
ــة ،  ــة المتوقع ــائر الائتماني ــص الخس ــاب مخص ــن احتس ــا م وبكفالته
بالاضافــة الــى ذلــك ، يتم تعديــل الخســائر الائتمانيــة المتوقعة للأخذ 

بالإعتبــار اي ترتيبــات خاصــة مــع البنــك المركــزي الاردني .

لقــد اتبعنــا منهــج للتدقيــق يشــمل اختبــار تصميــم وفعاليــة التشــغيل 
المتوقعــة  الائتمــان  خســائر  بتحديــد  المتعلقــة  الداخليــة  للرقابــة 
إجراءاتنــا  إن  المخاطــر.  علــى  القائمــة  الجوهريــة  التدقيــق  وإجــراءات 
ــراءات  ــط الإج ــة لضواب ــى الحوكم ــزت عل ــة ترك ــة الداخلي ــة بالرقاب الخاص
ــات  ــة بيان ــال ودق ــة ، واكتم ــة المتوقع ــائر الإئتماني ــة الخس ــول منهجي ح
ومراجعــة   ، المتوقعــة  الخســارة  نمــاذج  فــي  المســتخدمة  القــروض 
الإدارة للنتائــج ، وتحقــق الإدارة مــن صحتهــا والموافقــة عليهــا ، وتحديــد 
ــبية  ــات المحاس ــق السياس ــاق تطبي ــن ، واتس ــر المقترضي ــف مخاط تصني

وعمليــة إحتســاب المخصصــات بشــكل إفــرادي.
أمــر  لمعالجــة  بهــا  قمنــا  التــي  الأساســية  الموضوعيــة  الإجــراءات  إن 

التدقيــق الرئيســي ، تضمنــت ولكــن لــم تقتصــر علــى مــا يلــي:
• لعينــة مــن القــروض والتــي تــم أختيارهــا بنــاء علــى المخاطــر ، أجرينــا 	

مراجعــة مفصلــة للإئتمــان ، وقمنــا بتقييم مــدى ملاءمــة المعلومات 
ــا  ــن وتحدين ــل للمقترضي ــف المراح ــة وتصني ــدارة الائتماني ــم الج لتقيي
الافتراضات المتعلقة بإحتساب مخصص الخسارة الائتمان المتوقعة، 
ــان  ــات الضم ــدرة وتقييم ــتقبلية المق ــة المس ــات النقدي ــل التدفق مث
وتقديــرات الاســترداد وكذلك النظر في اتســاق تطبيق البنك لسياســة 
ــى  ــط عل ــم الضواب ــا بتقيي ــك ، قمن ــى ذل ــاوة عل ــة. ع ــاض القيم انخف
الموافقــة والدقــة واكتمــال مخصصــات انخفــاض القيمــة وضوابــط 
الحوكمــة ، بمــا فــي ذلــك تقييــم اجتماعــات الإدارة واللجــان الرئيســية 
التــي تشــكل جــزءًا مــن عمليــة الموافقــة علــى مخصصــات انخفــاض 

ــروض ؛ ــة الق قيم
• بالنســبة للقــروض التــي لــم يتــم اختبارهــا بشــكل فــردي ، قمنــا 	

بتقييــم الضوابــط علــى عمليــة  وضــع النمــاذج ، والمتضمنــة مراقبــة 
النمــوذج والتحقــق منــه والموافقــة عليــه. لقــد اختبرنــا الضوابــط علــى 
مخرجــات النمــوذج والدقــة الحســابية وإحتســاب الخســائر الائتمانيــة 
المتوقعــة مــن خــال إعادة التنفيذ أو إحتســاب عناصر خســائر الائتمان 
المتوقعــة بشــكل مســتقل بنــاءً علــى مصــدر المســتندات ذات الصلــة 
بمشــاركة متخصصــي النمــاذج لدينــا. كمــا وقمنــا بتحــدي الافتراضــات 
ــى  ــً ال ــة رجوع ــا عين ــاب وتتبعن ــة الإحتس ــا منهجي ــية، وفحصن الرئيس
مصــدر البيانــات. كما وقمنــا بتقييم الافتراضات الرئيســية مثل الحدود 
القصــوى المســتخدمة لتحديــد الزيــادة الهامــة فــي مخاطــر الائتمــان 
وسيناريوهات النظرة المستقبلية للإقتصاد الكلي بما في ذلك الأوزان 

العلاقة؛ ذات 
• قمنــا بتقييــم التعديلات اللاحقــة للنماذج وتعديلات الإدارة في ســياق 	

النمــاذج الرئيســية و القيــود علــى البيانــات التــي حددها البنــك من أجل 
تقييــم مــدى معقوليــة هــذه التعديــات ، مــع التركيــز علــى احتماليــة 
ــركات ،  ــروض الش ــي ق ــتخدمة ف ــر المس ــد التعث ــائر عن ــر والخس التعث

ــا مبرراتها ؛ وتحدين
• قمنــا بتقييــم التعديلات التي أجرتهــا الإدارة من خلال تقييم تعديلات 	

والســيناريوهات  الكلــي  الاقتصــاد  بعوامــل  يتعلــق  فيمــا  النمــوذج 
ــال  ــن خ ــة م ــاض القيم ــاب انخف ــي إحتس ــة ف ــتقبلية المدمج المس
إشراك المتخصصين لدينا لتحدي السيناريوهات الاقتصادية المتعددة 
المختــارة والــوزن المطبــق للأخــذ بعيــن الإعتبــار الخســائر غيــر النمطيــة؛

• قمنــا بتحديــد فيمــا اذا كان مبلــغ الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة تــم 	
قيــده وفقــا لتعليمات البنــك المركزي الأردني.

• المعلومــات 	 تكنولوجيــا  متخصصــي  مــع  بالتعــاون  قمنــا  لقــد 
المعلومــات  تكنولوجيــا  تطبيقــات  باختبــار  لدينــا  الداخلييــن 
المســتخدمة فــي عمليــة انخفــاض قيمــة الائتمــان والتحقــق مــن 
ســامة البيانــات المســتخدمة كمدخــات للنمــاذج بمــا فــي ذلــك نقــل 
البيانــات بيــن الأنظمــة المصــدر ونمــاذج انخفــاض القيمــة. كمــا وقمنــا 
بتقييــم الضوابط المســتندة إلــى النظام واليدويــة المتعلقة بالاعتراف 

ــة. ــاض القيم ــص انخف ــاس لمخص والقي
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كيـف تجاوب تدقيقنا مع أمور التدقيق الرئيسيةامور التدقيق الرئيسية
أنظمة تكنولوجيا المعلومات والضوابط على التقارير المالية 2-

الخاصــة  والضوابــط  المعلومــات  تكنولوجيــا  أنظمــة  حددنــا  لقــد 
بالتقاريــر الماليــة للبنــك كأمــر تدقيــق رئيســي بســبب الحجــم الكبيــر 
ــك  ــطة البن ــا بواس ــا يوميً ــم معالجته ــي تت ــات الت ــوع للمعام والمتن
وتعتمــد علــى التشــغيل الفعــال للضوابــط اليدويــة والآليــة المعتمــدة 
علــى تكنولوجيــا المعلومــات. هنــاك خطر مــن أن إجراءات المحاســبة 
الآليــة والضوابــط الداخليــة ذات الصلــة ليســت مصممــة بدقــة ولا 
تعمــل بشــكل فعــال. على وجه الخصوص ، تعتبــر الضوابط المدمجة 
ــي  ــر ف ــة للتغيي ــأ نتيج ــال الخط ــن احتم ــد م ــة للح ــة ضروري ذات الصل

التطبيــق أو البيانــات الأساســية.

تــم  وبالتالــي   ، الآليــة  الضوابــط  علــى  لدينــا  التدقيــق  منهــج  يعتمــد 
أنظمــة  علــى  والرقابــة  الوصــول  لاختبــار  التاليــة  الإجــراءات  تصميــم 

المعلومــات: تكنولوجيــا 
• حصلنــا علــى فهــم للتطبيقــات ذات الصلــة بالتقاريــر الماليــة والبنيــة 	

التحتيــة التــي تدعــم هــذه التطبيقــات.
• قمنــا باختبــار الرقابــة العامــة لتكنولوجيــا المعلومــات ذات الصلــة 	

بالرقابــة الآليــة والمعلومــات التــي يتــم إنشــاؤها بواســطة الحاســب 
الآلــي والتــي تغطــي أمــان الوصــول وتغييــرات البرامــج ومركــز البيانــات 

وعمليــات الشــبكة.
• قمنــا بفحــص المعلومــات التــي تــم إنشــاؤها بواســطة الحاســب 	

الآلــي المســتخدمة فــي التقاريــر الماليــة مــن التطبيقــات ذات الصلــة 
والضوابــط الرئيســية علــى منطــق هــذه التقاريــر.

• لقــد أجرينــا اختبــارات علــى عناصــر الرقابــة الآليــة الرئيســية فــي أنظمة 	
تكنولوجيــا المعلومــات المهمة ذات الصلة بإجراءات الأعمال.

معلومات أخرى
إن الإدارة مســؤولة عــن المعلومــات الأخــرى . تتكــون المعلومــات الأخــرى مــن المعلومــات الــواردة فــي التقريــر الســنوي غيــر 

القوائــم الماليــة الموحــدة وتقريــر مدقــق الحســابات حولهــا. اننا نتوقــع ان يتم تزويدنــا بالتقرير الســنوي بتاريخ لاحــق لتقريرنا  

لا يشــمل رأينــا حــول القوائــم الماليــة الموحــدة المعلومــات الأخرى وإننــا لا نبدي اي نوع مــن التأكيد او اســتنتاج حولها .

فيمــا يتعلــق بتدقيــق القوائــم الماليــة الموحــدة ، فــإن مســؤوليتنا هــي قــراءة المعلومــات الأخــرى المذكــورة أعــاه عندمــا 

تصبــح متاحــة لنــا ، بحيــث نُقيّم فيما اذا كانت المعلومات الأخرى غير متوافقة بشــكل جوهري مع القوائم المالية الموحدة 

او المعلومــات التــي تــم التوصــل إليهــا من خلال تدقيقنــا أو ان المعلومات الأخرى تتضمــن اخطاء جوهرية.

مسؤوليات الادارة والقائمين على الحوكمة في اعداد القوائم المالية الموحدة
إن الادارة مســؤولة عــن إعــداد هــذه القوائم الماليــة الموحدة وعرضها بصورة عادلــة وفقاً لمعايير المحاســبة الدولية لإعداد 

التقاريــر الماليــة كمــا تــم إعتمادهــا مــن قبــل البنــك المركــزي الاردنــي. وتشــمل هــذه المســؤولية الاحتفــاظ بالرقابــة الداخلية 

التــي تجدهــا الادارة مناســبة لتمكنهــا مــن اعــداد القوائــم الماليــة الموحــدة بصــورة عادلــة خالية مــن أخطاء جوهرية ، ســواء 

كانــت ناشــئة عــن الاحتيــال او عــن الخطــأ.

عنــد إعــداد القوائــم الماليــة الموحــدة ، ان الادارة مســؤولة عــن تقييم قدرة البنك على الاســتمرار كمنشــأة مســتمرة، والافصاح ، 

حســبما يقتضيه الحال ، عن المســائل المتعلقة بالاســتمرارية واســتخدام مبدأ الاســتمرارية المحاسبي إلا إذا قررت الادارة تصفية 

البنــك أو ايقــاف عملياتــه ، أو أنــه لا يوجــد لديهــا بديــل واقعي الا القيــام بذلك .

ويعتبر القائمين على الحوكمة مسؤولين عن الإشراف على طريقة إعداد التقارير المالية للمجوعة .

مسؤوليات مدقق الحسابات حول تدقيق القوائم المالية الموحدة
ــاء  ــن أخط ــة م ــدة ككل خالي ــة الموح ــم المالي ــت القوائ ــا إذا كان ــول فيم ــد معق ــى تأكي ــول عل ــل بالحص ــا تتمث إن اهدافن

جوهريــة ، ســواء كانــت ناشــئة عــن احتيــال أو عــن خطــأ ، وإصــدار تقريــر التدقيــق الــذي يشــمل رأينــا . ان التأكيــد المعقــول هــو 

مســتوى عــالٍ مــن التأكيــد ، ولا يشــكل ضمانــة بــان تكشــف دائمــً عمليــة التدقيــق التي تمّــت وفقا للمعاييــر الدوليــة للتدقيق 

أي خطــأ جوهــري فــي حــال وجــوده . مــن الممكــن ان تنشــأ الاخطــاء عــن الاحتيــال أو عــن الخطــأ ، وتعتبــر جوهريــة بشــكل 

فــردي أو مجتمعــة فيمــا إذا كان مــن المتوقــع تأثيرهــا علــى القــرارات الاقتصاديــة المتخذة من المســتخدمين بنــاءً على هذه 

القوائــم المالية الموحدة .
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كجــزء مــن عمليــة التدقيــق وفقــا لمعاييــر التدقيــق الدوليــة ، فإننــا نمــارس الاجتهــاد المهنــي ونحافــظ علــى الشــك المهنــي 

طيلــة فتــرة التدقيق . كمــا نقوم أيضاً:
• بتحديــد وتقييــم مخاطــر الاخطــاء الجوهريــة فــي القوائــم الماليــة الموحــدة ، ســواء كانــت ناشــئة عــن احتيــال أو عــن خطأ 	

، والتخطيــط والقيــام بإجــراءات التدقيــق بمــا يســتجيب مــع تلــك المخاطــر والحصــول علــى أدلــة تدقيــق كافيــة ومناســبة 
توفــر أساســا لرأينــا . ان مخاطــر عــدم اكتشــاف خطــأ جوهــري ناتــج عــن الاحتيــال تفــوق تلــك الناتجــة عــن الخطــأ ، حيــث 

يشــمل الاحتيــال علــى التواطــؤ والتزويــر والحــذف المتعمــد والتحريفــات أو تجاوز نظــام الرقابــة الداخلي . 
• بفهــم لنظــام الرقابــة الداخلــي ذو الصلــة بالتدقيــق مــن أجــل تخطيــط إجــراءات تدقيــق مناســبة حســب الظــروف ، ولكــن 	

ليــس مــن أجــل إبــداء رأي حــول فعاليــة الرقابــة الداخليــة للبنــك . 
• بتقييــم مدى ملاءمة السياســات المحاســبية المتبعة ومعقولية التقديرات المحاســبية والايضاحــات المتعلقة بها المعدة 	

من قبل الإدارة.
• باســتنتاج حــول مــدى ملائمــة اســتخدام الادارة لمبــدأ الاســتمرارية المحاســبي ، وبنــاء علــى أدلــة التدقيــق التــي تــم الحصول 	

عليهــا ، فــي حــال وجــود حالــة جوهريــة مــن عــدم التيقــن متعلقــة بأحــداث أو ظـــــروف قــد تثيــر شــكاً جوهريــً حــول قدرة 
البنك على الاســتمرار. وفي حال الاســتنتاج بوجود حالة جوهرية من عدم التيقن ، يتوجب علينا لفت الانتباه في تقريرنا إلى 
الافصاحــات ذات الصلــة الــواردة فــي القوائــم المالية الموحدة ، أو في حال كانت هذه الافصاحــات غير كافية يتوجب علينا 
تعديــل رأينــا. هــذا ونعتمــد فــي اســتنتاجاتنا علــى أدلــة التدقيــق التــي تــم الحصــول عليهــا حتــى تاريــخ تقريرنــا ، ومــع ذلــك 

قــد تــؤدي الاحــداث أو الظــروف المســتقبلية بالبنــك إلــى التوقــف عــن القــدرة علــى الاســتمرار. 
• تقييــم العــرض الإجمالــي ، لهيــكل ومحتــوى القوائــم الماليــة ، بمــا فــي ذلك الإفصاحــات ، وفيمــا إذا كانت القوائــم المالية 	

الموحــدة تظهــر العمليــات والاحداث ذات العلاقــة بطريقة تحقق العــرض العادل.
• الحصــول علــى أدلــة تدقيــق كافيــة وملائمة حــول المعلومات المالية للشــركات وأنشــطة العمل ضمــن المجموعة »البنك 	

وشــركاته التابعــة« لابــداء رأي حــول القوائــم الماليــة الموحــدة . إننــا مســؤولون عــن التوجيــه والاشــراف والأداء حــول تدقيــق 
المجموعــة . نبقــى المســؤولين بشــكل وحيد حــول رأي تدقيقنا. 

نقــوم بالتواصــل مــع القائميــن علــى الحوكمــة فيمــا يتعلــق علــى ســبيل المثــال لا الحصــر بنطــاق وتوقيــت التدقيــق ونتائــج 

التدقيــق الهامــة ، بمــا فــي ذلــك أي خلــل جوهــري فــي نظــام الرقابــة الداخلــي يتبيــن لنــا مــن خــال تدقيقنا.

كمــا نقــوم بتزويــد القائميــن علــى الحوكمــة بمــا يفيــد امتثالنــا لقواعــد الســلوك المهنــي المتعلقــة بالاســتقلالية ، والتواصــل 

معهــم بخصــوص جميــع العلاقــات وغيرهــا مــن المســائل التــي مــن الممكــن الاعتقــاد بانهــا تؤثــر علــى اســتقلاليتنا و حيثمــا 

ينطبــق إجراءات الحماية ذات العلاقة . 

مــن الامــور التــي تــم التواصل بشــأنها مع القائمين على الحوكمة ، نقوم بتحديد أكثر هــذه الامور أهمية في تدقيق القوائم 

الماليــة الموحــدة للســنة الحاليــة ، والتــي تعــد أمــور تدقيــق رئيســية . نقوم بشــرح هذه الامــور في تقريرنــا حول التدقيــق إلا إذا 

حال القانون أو الأنظمة دون الافصاح العلني عنها ، أو عندما نقرر في حالات نادرة للغاية ، ان لا يتم ذكر امر معين في تقريرنا 

في حال كان للافصاح تأثيرات سلبية يتوقع منها ان تفوق منفعتها المصلحة العامة بشكل معقول. 

تقرير حول المتطلبات القانونية
يحتفــظ البنــك بقيود وســجلات محاســبية منظمة بصورة أصولية تتفق مــع القوائم المالية الموحــدة ونوصي الهيئة العامة 

للمساهمين بالمصادقة عليها.

عمان – المملكة الاردنية الهاشمية

4 شباط 2024

ديلويت آند توش )الشرق الاوسط( – الأردن

شفيق كميل بطشون

إجازة رقم )740(
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قائمة المركز  المالي الموحدة

ايضاح
31 كانــــــــــــــــون الأول / ديسمبــــــر

20232022

دينـــــــــــــاردينـــــــــــــار
الموجودات:

5553,689,927693,967,771نقد وأرصدة لدى بنوك مركزية – بالصافي

6323,043,611358,673,917أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية – بالصافي

744,751,81356,638,273ايداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية – بالصافي

84,425,5515,019,780موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الربح أوالخسارة 

9403,462,628369,095,004موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر

1031,496,58261,967,403تسهيلات ائتمانية مباشرة بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة

114,442,544,4814,209,066,827تسهيلات ائتمانية مباشرة بالتكلفة المطفأة – بالصافي

122,418,523,2102,230,984,446موجودات مالية بالتكلفة المطفأة – بالصافي

13159,245,811162,799,067ممتلكات ومعدات – بالصافي

1422,214,93621,574,280موجودات غير ملموسة – بالصافي

2021,364,62621,723,075/أموجودات حق الإستخدام 

22125,044,861128,589,582/هـموجودات ضريبية مؤجلة

15127,072,572138,542,720موجودات أخرى – بالصافي

8,676,880,6098,458,642,145     مجموع الموجودات

المطلوبات وحقوق الملكية:

المطلوبات :

16716,654,103870,020,537ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية

175,649,898,5425,318,025,833ودائع عملاء

18296,137,233274,011,478تأمينات نقدية

19297,089,265398,779,481أموال مقترضة

2131,232,87230,380,825مخصصات متنوعة 

2261,676,47553,415,161/أمخصص ضريبة الدخل

226,374,0876,770,350/هـمطلوبات ضريبية مؤجلة

2021,064,22321,110,267/بالتزامات عقود التأجير

23268,891,814227,066,340مطلوبات أخرى

7,349,018,6147,199,580,272     مجموع المطلوبات

حقوق الملكية:

حقوق مساهمي البنك

24315,000,000315,000,000رأس المال المكتتب به والمدفوع

24328,147,537328,147,537علاوة الإصدار

25296,295,588274,745,075احتياطي قانوني

2511,743,70811,553,745احتياطي خاص

)134,490,422()130,825,280(26فروقات ترجمة عملات أجنبية

)10,908,261()3,920,263(27احتياطي القيمة العادلة – بالصافي

28452,965,949416,843,387الأرباح المدورة

1,269,407,2391,200,891,061     مجموع حقوق مساهمي البنك

58,454,75658,170,812حقوق غير المسيطرين

1,327,861,9951,259,061,873     مجموع حقوق الملكية

8,676,880,6098,458,642,145     مجموع المطلوبات وحقوق الملكية

إن الإيضاحات المرفقة تشكل جزءاً من هذه القوائم المالية الموحدة وتقرأ معها ومع تقرير التدقيق المرفق.
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قائمة الربح أو الخسارة الموحدة

ايضاح

للسنـــــة المنتهيـــــة فـــــي 
31 كـــانون الأول / ديسمبر

20232022

دينـــــــــــــاردينـــــــــــــار

31560,600,640417,018,501الفوائد الدائنة 

)97,979,534()184,035,744(32الفوائد المدينة 

376,564,896319,038,967  صافي ايرادات الفوائد

3326,821,54624,444,567صافي ايرادات العمولات 

403,386,442343,483,534صافي ايرادات الفوائد والعمولات

349,107,0788,648,967ارباح عملات اجنبية

)1,974,652(351,622,217ارباح )خسائر( موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة

توزيعات نقدية من موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل 
الآخر

390,080196,943

3623,514,48927,607,719ايرادات اخرى

438,020,306377,962,511اجمالي الدخل

المصروفات

3795,861,14586,341,540نفقات الموظفين 

1325,864,07624,500,876و14و20استهلاكات واطفاءات  

3862,516,15762,746,855مصاريف اخرى 

3935,673,0066,355,442مصروف مخصص خسائر ائتمانية متوقعة – بالصافي

700,998453,490مصروف مخصصات متنوعة – بالصافي

220,615,382180,398,203      اجمالي المصروفات

217,404,924197,564,308الربح للسنة قبل الضرائب

)65,181,760()76,630,335(22/ بضريبة الدخل

140,774,589132,382,548الربح للسنة

ويعود إلى :

136,729,879129,500,828مساهمي البنك 

4,044,7102,881,720حقوق غير المسيطرين 

140,774,589132,382,548

فلس/دينارفلس/دينار

0.411 دينار0.434 دينار40الحصة الاساسية والمخفضة للسهم من ربح السنة )مساهمي البنك(

إن الإيضاحات المرفقة تشكل جزءاً من هذه القوائم المالية الموحدة وتقرأ معها ومع تقرير التدقيق المرفق.
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قائمة الدخل الشامل الموحدة

للسنـــــة المنتهيـــــة فـــــي 
31 كـــانون الأول / ديسمبر

20232022

دينـــــــــــــاردينـــــــــــــار

140,774,589132,382,548الربح للسنة - قائمة )ب(

بنود الدخل الشامل الأخر التي قد يتم تحويلها لاحقاً الى الربح أوالخسارة

)8,800,184(3,165,799فروقات ترجمة عملات اجنبية

صافي التغير في احتياطي تقييم الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل 
الشامل الآخر بعد الضريبة – أدوات دين

5,762,114)14,820,941(

بنود الدخل الشامل الأخر التي لن يتم تحويلها لاحقاً الى الربح أوالخسارة

صافي التغير في احتياطي تقييم الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل 
الشامل بعد الضريبة – أدوات حقوق ملكية

1,274,811112,264

)23,508,861(10,202,724     مجموع بنود الدخل الشامل الاخر للسنة بعد الضريبة

150,977,313108,873,687     مجموع الدخل الشامل للسنة

ويعود الى :

147,383,019108,767,816مساهمي البنك 

3,594,294105,871غير المسيطرين

150,977,313108,873,687

إن الإيضاحات المرفقة تشكل جزءاً من هذه القوائم المالية الموحدة وتقرأ معها ومع تقرير التدقيق المرفق.
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م المو
ي تقيي

ط
حتيا

ي ا
غير ف

ي الت
صاف

ل 
شام

ل ال
خ

خلال الد
ن 

عادلة م
المالية بالقيمة ال

ن
ت دي

ضريبة - أدوا
عد ال

ب
-

-
-

-
-

5,713,187
-

5,713,187
48,927

5,762,114

ت 
جودا

م المو
ي تقيي

ط
حتيا

ي ا
غير ف

ي الت
صاف

ل 
شام

ل ال
خ

خلال الد
ن 

عادلة م
المالية بالقيمة ال

كية
ق مل

حقو
ت 

ضريبة - أدوا
عد ال

ب
-

-
-

-
-

1,274,811
-

1,274,811
-

1,274,811

جنبية 
ت ا

جمة عملا
ت تر

فروقا
-

-
-

-
3,665,142

-
-

3,665,142
)499,343(

3,165,799

ل
شام

ل ال
خ

د
ي ال

جمال
إ

-
-

-
-

3,665,142
6,987,998

136,729,879
147,383,019

3,594,294
150,977,313

عة
كة تاب

شر
عاد 

ستب
أثر ا

-
-

)18,288(
-

-
-

)98,553(
)116,841(

-
)116,841(

الأرباح الموزعة
-

-
-

-
-

-
)78,750,000(

)78,750,000(
)3,310,350(

)82,060,350(

ت
طيا

حتيا
ى الإ

حول إل
الم

-
-

21,568,801
189,963

-
-

)21,758,764(
-

-
-

سنة 
هاية ال

ي ن
د ف

صي
الر

315,000,000
328,147,537

296,295,588
11,743,708

)130,825,280(
)3,920,263(

452,965,949
1,269,407,239

58,454,756
1,327,861,995

2022
سمبر 

ل / دي
ن الأو

كانو
ي 31 

هـيــــة فــــــ
سنــــة المنـتـ

لل

سنة
ي بداية ال

صيد ف
الر

315,000,000
328,147,537

257,997,671
11,459,758

)128,208,080(
3,542,409

367,183,950
1,155,123,245

61,680,930
1,216,804,175

سنة 
الربح لل

-
-

-
-

-
-

129,500,828
129,500,828

2,881,720
132,382,548

ت 
جودا

م المو
ي تقيي

ط
حتيا

ي ا
غير ف

ي الت
صاف

عادلة
المالية بالقيمة ال

ن
ت دي

ضريبة - أدوا
عد ال

ل ب
شام

ل ال
خ

خلال الد
ن 

  م
-

-
-

-
-

)14,562,934(
-

)14,562,934(
)258,007(

)14,820,941(

ت 
جودا

م المو
ي تقيي

ط
حتيا

ي ا
غير ف

ي الت
صاف

عادلة 
المالية بالقيمة ال

ت 
ضريبة - أدوا

عد ال
ل ب

شام
ل ال

خ
خلال الد

ن 
  م

كية
ق مل

حقو

-
-

-
-

-
112,264

-
112,264

-
112,264

جنبية 
ت ا

جمة عملا
ت تر

فروقا
-

-
-

-
)6,282,342(

-
-

)6,282,342(
)2,517,842(

)8,800,184(

ل
شام

ل ال
خ

د
ي ال

جمال
إ

-
-

-
-

)6,282,342(
)14,450,670(

129,500,828
108,767,816

105,871
108,873,687

الأرباح الموزعة
-

-
-

-
-

-
)63,000,000(

)63,000,000(
)3,615,989(

)66,615,989(

ت
طيا

حتيا
ى الإ

حول إل
الم

-
-

16,747,404
93,987

-
-

)16,841,391(
-

-
-

سنة 
هاية ال

ي ن
د ف

صي
الر

315,000,000
328,147,537

274,745,075
11,553,745

)134,490,422(
)10,908,261(

416,843,387
1,200,891,061

58,170,812
1,259,061,873

ق.
ق المرف

ع تقرير التدقي
ها وم

ع
حدة وتقرأ م

م المالية المو
هذه القوائ

ن 
جزءاً م

ل 
ك

ش
ت المرفقة ت

حا
ضا

إن الاي
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قائمة التدفقات النقدية الموحدة
للسنة المنتهية في 31 كانون الأول / ديسمبر

2022 إيضاح 2023

دينـــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــار

الانشطة التشغيلية

197,564,308 217,404,924 الربح للسنة قبل الضرائب  

تعديلات لبنود غير نقدية :

24,500,876 25,864,076 13و14و20 استهلاكات واطفاءات 

6,355,442 35,673,006 39 مخصص خسائر ائتمانية متوقعة

2,403,761 )1,802,477( صافي خسائر غير متحققة من تقييم تسهيلات إئتمانية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الربح أو الخسارة

)2,403,761( 1,802,477 خسائر )أرباح( غير متحققة من تقييم مشتقات التحوط

)269,004( 429,926 صافي خسائر )أرباح( غير متحققة من تقييم موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة

)196,943( )390,080( توزيعات نقدية من موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر

9,590,961 10,446,960 صافي ايرادات الفوائد والعمولات المستحقة

)5,426,773( )6,094,996( تأثير تغيرات اسعار الصرف على النقد وما في حكمه

2,637,615 2,489,529 مصروف مخصص تعويض نهاية الخدمة 

)2,053,520( )4,572,536( اطفاء علاوات وخصم الاصدار

453,490 700,998 مخصصات متنوعة

3,964,565 5,039,884 أخرى

237,121,017 286,991,691         التدفقات النقدية من عمليات التشغيل قبل التغير في الموجودات والمطلوبات

النقص )الزيادة( في الموجودات:

)6,006,523( 11,940,433 الايداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفيه )التي يزيد استحقاقها عن 3 اشهر(

)355,037,895( )235,325,377( التسهيلات الائتمانيه المباشرة

)119,968( 164,303 الموجودات المالية محددة بالقيمة العادلة من خلال قائمة الربح أو الخسارة

)9,950,900( 11,776,397 الموجودات الأخرى

الزيادة )النقص( في المطلوبات:

39,250,462 )34,729,097( ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية )التي يزيد استحقاقها عن 3 اشهر(

113,332,911 345,853,359 ودائع العملاء

3,139,547 23,130,498 التامينات النقدية

)14,044,971( 21,066,849 المطلوبات الأخرى

)609,826( )1,747,874( المخصصات المتنوعة

7,073,854 429,121,182      التدفقات النقدية من عمليات التشغيل قبل ضريبة الدخل 

)66,235,794( )68,809,941( ضريبة الدخل المدفوعة

)59,161,940( 360,311,241      صافي التدفقات النقدية من )الاستخدامات النقدية في( عمليات التشغيل

الانشطة الاستثمارية

)142,780,341( )101,909,454( )شراء( موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل الشامل 

126,294,889 80,291,355 بيع واستحقاق موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل الشامل

196,943 390,080 توزيعات نقدية من موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الاخر

)888,071,549( )698,221,424( )شراء( موجودات مالية بالتكلفة المطفأة

652,617,134 514,173,029 إستحقاق موجودات مالية بالتكلفة المطفأة

)12,385,606( )13,212,157( 13 )شراء( ممتلكات ومعدات

40,543 173,051 المتحصل من بيع ممتلكات ومعدات 

)7,847,643( )7,318,776( 14 )شراء( موجودات غير ملموسة

)271,935,630( )225,634,296(      صافي )الإستخدامات النقدية في( عمليات الاستثمار

189,938,501 139,743,704 19 الاموال المقترضه

)153,424,868( )241,433,920( 19 المسدد من الاموال المقترضة

)60,021,135( )75,017,338( أرباح مدفوعة للمساهمين

)4,713,500( )5,304,027( 20 المسدد مقابل التزامات الايجارات

)3,615,989( )3,310,350( حقوق غير المسيطرين 

)31,836,991( )185,321,931(         صافي التدفقات النقدية من )الاستخدامات النقدية في( عمليات التمويل

)362,934,561( )50,644,986(      صافي )النقص( في النقد وما في حكمه

11,663,536 )6,704,004( تأثير تغير اسعار الصرف على النقد وما في حكمه

653,346,160 302,075,135 النقد وما في حكمه في بداية السنة

302,075,135 244,726,145 41      النقد وما في حكمه في نهاية السنة
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إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة
1 - عــــام

تأســس بنك الاســكان للتجارة والتمويل )البنك( خلال عام 1973 وتم تســجيله كشــركة مســاهمة عامة محدودة اردنية يقع 

مركزهــا الرئيســي فــي عمــان – المملكــة الاردنية الهاشــمية وفقا لقانون الشــركات رقم )12( لســنة 1964.

يقــوم البنــك بتقديــم جميع الأعمــال المصرفية والمالية المتعلقة بنشــاطه من خلال مركزه الرئيســي بمدينة عمان وفروعه 

داخــل المملكــة وعددهــا )106( وخارجهــا فــي فلســطين والبحريــن وعددهــا )16( ومــن خلال الشــركات التابعة لــه في الاردن 

وسوريا والجزائر وبريطانيا.

اسهم البنك مدرجة في بورصة عمان للاوراق المالية.

ــة  ــي خاضع ــر 2024 وه ــي / يناي ــون الثان ــخ 25 كان ــك بتاري ــس إدارة البن ــل مجل ــن قب ــدة م ــة الموح ــم المالي ــرار القوائ ــم إق ت

ــاهمين. ــة للمس ــة العام ــة الهيئ لموافق

2 - معلومات السياسات المحاسبية الجوهرية 

أسس إعداد القوائم المالية الموحدة

يتــم اعــداد القوائــم الماليــة الموحــدة للبنــك وفقــً للمعاييــر الصــادرة عــن مجلــس معاييــر المحاســبة الدوليــة والتفســيرات 

الصــادرة عــن لجنــة تفســيرات التقاريــر الماليــة الدوليــة المنبثقة عــن مجلس معاييــر المحاســبة الدولية كما تــم إعتمادها من 

البنــك المركــزي الأردنــي. 

إن الفروقــات الأساســية بيــن المعاييــر الدوليــة للتقاريــر الماليــة كمــا يجــب تطبيقهــا وما تــم إعتماده مــن قبل البنــك المركزي 

الأردنــي تتمثل فــي ما يلي: 

أ يتــم تكويــن مخصصــات الخســائر الإئتمانيــة المتوقعــة وفقــا لتعليمــات البنــك المركــزي الأردنــي رقــم )2018/13( »تطبيــق 	.

المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة )9(« تاريــخ 6 حزيــران 2018 ووفقاً لتعليمات الســلطات الرقابية في البلــدان التي يعمل فيها 

البنــك  أيهمــا أشــد ، إن الفروقات الجوهريــة تتمثل فيما يلي:
• تســتثنى أدوات الديــن الصــادرة عــن الحكومــة الأردنية أو بكفالتهــا بحيث تتم معالجــة التعرضات الائتمانيــة على الحكومة 	

الأردنيــة وبكفالتها دون خســائر ائتمانية حيث انــه لا يوجد احتمالية للتعثر. 
• عند إحتســاب الخســائر الإئتمانية مقابل التعرضات الإئتمانية فإنه يتم مقارنة نتائج الإحتســاب وفقا للمعيار الدولي للتقارير 	

الماليــة رقــم )9( مــع تعليمــات البنــك المركــزي الأردنــي رقــم )2009/47( تاريــخ 10 كانــون الأول 2009  لــكل مرحلــة على حدا 
ويؤخذ النتائج الأشد.

• يتــم تعديــل مخصــص الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة للأخــذ بعين الاعتبــار الترتيبــات الخاصة مع البنــك المركــزي الأردني )ان 	
وجــدت(.

يتــم تعليــق الفوائــد والعمــولات على التســهيلات الإئتمانية غير العاملــة الممنوحة للعملاء وفقاً لتعيلمــات البنك المركزي 	.ب

الأردنــي ووفقــا لتعليمــات الســلطات الرقابيــة فــي البلــدان التــي يعمــل فيهــا البنك أيهما أشــد.
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تظهــر الموجــودات التــي آلــت ملكيتهــا للبنــك فــي قائمــة المركــز المالــي الموحــد ضمــن موجــودات أخــرى وذلــك بالقيمــة 	.ج

التــي آلــت ملكيتهــا للبنــك أو القيمــة العادلــة أيهمــا أقــل، ويعــاد تقييمهــا فــي تاريــخ القوائــم الماليــة الموحــدة بشــكل 

إفــرادي، ويتــم قيــد أيــة تدنــي فــي قيمتهــا كخســارة فــي قائمــة الربــح أو الخســارة الموحــدة ولا يتــم تســجيل الزيــادة 

كإيــراد ويتــم أخــذ الزيــادة اللاحقــة فــي قائمــة الربــح أو الخســارة الموحــدة إلــى الحــد الــذي لا يتجاوز قيمــة التدنــي الذي تم 

تسجيله سابقاً . بالإضافة إلى ذلك، وبناءً على تعليمات البنك المركزي الأردني قام البنك بتسجيل مخصص تدريجي مقابل 

العقــارات التــي آلــت ملكيتهــا للبنــك والمخالفــة لأحــكام المــادة )48( مــن قانــون البنــوك بواقع )%5( مــن قيمتهــا الدفترية 

ســنوياً فــي الســنوات الســابقة وحتــى تاريخ 10 تشــرين الأول / أكتوبر 2022 نظراً لصــدور تعليمات من البنــك المركزي الأردني 

الغــت متطلــب بنــاء مخصصــات إضافية مقابل العقارات التي آلت ملكيتها للبنك وبحيث يتم الإبقاء على المخصصات التي 

تم رصدها ســابقاً وعكســها فقط عند التخلص من العقار. 

يتــم إحتســاب مخصصــات إضافيــة فــي القوائــم الماليــة الموحــدة مقابــل بعــض الإســتثمارات الخارجيــة للبنــك فــي بعــض 	.د

الــدول المجــاورة والمدرجة ضمن مخصص الخســائر الائتمانية المتوقعة للتســهيلات الإئتمانية المباشــرة.

تــم إعــداد القوائــم الماليــة الموحدة وفقاً لمبــدأ التكلفة التاريخية بإســتثناء بعض الادوات المالية والتي تم قياســها بالقيمة 

العادلــة فــي نهايــة كل فتــرة ماليــة كما هــو موضح في السياســات المحاســبية ادناه:

ان الدينار الأردني هو عملة اظهار القوائم المالية الموحدة والذي يمثل العملة الوظيفية للبنك . 

ــم  ــي ت ــبية الت ــات المحاس ــع السياس ــة م ــدة متماثل ــة الموح ــم المالي ــداد القوائ ــي اع ــة ف ــبية المتبع ــات المحاس إن السياس

اتباعهــا فــي إعــداد القوائــم الماليــة الموحــدة للســنة المنتهيــة في 31 كانــون الأول 2022 بإســتثناء أثــر تطبيق معاييــر التقارير 

الماليــة الدوليــة الجديــدة والمعدلــة والتــي أصبحــت ســارية المفعــول للفتــرات الماليــة التي بدأت فــي أو بعد الأول مــن كانون 

الثانــي 2023 والــواردة في الإيضــاح )3 - أ(. 

أسس توحيد القوائم المالية
تتضمــن القوائــم الماليــة الموحــدة القوائــم الماليــة للبنــك والشــركات التابعــة لــه والخاضعــة لســيطرته وتتحقــق الســيطرة 

عندمــا يكــون للبنــك القــدرة علــى التحكــم فــي السياســات الماليــة والتشــغيلية للشــركات التابعــة وذلــك للحصــول علــى 

منافــع مــن انشــطتها، ويتــم اســتبعاد المعامــات والأرصــدة والايــرادات والمصروفــات فيمــا بيــن البنــك والشــركات التابعة .

يمتلك البنك كما في 31 كانون الأول / ديسمبر 2023 الشركات التابعة التالية:

أ - الشركات التابعة الخارجية 

المصــرف الدولــي للتجــارة والتمويــل / ســوريا: تبلــغ نســبة الملكيــة ٪49.063 مــن رأس مــال المصــرف المدفــوع والبالــغ 10.5 

مليــار ليــرة ســوري ، ونظــرا لان البنــك لديــه القــدرة للســيطرة علــى السياســات التشــغيلية والماليــة وادارة المصــرف فقــد تــم 

توحيــد حســابات المصــرف فــي القوائــم الماليــة المرفقــة، ويقــوم المصــرف بكافــة الاعمــال المصرفيــة التجاريــة، وتعــود 

ــركة  ــي ش ــة ه ــركة تابع ــك ش ــل يمل ــارة والتموي ــي للتج ــرف الدول ــا ان المص ــام 2003، كم ــرف لع ــذا المص ــي ه ــة ف الملكي

ــك  ــا ان بن ــوري كم ــرة س ــون لي ــغ 100 ملي ــال البال ــن راس الم ــاهمته ٪85 م ــبة مس ــغ نس ــوريا وتبل ــي س ــي الدول ــز المال المرك

الاســكان للتجــارة والتمويــل يملك ٪5 من راســمال هذه الشــركة.

بنك الاســكان للتجارة والتمويل/الجزائر: تبلغ نســبة الملكية ٪85 من رأس مال البنك البالغ 20 مليار دينار جزائري، ويقوم البنك 

بكافــة الاعمــال المصرفيــة التجاريــة، وتعود الملكيــة في هذا البنــك لعام 2002. 

 بنــك الاردن الدولــي / لنــدن: تبلــغ نســبة الملكيــة فيــه ٪75 مــن راســماله المدفــوع والبالــغ 65 مليــون جنيــه إســترليني

)65 مليون سهم( ويقوم البنك بكافة الاعمال المصرفية.
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ب - الشركات التابعة المحلية 
• شــركة المركــز المالــي الدولــي/ الاردن: تبلغ نســبة ملكية البنك ٪77.5 فــي رأس مالها المدفوع البالــغ 5 مليون دينار، وتقوم 	

الشــركة بأعمــال الوســاطة الماليــة لــدى بورصــة عمــان وغيرها مــن البورصــات )أســواق الأوراق المالية( فــي المملكــة الأردنيّة 
الهاشــمية وخارجها، وتقوم بعمليات بيع وشــراء الأوراق المالية وتداولها لحســاب الغير و/أو لحســابها، وتعود الملكية في 

هــذه الشــركة لعــام 1998.
• الشــركة المتخصصــة للتأجيــر التمويلــي/ الاردن: تبلغ نســبة الملكية ٪100 من رأســمالها المدفوع البالــغ 30 مليون دينار )30 	

مليــون ســهم(، وتقــوم الشــركة بأعمــال التأجير التمويلــي للآليات والمعــدات والأجهزة علــى اختلاف أنواعهــا، بالإضافة إلى 
القيــام بتأجيــر العقــارات والأراضــي والســيارات بكافــة أشــكالها و/أو أيــة أمــور أخرى يُمكن للشــركة شــراؤها بهــدف تأجيرها 

تأجيــراً تمويلياً، وتعود الملكية في هذه الشــركة لعام 2005.
• الشــركة الاردنية للاســتثمارات العقارية )مشــطوبة(: وافقت الهيئة العامة للشــركة بتاريخ 1 آذار / مارس 2022 على تصفية 	

الشــركة تصفية اختيارية وتم الانتهاء من إجراءات التصفية وشــطب الشــركة بتاريخ 2 تشــرين الثاني / نوفمبر 2023.

يتــم توحيــد نتائــج عمليــات الشــركات التابعــة فــي قائمــة الربــح أو الخســارة الموحــدة مــن تاريــخ تملكهــا وهــو التاريــخ الــذي 

يجــري فيــه فعليــً انتقــال ســيطرة البنــك علــى الشــركات التابعــة ، ويتــم توحيــد نتائــج عمليــات الشــركات التابعــة التــي تــم 

ــه  ــك في ــد البن ــذي يفق ــخ ال ــو التاري ــا وه ــص منه ــخ التخل ــى تاري ــدة حت ــارة الموح ــح أو الخس ــة الرب ــي قائم ــا ف ــص منه التخل

الســيطرة علــى الشــركات التابعــة. 

وتتحقق السيطرة عندما يكون للبنك:
• القدرة على السيـطرة على المنشأة المستثمَر بها ؛	
• تتعرض للعوائد المتغيرة ، أو لها الحق في العوائد المتغيرة ، الناتجة من ارتباطاتها مع المنشآة المستثمَر بها ؛ و	
• لها القدرة على استعمال سلطتها للتأثير على عوائد المنشأة المستثمَر بها.	

ويعيــد البنــك تقديــره بشــأن مــا إذا كان يســيطر علــى الشــركات المســتثمر بهــا أم لا إن أشــارت الحقائــق والظــروف أن ثمــة 

تغيــرات علــى واحــد أو أكثــر مــن نقــاط تحقق الســيطرة المشــار إليهــا أعلاه.

وفــي حــال انخفضــت حقــوق تصويــت البنــك عــن أغلبيــة حقــوق التصويــت فــي أي مــن الشــركات المســتثمر بهــا ، فيكــون 

لــه القــدرة علــى الســيطرة عندمــا تكفــي حقــوق التصويــت لمنــح البنــك القــدرة علــى توجيــه أنشــطة الشــركة التابعــة ذات 

الصلــة مــن جانــب واحــد. ويأخــذ البنــك فــي الاعتبــار جميــع الحقائــق والظــروف عنــد تقديــر مــا إذا كان للبنــك حقــوق تصويــت 

فــي المنشــأة المســتثمر بهــا تكفــي لمنحــه القــدرة علــى الســيطرة مــن عدمهــا. ومــن بيــن تلــك الحقائــق والظــروف:
• حجم حقوق التصويت التي يملكها البنك بالنسبة لحجم وتوزيع حقوق التصويت الأخرى ؛	
• حقوق التصويت المحتملة التي يحوز عليها البنك وأي حائزي حقوق تصويت أخرين أو أطراف أخرى؛	
• الحقوق الناشئة من الترتيبات التعاقدية الأخرى ؛ و	
• أيــة حقائــق وظــروف إضافيــة تشــير إلــى أنــه يترتــب للبنــك ، أو لا يترتــب عليــه ، مســؤولية حاليــة لتوجيــه الأنشــطة ذات الصلة 	

وقــت اتخــاذ القــرارات المطلوبــة، بمــا فــي ذلــك كيفيــة التصويت فــي اجتماعات الهيئــات العامة الســابقة.

عندما يفقد البنك السيطرة على أي من الشركات التابعة ، يقوم البنك بــ:
• إلغاء الاعتراف بموجودات الشركة التابعة )بما فيها الشهرة( ومطلوباتها ؛	
• إلغاء الاعتراف بالقيمة الدفترية لأي حصة غير مسيطر عليها ؛	
• إلغاء الاعتراف بفرق التحويل المتراكم المقيد في حقوق الملكية ؛	
• إلغاء الاعتراف بالقيمة العادلة للمقابل المستلم ؛	
• إلغاء الاعتراف بالقيمة العادلة لأي استثمار محتفظ به ؛	
• إلغاء الاعتراف بأي فائض أو عجز في قائمة الربح أو الخسارة ؛	
• إعــادة تصنيــف بحقــوق ملكيــة البنــك المقيــدة ســابقًا فــي الدخــل الشــامل الأخــر إلــى قائمــة الربــح أو الخســارة أو الأربــاح 	

المــدورة كما هــو ملائم.
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ــبية  ــات المحاس ــس السياس ــتخدام نف ــك بإس ــة للبن ــرة المالي ــس الفت ــة لنف ــركات التابع ــة للش ــم المالي ــداد القوائ ــم إع يت

المتبعــة فــي البنــك ، وإذا كانــت الشــركات التابعــة تتبــع سياســات محاســبية تختلــف عــن تلــك المتبعــة فــي البنــك فيتــم 

إجــراء التعديــات اللازمــة علــى القوائــم الماليــة للشــركات التابعــة لتتطابــق مــع السياســات المحاســبية المتبعــة فــي البنــك .

تمثل حقوق غير المسيطرين الجزء غير المملوك من قبل البنك من حقوق ملكية الشركات التابعة.

معلومات القطاعات 

قطاع الأعمال يمثل مجموعة من الموجودات والعمليات التي تشترك معاً في تقديم منتجات أو خدمات خاضعة لمخاطر 

وعوائــد تختلــف عــن تلــك المتعلقــة بقطاعــات أعمال أخــرى والتي يتم قياســها وفقــا للتقارير التــي يتم اســتعمالها من قبل 

الادارة التنفيذيــة وصناع القرار في البنك.

القطــاع الجغرافــي يرتبــط فــي تقديــم منتجــات أو خدمــات فــي بيئــة اقتصاديــة محــددة خاضعــة لمخاطــر وعوائــد تختلــف 

عــن تلــك المتعلقــة بقطاعــات تعمــل فــي بيئــات اقتصاديــة أخــرى.

صافي ايرادات الفوائد

يتــم إثبــات إيــرادات ومصروفــات الفوائــد لجميع الأدوات المالية في "صافــي إيرادات الفوائد" كـ "إيــرادات فوائد" و "مصروفات 

فوائــد " فــي قائمة الربح أو الخســارة باســتخدام طريقــة الفائدة الفعالة. 

معــدل الفائــدة الفعــال هــو الســعر الــذي يتــم خصــم التدفقــات النقديــة المســتقبلية المقــدرة لــأداة الماليــة خــال العمــر 

المتوقــع لــأداة الماليــة أو، عنــد الإقتضــاء ، لفتــرة أقصــر ، إلــى صافــي القيمــة الدفتريــة للأصــل المالــي أو المطلوبــات الماليــة.  

كمــا تقــدر التدفقــات النقديــة المســتقبلية بمراعاة جميــع الشــروط التعاقدية للأداة.

تُحتســب إيــرادات الفوائــد / مصروفــات الفوائد من خــال العمل بمبدأ معدل الفائــدة الفعال على القيمــة الدفترية الإجمالية 

للموجودات المالية غير المتدنية إئتمانياً )أي على أســاس التكلفة المطفأة للأصل المالي قبل التســوية لأي مخصص خســارة 

ائتمانيــة متوقعــة( أو إلــى التكلفــة المطفــأة للمطلوبــات الماليــة. وبخصــوص الموجــودات الماليــة المتدنية إئتمانياً ، تُحتســب 

إيــرادات الفوائــد مــن خــال تطبيــق معــدل الفائــدة الفعــال علــى التكلفــة المطفــأة للموجــودات الماليــة المتدنيــة إئتمانياً )أي 

إجمالــي القيمــة الدفتريــة مطروحاً منه مخصص خســائر الإئتمان المتوقعة(. أما بخصوص الموجودات المالية التي نشــأت أو 

تــم الأســتحواذ عليهــا وهــي متدنيــة إئتمانيــً ، فــإن معــدل الفائدة الفعــال يعكس الخســائر الإئتمانيــة المتوقعة فــي تحديد 

التدفقات النقدية المســتقبلية المتوقع اســتلامها مــن الأصل المالي.

تتضمــن إيــرادات ومصروفــات الفوائــد فــي قائمــة الربــح أو الخســارة الموحــدة للبنــك أيضًــا الجــزء الفعــال مــن تغيــرات القيمــة 

العادلــة للمشــتقات المصنفــة كأدوات تحــوط فــي تحوطــات التدفقــات النقديــة لمخاطــر ســعر الفائــدة. وبخصــوص 

تحوطــات القيمــة العادلــة لمخاطــر أســعار الفائــدة حــول مصاريــف وإيــرادات الفوائــد ، يُــدرج أيضــً الجــزء الفعــال مــن تغيــرات 

القيمــة العادلــة للمشــتقات المحــددة ، وتــدرج كذلــك تغيــرات القيمــة العادلــة للمخاطــر المحــددة للبنــد المتحــوط لــه فــي 

إيــرادات ومصروفــات الفوائــد ، كمــا وتتضمــن مصاريــف الفوائــد قيمــة الفوائــد مقابــل إلتزامــات عقــود الإيجــار.

صافي إيرادات العمولات

يتضمــن صافــي إيــرادات ومصروفــات العمــولات رســومًا غيــر الرســوم التــي تشــكل جــزءًا لا يتجــزأ من معــدل الفائــدة الفعال . 

كمــا تتضمــن العمــولات المدرجــة فــي هــذا الجــزء مــن قائمــة الربــح أو الخســارة الموحــد للبنــك العمــولات المفروضــة علــى 

خدمــة القــرض ، وعمــولات عــدم الاســتخدام المتعلقــة بالتزامــات القروض عندمــا يكون من غيــر المحتمل أن يــؤدي ذلك إلى 
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ترتيــب محــدد للإقــراض وعمــولات التمويــل المشــترك للقــروض. 

تُحتسب مصاريف عمولات فيما يتعلق بالخدمات عند استلام الخدمات.

العقــود مــع العمــاء التــي ينتج عنها اعتراف بأدوات مالية قد يكون جزء منها ذا صله بالمعيار الدولي للتقارير المالية رقم )9( 

أو )15(، فــي هــذه الحالــة يتــم الاعتراف بالعمولات بالجزء الــذي يخص المعيار الدولي للتقارير المالية رقــم )9( والجزء المتبقي 

يتــم الاعتراف به حســب المعيار الدولــي للتقارير المالية رقم )15(.

صافي إيرادات المتاجرة

ــة  ــودات المالي ــة للموج ــة العادل ــي القيم ــرات ف ــن التغي ــائر م ــب والخس ــع المكاس ــرة جمي ــرادات المتاج ــي إي ــمل صاف يش

والمطلوبــات الماليــة المحتفــظ بهــا للمتاجــرة. لقــد اختــار البنــك عــرض حركــة القيمــة العادلــة الكاملــة لموجــودات 

ومطلوبــات المتاجــرة فــي دخــل المتاجــرة ، بمــا فــي ذلــك أي إيــرادات ومصروفــات وأربــاح أســهم ذات صلــة.

صافي الدخل من الأدوات المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الربح أو الخسارة

يشــمل صافــي الدخــل مــن الأدوات الماليــة الأخــرى بالقيمــة العادلــة مــن خــال قائمــة الربــح أو الخســارة جميــع المكاســب 

والخســائر الناتجــة عــن التغيــرات فــي القيمــة العادلــة للموجــودات الماليــة والمطلوبــات الماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خــال 

قائمــة الربــح أو الخســارة بالإضافة إلــى عوائد توزيعات الأربــاح ذات الصلة.

تُعــرض حركــة القيمــة العادلــة للمشــتقات المحتفــظ بهــا للتحــوط الإقتصادي حيثمــا لا تُطَبَق محاســبة التحــوط في "صافي 

الدخــل مــن أدوات ماليــة أخــرى بالقيمــة العادلة من خــال قائمة الربح أو الخســارة ". وعم ذلك ، وفيما يتعلــق بعلاقات احتلوط 

قلابیةم ااعلدةل اةصصخمل واةلاعفل ، تُعــرض اساكملب وائاسخلر ىلع أداة احتلوط يف فنس سطــر البنــد يف قائمــة الربــح 

أو الخســارة نبكد متحــوط لــه . وبخصــوص التدفقــات النقديــة المعيّنــة والفعالــة وعلاقــات محاســبة التحــوط بشــأن صافــي 

الإســتثمار ، تــدرج أربــاح وخســائر أداة التحــوّط ، بمــا فــي ذلــك أي عــدم فعّاليــة تحوّطيــة مدرجــة فــي قائمــة الربــح أو الخســارة 

، فــي نفــس البنــد كبنــد متحــوط لــه يؤثــر علــى قائمــة الربــح أو الخســارة.

إيراد توزيعات الارباح

تتحقق إيرادات توزيعات الأرباح عند إثبات حق اســتلام المدفوعات ، وهو التاريخ الســابق لأرباح الأســهم المدرجة ، وعادةً التاريخ 

الــذي يوافق فيه المســاهمون على توزيعات أرباح الأســهم.

يعتمد توزيع أرباح الأسهم في قائمة الربح أو الخسارة الموحد على تصنيف وقياس الاستثمار في الأسهم ، أي:
• بخصــوص أدوات حقــوق الملكيــة المحتفــظ بهــا للمتاجــرة ، تــدرج إيرادات توزيعــات الأرباح فــي قائمة الربح أو الخســارة ضمن 	

بنــد اربــاح )خســائر( الموجودات الماليــة بالقيمة العادلة من خلال قائمة الربح أو الخســارة ؛ و
• بخصــوص أدوات حقــوق الملكيــة المصنفــة بالقيمــة العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر ، تُــدرج أربــاح الأســهم فــي 	

قائمــة الربــح أو الخســارة ضمــن بنــد توزيعــات اربــاح مــن الموجــودات الماليــة بالقيمــة العادلــة من خــال الدخل الشــامل الآخر ؛ و
• بخصــوص أدوات حقــوق الملكيــة غيــر المُصنّفــة بالقيمــة العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر وغير المحتفــظ لأغراض 	

المتاجــرة، تُــدرج إيــرادات توزيعــات الأربــاح كدخــل صافــي من أدوات أخــرى بالقيمــة العادلة من خــال قائمة الربح أو الخســارة.
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الأدوات الماليـة

الاعتـراف الأولي والقياس:

ــي  ــا ف ــك طرفً ــح البن ــا يصب ــك عندم ــد للبن ــي الموح ــز المال ــة المرك ــي قائم ــة ف ــات المالي ــودات والمطلوب ــرف بالموج يُعت

الأحــكام التعاقديــة لــأداة ويتــم الاعتــراف بالقــروض والســلف للعمــاء حــال قيدهــا الــى حســاب العمــاء. 

تُقــاس الموجــودات والمطلوبــات الماليــة مبدئيــً بالقيمــة العـــادلة ، وتضــاف تكاليــف المعامــات التـــي تعــود مباشــرة إلــى 

الاستحـــواذ أو إصـــدار موجــودات ومطلوبــات ماليــة إلــى القيمــة العادلــة للموجــوات الماليــة أو المطلوبــات الماليـــة ، أو 

خصمهــا منهــا ، حســب الضــرورة، عنــد الاعتـــراف الأولــي ، كمــا تُثبــت تكاليــف المعاملــة المتعلقــة مباشــرة باقتنــاء موجودات 

ماليــة أو مطلوبــات ماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خــال قائمــة الربــح أو الخســارة مباشــرة فــي قائمــة الربــح أو الخســارة.

إذا ان سعر المعاملة يختلف عن القيمة العادلة عند الإعتراف الأولي ، فإن البنك يعالج هذا الفرق على النحو التالي:
• ــلوب 	 ــى أس ــاءً عل ــة أو بن ــات متماثل ــودات أو مطلوب ــط لموج ــوق نش ــي س ــدد ف ــعر مح ــة بس ــة العادل ــات القيم ــم إثب إذا ت

تقييــم يســتخدم فقــط مدخــات يمكــن ملاحظتهــا فــي الســوق ، فإنه يُعتــرف بالفرق فــي الربح أو الخســارة عنــد الإعتراف 
الأولي )أي ربح أو خســارة اليوم الأول( ؛

• فــي جميــع الحــالات الأخــرى ، تُعــدل القيمة العادلة لتتماشــى مع ســعر المعاملة )أي أنه ســيتم تأجيل ربح أو خســارة اليوم 	
الأول مــن خــال تضمينــه / تضمينهــا في القيمــة الدفترية الأولية للأصــل أو الإلتزام(.

بعــد الإعتــراف الأولــي ، ســيتم اخــذ الربــح أو الخســارة المؤجلــة إلــى قائمــة الربــح أو الخســارة علــى أســاس منطقــي ، فقط إلى 

الحــد الــذي ينشــأ فيــه عــن تغييــر فــي عامــل )بما فــي ذلــك الوقت( يأخــذه المشــاركون في الســوق بعيــن الاعتبار عند تســعير 

الأصــل أو الإلتــزام  او عنــد الغاء الاعتراف مــن تلك الأداة .

الموجودات المالية

الإعتراف الأولي

يتــم الإعتــراف بكافــة الموجــودات الماليــة بتاريخ المتاجرة عندما يكون شــراء أو بيــع أصل مالي بموجب عقد تتطلب شــروطه 

تســليم الأصــل المالــي ضمــن اطار زمنــي محدد من قبل الســوق المعني ، ويتم قياســه مبدئياً بالقيمة العادلــة بالإضافة إلى 

تكاليــف المعاملــة باســتثناء تلــك الموجــودات الماليــة المصنفــة بالقيمــة العادلــة في قائمــة الربح أو الخســارة . يتــم الاعتراف 

بتكاليف المعاملة المتعلقة مباشــرة بإســتحواذ الموجودات المالية المصنفة بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخســارة في 

قائمــة الربــح أو الخســارة الموحــدة.

القياس اللاحق

يتطلــب قيــاس جميــع الموجــودات الماليــة المعتــرف بهــا والتــي تقــع ضمــن نطــاق المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم 

)9( لاحقــً بالتكلفــة المطفــأة أو القيمــة العادلــة علــى أســاس نمــوذج أعمــال المنشــأة لإدارة الموجــودات الماليــة وخصائــص 

التدفقــات النقديــة التعاقدية للموجــودات المالية.

وعلى وجه التحديد: 
• ادوات التمويــل المحتفــظ بهــا فــي نمــوذج الأعمال الــذي يهدف إلى تحصيل التدفقــات النقدية التعاقديــة، والتي يكون لها 	

تدفقــات نقديــة تعاقديــة تكــون فقــط مدفوعــات أصــل الديــن والفائدة علــى المبلغ الأصلــي القائم ، ويتم قياســها لاحقا 
بالتكلفة المطفأة ؛
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• أدوات التمويــل المحتفــظ بهــا ضمــن نمــوذج الأعمــال الــذي يهــدف إلى كل مــن تحصيل التدفقــات النقديــة التعاقدية وبيع 	
أدوات الديــن، والتــي يكــون لهــا تدفقــات نقديــة تعاقديــة تكــون هــي فقــط مدفوعــات أصــل الديــن والفائــدة علــى المبلــغ 

الأصلــي القائــم ، ويتــم قياســها لاحقاً بالقيمــة العادلة من خلال الدخل الشــامل الآخر؛
• يتــم قيــاس جميــع أدوات التمويــل الأخــرى )مثــل أدوات الديــن المــدارة علــى أســاس القيمة العادلــة ، أو المحتفظ بهــا للبيع( 	

والإســتثمارات فــي حقــوق الملكية لاحقاً بالقيمــة العادلة من خلال قائمة الربح أو الخســارة.

ومــع ذلــك ، يمكــن للبنــك أن يقــوم باختيــار/ تحديــد غيــر القابــل للإلغــاء بعــد الاعتــراف الأولــي بالأصــل المالــي علــى أســاس كل 

أصــل علــى حــدى كمــا يلــي :
• يمكــن للبنــك القيــام بالاختيــار بشــكل غيــر قابــل للإلغــاء إدراج التغييــرات اللاحقة فــي القيمــة العادلة للاســتثمار في حقوق 	

الملكية غير المحتفظ بها للتداول أو الاســتبدال المحتمل المعترف به من قبل المشــتري ضمن إندماج الأعمال التي ينطبق 
عليهــا المعيــار الدولــي للتقاريــر المالية رقــم )3( ، في الدخل الشــامل الآخر؛ و 

• يمكــن للبنــك تحديــد بشــكل غيــر قابــل للالغــاء أدوات التمويــل التي تســتوفي معاييــر التكلفة المطفــأة أو القيمــة العادلة 	
مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر كمــا تــم قياســها بالقيمة العادلــة من قائمــة الربــح أو الخســارة إذا كان ذلك يقــوم بإلغاء 

أو يخفــض بشــكل كبيــر عــدم التطابــق فــي المحاســبة )المشــار إليهــا بخيــار القيمــة العادلــة(.

أدوات الدين بالتكلفة المطفأة أو بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر

يقــوم البنــك بتقييــم تصنيــف وقياس الأصــل المالي وفق خصائــص التدفقات النقديــة التعاقدية ونموذج أعمــال البنك لإدارة 

الأصل .

بالنسبة للأصل الذي يتم تصنيفه وقياسه بالتكلفة المطفأة أو بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر، فإن شروطه 

التعاقديــة ينبغــي أن تــؤدي إلــى التدفقــات النقديــة التــي هــي فقــط مدفوعــات أصــل الديــن والفائــدة علــى المبلــغ الأصلــي 

القائم .

لغايــات اختبــار مدفوعــات أصــل الديــن والفائــدة علــى المبلــغ الأصلــي القائــم )SPPI( ، فــإن الأصــل هــو القيمــة العادلــة للأصل 

المالــي عنــد الاعتــراف الأولــي . قــد يتغيــر هــذا المبلــغ الأساســي علــى مــدى عمــر الأصــل المالــي )علــى ســبيل المثــال ؛ إذا كان 

هنــاك تســديد لأصــل الديــن( . تتكــون الفائدة مــن البدل للقيمــة الزمنية للنقــود ، ولمخاطر الائتمــان المرتبطــة بالمبلغ الأصلي 

القائــم خــال فتــرة معينــة مــن الوقــت وخيــارات ومخاطر الإقراض الأساســية الأخــرى ، بالإضافة إلــى هامش الربــح . يتم إجراء 

تقييــم لمدفوعــات أصــل الديــن والفائــدة علــى المبلــغ الأصلــي القائــم بالعملــة المقــوم بهــا الأصــل المالــي .

إن التدفقــات النقديــة التعاقديــة التــي تمثــل مدفوعــات أصــل الديــن والفائــدة علــى المبلــغ الأصلــي القائــم والتــي تتوافــق 

مــع ترتيــب التمويــل الأساســي . إن الشــروط التعاقديــة التــي تنطــوي علــى التعــرض للمخاطــر أو التقلبــات فــي التدفقــات 

النقديــة التعاقديــة غيــر المرتبطــة بترتيــب التمويل الأساســي ، مثل التعرض للتغيرات في أســعار الأســهم أو أســعار الســلع ، لا 

تؤدي إلى تدفقات نقدية تعاقدية والتي تكون فقط من مدفوعات أصل الدين والفائدة. كما يمكن أن يكون الأصل المالي 

الممنــوح أو المســتحوذ عليــه عبــارة عــن ترتيــب التمويــل الأساســي بغــض النظــر عمــا إذا كان قرضًــا فــي شــكله القانوني.

تقييم نموذج الاعمال

يعتبــر تقييــم نمــاذج الأعمــال لإدارة الموجــودات الماليــة أمــراً أساســياً لتصنيف الأصــل المالي. يحــدد البنك نمــاذج الأعمال على 

مســتوى يعكــس كيفيــة إدارة مجموعــات الموجــودات الماليــة معًــا لتحقيق هــدف أعمال معيــن . ولا يعتمد نمــوذج الأعمال 

الخــاص بالبنــك علــى نوايــا الإدارة فيمــا يتعلــق بــأداة فرديــة ، وبالتالــي يتم تقييــم نموذج الأعمــال عند مســتوى جماعي وليس 

على أســاس كل أداة على حدى .
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يتبنــى البنــك أكثــر مــن نمــوذج أعمــال واحــد لإدارة أدواتــه المالية التــي تعكس كيفيــة إدارة البنــك لموجوداته الماليــة من أجل 

توليــد التدفقــات النقديــة . تحــدد نمــاذج أعمــال البنــك مــا إذا كانــت التدفقــات النقديــة ســوف تنتــج عــن تحصيــل التدفقــات 

النقديــة التعاقديــة أو بيــع الموجــودات الماليــة أو كليهمــا.

ياخــذ البنــك فــي الاعتبــار جميــع المعلومات ذات العلاقة المتاحة عند إجراء تقييم نموذج العمــل. ومع ذلك، لا يتم إجراء هذا 

التقييم على أساس السيناريوهات التي لا يتوقع البنك حدوثها بشكل معقول ، مثل ما يسمى بسيناريوهات "الحالة الأسوأ" 

أو "حالــة الإجهــاد". كمــا يأخــذ البنك فــي الاعتبار جميع الأدلــة ذات العلاقــة المتاحة مثل :
• السياســات والأهــداف المعلنــة للمحفظــة وتطبيق تلك السياســات ما إذا كانت إســتراتيجية الإدارة تركــز على الحصول على 	

الإيــرادات التعاقديــة ، والحفــاظ علــى معــدل ربــح محــدد، ومطابقــة فتــرة الموجــودات الماليــة مع فتــرة المطلوبــات المالية 
التــي تمــول تلــك الموجــودات أو تحقيــق التدفقــات النقديــة مــن خــال بيــع الموجــودات.

• كيفيــة تقييــم أداء نمــوذج الأعمــال والأصول الماليــة المحتفظ بها في نموذج الأعمال هذا وإبلاغ موظفي الإدارة الرئيســيين 	
بذلك ؛ و

• المخاطــر التــي تؤثــر علــى أداء نمــوذج الأعمــال )والموجــودات الماليــة الموجــودة فــي ذلــك النمــوذج(، وعلى وجــه الخصوص 	
الطريقــة التي تدار بهــا تلك المخاطر ؛ و

• كيفيــة تعويــض مديــري الأعمال )على ســبيل المثال ما إذا كان التعويض يســتند إلى القيمــة العادلة للأصول المدارة أو على 	

التدفقات النقدية التعاقدية المحصلة(.

عنــد الإعتــراف الأولــي بالأصــل المالــي ، يقــوم البنك بتحديد مــا إذا كانت الموجــودات المالية المعترف بها مؤخــرًا هي جزء من 

نمــوذج أعمــال قائــم أو فيمــا إذا كانــت تعكــس بدايــة نمــوذج أعمــال جديــد . يقــوم البنــك بإعــادة تقييــم نمــاذج أعمالــه فــي 

كل فتــرة تقريــر لتحديــد فيمــا إذا كانــت نمــاذج الأعمــال قــد تغيــرت منــذ الفتــرة الســابقة .

عندمــا يتــم إلغــاء الإعتــراف بــأداة الديــن التي تم قياســها بالقيمــة العادلة من خلال الدخل الشــامل الآخر، يتــم إعادة تصنيف 

الربــح / الخســارة المتراكمــة المعتــرف بهــا ســابقاً في الدخل الشــامل الآخر ضمن حقــوق الملكية إلى قائمة الربح أو الخســارة 

الموحــدة. فــي المقابــل ، بالنســبة للاســتثمار فــي حقــوق الملكية الذي تم قياســه بالقيمــة العادلة من خلال الدخل الشــامل 

الآخــر، فــإن الربــح / الخســارة المتراكمة المعترف بها ســابقاً في الدخل الشــامل الآخــر لا يتم إعادة تصنيفهــا لاحقاً إلى قائمة 

الربح أو الخســارة الموحدة بل يتم تحويلها مباشــرة ضمن حقوق الملكية .

تخضــع أدوات الديــن التــي يتــم قياســها لاحقــً بالتكلفــة المطفــأة أو بالقيمــة العادلة من خلال الدخل الشــامل الآخــر لاختبار 

التدني .

الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة

إن الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة هي :
• ــي 	 ــغ الأصل ــى المبل ــدة عل ــن والفائ ــل الدي ــات أص ــت مدفوع ــي ليس ــي ه ــة والت ــة تعاقدي ــات نقدي ــودات ذات تدفق موج

القائــم ؛ أو/ و
• موجــودات محتفــظ بهــا ضمــن نمــوذج الأعمال غير تلــك المحتفظ بهــا لتحصيل التدفقــات النقدية التعاقديــة أو المحتفظ 	

بها للتحصيل والبيع ؛ أو
• موجودات مصنفة بالقيمة العادلة من خلال قائمة الربح أو الخسارة باستخدام خيار القيمة العادلة .	

يتــم قيــاس هــذه الموجــودات بالقيمــة العادلــة ، مــع الإعتــراف بأيــة أربــاح / خســائر ناتجــة عــن إعــادة القيــاس فــي قائمــة الربــح 

أو الخســارة الموحــدة .
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إعادة التصنيف

إذا تغيــر نمــوذج الأعمــال الــذي يحتفظ بموجبه البنــك بموجودات مالية ، يعاد تصنيف الموجــودات المالية التي تعرضت للتأثر . 

تســري متطلبــات التصنيــف والقيــاس المتعلقــة بالفئــة الجديدة بأثر مســتقبلي اعتباراً من اليــوم الأول من فتــرة التقرير الأولى 

بعــد التغييــر فــي نمــوذج الأعمــال والــذي ينتــج عنــه إعــادة تصنيــف الموجــودات الماليــة للبنــك . يتــم النظــر فــي التغيــرات فــي 

التدفقــات النقديــة التعاقديــة فــي اطــار السياســة المحاســبية المتعلقــة بتعديــل واســتبعاد الموجــودات الماليــة .

أرباح وخسائر صرف العملات الأجنبية

حتدد اقلیةم الدتفریة مللوجودات الاملیة اةلجسمل ةلمعلاب ابنجلأیة وتترجم عسلابر ائاسلد يف نهايــة كل تفرة قتریر. وعلــى 

وجــه التحديــد:
• فيمــا يتعلــق بالموجــودات الماليــة المقاســة بالتكلفــة المطفــأة والتــي ليســت جــزءًا مــن علاقــة تحوطيــة محــددة ، قإنــه 	

يعتــرف بفروقــات العملة في قائمة الربح أو الخســارة ؛ و
• فيمــا يتعلــق بــأدوات الديــن المقاســة بالقيمــة العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر والتــي هي ليســت جزءًا مــن علاقة 	

تحوطيــة محــددة، فإنــه يُعتــرف بفروقــات الصــرف علــى التكلفــة المطفــأة لأداة الديــن فــي قائمــة الربــح أو الخســارة. كمــا 
يُعتــرف بفروقــات الصــرف الأخــرى فــي الدخل الشــامل الآخــر في احتياطــي إعــادة تقييم الإســتثمارات ؛ و

• فيمــا يتعلــق بالموجــودات الماليــة التــي تقــاس بالقيمــة العادلــة مــن خــال قائمــة الربــح أو الخســارة والتي هي ليســت جزءًا 	
مــن علاقــة محاســبية تحوطيــة محــددة ، فإنــه يُعتــرف بفروقــات الصــرف مــن ربــح أو خســارة فــي قائمــة الربــح أو الخســارة؛

• فيمــا يتعلــق بــأدوات قحوق الملكيــة اةساقمل قلابیةم ااعلدةل من لاخل الدخــل الشــامل ، يُعتــرف بفروقــات أاعسر اصلرف 	
يف الدخــل الشــامل الآخــر يف إتحیاطي إاعدة قتییم اامثتسلارات.

خيار القيمة العادلة

يمكــن تصنيــف أداة ماليــة ذات قيمــة عادلــة يمكــن قياســها بشــكل موثــوق بالقيمــة العادلــة مــن خــال قائمــة الربــح أو 

الخســارة )خيــار القيمــة العادلــة( عنــد الاعتــراف الأولــي بهــا حتى إذا لــم يتم اقتنــاء الأدوات المالية أو تكبدها بشــكل أساســي 

لغــرض البيــع أو إعــادة الشــراء . يمكــن اختسدام خیار اقلیةم ااعلدةل مللوجودات الاملیة إذا كان يلغــي أو یلقل بشــكل كبيــر من 

عــدم تطابــق اقلیاس أو الاعتــراف الذي كان سیأشن لاخبف ذلك من قیاس املوجودات أو املطلوابت ، أو اتعلاراف لأابرابح والخســائر 

ذات اةلصل علــى أاسس مختلــف )"عدم التطابــق المحاســبي"( . يمكــن اختيــار خيــار القيمــة العادلــة للمطلوبــات الماليــة فــي 

الحــالات التالية : 
• إن كان الاختيار يؤدي إلى إلغاء أو تقليل بشكل كبير عدم التطابق المحاسبي . 	
• إن كانــت المطلوبــات الماليــة تمثــل جــزءً مــن محفظــة تُــدار علــى أســاس القيمــة العادلــة ، وفقًا لاســتراتيجية موثقــة لإدارة 	

المخاطر أو الاستثمار؛ أو 

• إن كان هناك مشتق يتضمنه العقد المالي أو غير المالي الأساسي ولا يرتبط المشتق ارتباطًا وثيقًا بالعقد الأساسي .	

لا يمكــن إعــادة تصنيــف هــذه الأدوات من فئة القيمة العادلة من خلال قائمة الربح أو الخســارة أثنــاء الاحتفاظ بها أو إصدارها. 

يتــم قيــد الموجــودات الماليــة المحــددة بالقيمــة العادلة من خلال قائمــة الربح أو الخســارة بالقيمة العادلة مــع إدراج أي أرباح 

أو خســائر غير محققة ناتجة عن التغيرات في القيمة العادلة في إيرادات الاســتثمار.
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التدني
يقــوم البنــك بالإعتــراف بمخصصــات خســائر الائتمــان المتوقعــة علــى الأدوات الماليــة التاليــة التــي لــم يتــم قياســها بالقيمــة 

العادلــة مــن خــال قائمــة الربح أو الخســارة :
• الأرصدة والودائع لدى بنوك ومؤسسات مصرفية .	
• تسهيلات إئتمانية مباشرة )قروض ودفعات مقدمة للعملاء( .	
• موجودات مالية بالتكلفة المطفأة )اوراق ادوات الدين( .	
• موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل الشامل الآخر .	

• تعرضات خارج قائمة المركز المالي خاضعة لمخاطر الإئتمان )عقود الضمان المالي الصادرة(.	

لا يتم إثبات خسارة تدني في ادوات حقوق الملكية .

باســتثناء الموجــودات الماليــة المشــتراة أو الناشــئة ذات القيمــة الإئتمانيــة المنخفضــة )والتــي تــم أخذهــا بالإعتبــار بشــكل 

منفصــل أدنــاه( ، يجــب قيــاس خســائر الائتمــان المتوقعــة مــن خــال مخصــص خســارة بمبلــغ يعــادل :
• الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة لمــدة )12( شــهراً ، أي العمــر الزمنــي للخســائر الائتمانيــة المتوقعــة التــي تنتــج عــن تلــك الأحــداث 	

الافتراضيــة علــى الأدوات الماليــة التــي يمكــن تحقيقهــا فــي غضــون )12( شــهرًا بعــد تاريــخ الإبلاغ، ويشــار إليهــا بالمرحلــة الأولى ؛ أو
• الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة مــدى الحيــاة ، أي العمــر الزمنــي للخســائر الائتمانيــة المتوقعــة الناتجــة عــن جميــع الأحــداث 	

ــة. ــة الثالث ــة والمرحل ــة الثاني ــي المرحل ــا ف ــار إليه ــة والمش ــر الأداة المالي ــدى عم ــى م ــة عل ــة المحتمل الافتراضي

يتوجــب قيــد مخصــص للخســارة الإئتمانيــة المتوقعة على عمر لــأداة المالية إذا زادت مخاطر الائتمان علــى تلك الأداة المالية 

بشــكل كبيــر منــذ الاعتــراف الأولــي. وبخصــوص جميــع الأدوات الماليــة الأخــرى ، تقــاس الخســارة الإئتمانيــة المتوقعــة بمبلــغ 

يعــادل الخســارة الإئتمانيــة المتوقعة  لمدة )12( شــهرًا. 

تعتبــر الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة تقديــرًا مرجحًــا محتمــلًا للقيمــة الحالية لخســائر الائتمان . يتــم قياس هــذه القيمة على 

أنهــا القيمــة الحاليــة للفــرق بيــن التدفقــات النقدية المســتحقة للبنــك بموجب العقــد والتدفقــات النقدية التــي يتوقع البنك 

اســتلامها والتــي تنشــأ مــن ترجيــح عدة ســيناريوهات اقتصاديــة مســتقبلية ، مخصومة وفقا لســعر الفائدة الفعــال للأصل .

بالنســبة للســقوف غيــر المســتغلة ، فــإن الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة هــي الفــرق بيــن القيمــة الحاليــة للفرق بيــن التدفقات 

النقديــة التعاقديــة المســتحقة للبنــك إذا قــام المقتــرض بســحب التمويــل والتدفقــات النقديــة التــي يتوقع البنــك تلقيها إذا 

تــم اســتغلال التمويــل ؛ و

بالنســبة لعقــود الضمــان المالــي ، فــإن الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة هــي الفــرق بيــن المدفوعــات المتوقعة لتســديد حامل 

أداة الديــن المضمونــة مطروحــا منهــا أي مبالــغ يتوقــع البنــك اســتلامها من حامــل الأداة أو العميــل أو أي طرف آخر .

يقــوم البنــك بقيــاس الخســائر الإئتمانيــة المتوقعــة على أســاس فردي أو على أســاس المحفظــة للقروض التي تتقاســم خصائص 

المخاطــر الاقتصاديــة المماثلــة . يســتند قيــاس مخصــص الخســارة إلــى القيمــة الحاليــة للتدفقــات النقديــة المتوقعــة للأصــل 

باســتخدام معــدل الفائــدة الفعــال الأصلــي للأصل ، بغض النظر عما إذا تم قياســها على أســاس فردي أو على أســاس المحفظة .

يتــم تكويــن مخصصــات الخســائر الإئتمانيــة المتوقعــة وفقــا لتعليمــات البنــك المركــزي الأردنــي رقــم )2018/13( »تطبيــق 

المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة )9(« تاريــخ 6 حزيــران 2018 ووفقــً لتعليمــات الســلطات الرقابية فــي البلدان التــي يعمل فيها 

البنــك  أيهمــا أشــد، أن الفروقــات الجوهرية تتمثــل فيما يلي:
• تســتثنى أدوات الديــن الصــادرة عــن الحكومــة الأردنية أو بكفالتهــا بحيث تتم معالجــة التعرضات الائتمانيــة على الحكومة 	

الأردنية وبكفالتها دون خسائر ائتمانية. 
• عند إحتســاب الخســائر الإئتمانية مقابل التعرضات الإئتمانية فإنه يتم مقارنة نتائج الإحتســاب وفقا للمعيار الدولي للتقارير 	

الماليــة رقــم )9( مــع تعليمــات البنــك المركــزي الأردنــي رقــم )2009/47( تاريــخ 10 كانــون الأول 2009 لــكل مرحلــة علــى حدا 
ويؤخذ النتائج الأشد.
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الموجودات المالية المتدنية ائتمانيا

يعتبــر الأصــل المالــي " متدنــي إئتمانيــً " عنــد وقــوع حــدث أو أكثــر لــه تأثيــر ضار علــى التدفقــات النقديــة المســتقبلية المقدرة 

للأصل المالي . يشار إلى الموجودات المالية المتدنية إئتمانياً كموجودات المرحلة الثالثة . تشمل الأدلة على التدني الإئتماني 

بيانــات يمكــن ملاحظتهــا حول الأحــداث التالية :
• صعوبات مالية كبيرة يواجهها المقترض أو المصدر؛ 	
• إخلال في العقد ، على سبيل المثال العجز أو التأخير في التسديد ؛ 	
• قيام البنك بمنح المقترض ، لأسباب اقتصادية أو تعاقدية تتعلق بالصعوبة المالية للمقترض ، تنازلًا ؛ أو	
• إختفاء سوق نشطة لهذا الأصل المالي بسبب الصعوبات المالية ؛ أو	

• شراء أصل مالي بخصم كبير يعكس الخسائر الائتمانية المتكبدة .	

وفــي حــال تعــذر تحديــد حــدث منفــرد ، وبــدلا مــن ذلــك ، قــد يتســبب التأثيــر المشــترك لعــدة أحــداث فــي تحــول الموجــودات 

الماليــة إلــى موجــودات ذات قيمــة إئتمانيــة متدنيــة . يقــوم البنــك بتقييــم فيمــا إذا كان قــد حصل تدنــي إئتمانــي لأدوات الدین 

ايتل ثمتل املوجودات الاملیة المقاســه بالتكلفــة املطأفة أو اقلیةم ااعلدةل من لاخل الدخــل الشــامل الآخــر يف اتریخ كل قتریر. 

قتلییم ام إذا كان هنــاك تدنــي إئتمانــي فــي أدوات الدین اسلیادیة والعائــدة للشــركات، بتعتر امجملوةع عوامل ثمل ئاعدات 

انسلدات وانصتلیف اينامتئلا وقدرة اتقملرض علــى زیادة امتلویل.

يعتبــر القــرض قــد تدنــى إئتمانيــً عنــد منــح المقتــرض امتيــازاً بســبب تدهــور وضعــه المالي ، ما لــم يتوفــر دليل على أنــه نتيجة 

لمنــح الامتيــاز ، فــإن خطــر عــدم إســتلام التدفقــات النقديــة التعاقدية قد إنخفــض إنخفاضأ كبيــراً ، ولا توجد هناك مؤشــرات 

أخــرى للتدنــي . وبخصــوص الموجــودات الماليــة التــي يكــون هنــاك تفكيــر فــي إجــراء تنــازلات حولهــا ولكنهــا لا تمنــح ، يعتبــر 

الأصــل قــد تدنــى إئتمانيــً عندما يتوفر دليل واضح على تدني الائتمان بما في ذلك الوفاء بتعريف التخلف عن الســداد. يشــمل 

تعريــف التخلــف عــن الســداد مؤشــرات إحتماليــة عــدم الســداد والتوقــف إذا كانــت المبالــغ مســتحقة الدفــع لمــدة )90( 

يومًــا أو أكثــر. وعلــى الرغــم مــن ذلــك ، فــإن الحــالات التي لا يتــم فيها الاعتــراف بانخفــاض القيمة للموجــودات بعــد )90( يومًا 

مــن الاســتحقاق يتم دعمهــا بمعلومــات معقولة .

الموجودات المالية المشتراة أو التي نشأت المتدنية إئتمانياً 

يتــم التعامــل مــع الموجــودات الماليــة المشــتراة أو التــي نشــأت المتدنيــة إئتمانيــً بطريقــة مختلفــة نظــرًا لأن الأصــل يكــون 

ذو قيمــة ائتمانيــة منخفضــة عنــد الاعتــراف الأولي. وبخصوص هذه الموجودات، يســتدرك البنك جميع التغيرات في الخســارة 

الإئتمانيــة المتوقعــة علــى مــدى الحيــاة منــذ الاعتــراف الأولــي كمخصــص خســارة ، وتســتدرك أي تغييــرات فــي قائمــة الربح أو 

الخســارة الموحــدة. يــؤدي التغييــر الإيجابــي لمثــل هــذه الأصول إلــى تحقيق مكاســب تدنــي القيمة.

تعريف التخلف في السداد

يُعتبر تعريف التخلف عن الســداد أمراً في غاية الأهمية عند تحديد الخســارة الإئتمانية المتوقعة. يســتخدم تعريف التخلف 

عــن الســداد فــي قيــاس قيمــة الخســارة الإئتمانية المتوقعة  وفي تحديد ما إذا كان مخصص الخســارة يســتند إلى الخســارة 

الإئتمانيــة المتوقعــة لمــدة 12 شــهراً أو لمــدى الحيــاة ، لأن التخلــف عــن الســداد هــو أحــد مكونــات احتماليــة التخلــف عــن 

الســداد  )Probability of Default( ؛ التــي تؤثــر علــى كل مــن قيــاس الخســائر الإئتمانيــة المتوقعــة وتحديد الزيــادة الكبيرة في 

مخاطــر الائتمــان ادناه.

يعتبر البنك ما يلي بمثابة حدث للتخلف في السداد :
• تخلف المقترض عن السداد لأكثر من 90 يومًا بخصوص أي التزام ائتماني مهم إلى البنك ؛ أو	
• من غير المحتمل أن يدفع المقترض التزاماته الإئتمانية للبنك بالكامل.	
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يُصمــم تعريــف التخلــف عن الســداد بشــكل مناســب ليعكس الخصائــص المختلفة لأنواع مختلفــة من الأصول. وتعتبر الســحوبات 

على المكشوف مستحقة الدفع بمجرد إنتهاك العميل حداً محدداً أو تم إعلامه بحد أصغر من المبلغ الحالي غير المسدد.

عنــد تقييــم مــا إذا كان مــن غيــر المحتمل أن يدفــع المقترض التزامــه الائتماني ، يأخذ البنك في الحســبان المؤشــرات النوعية 

والكميــة. وتعتمــد المعلومــات المقيمــة علــى نــوع الأصــل ، وعلى ســبيل المثال فــي الإقراض للشــركات ، فإن المؤشــر النوعي 

المســتخدم هــو خــرق العهــود ، وهــو أمــر غيــر مناســب للإقــراض بالتجزئــة. إن المؤشــرات الكميــة ، مثــل التأخــر فــي الســداد 

وعــدم ســداد إلتــزام آخــر للطــرف المقابــل ، هــي مدخــات رئيســية في هــذا التحليل. كمــا يســتخدم البنك مصــادر معلومات 

متنوعــة لتقييــم التخلــف عــن الســداد والتــي تُطَــور داخليــً أو يتــم الحصول عليهــا من مصــادر خارجية.

الزيادة الكبيرة في مخاطر الائتمان

يقــوم البنــك بمراقبــة جميــع الموجــودات الماليــة وإلتزامــات القــروض الصــادرة وعقــود الضمــان المالــي التــي تخضــع 

لمتطلبــات انخفــاض القيمــة لتقييــم مــا إذا كانــت هنــاك زيــادة كبيــرة فــي مخاطــر الائتمــان منــذ الاعتــراف الأولــي . إذا كانــت 

هنــاك زيــادة كبيــرة فــي مخاطــر الائتمان ، ســيقوم البنك بقياس مخصص الخســارة على أســاس عمــر الأداة بدلًا من الخســارة 

الإئتمانيــة المتوقعــة لمــدة )12( شــهراً . 

لا يقــوم البنــك باعتبــار الموجــودات المالية ذات المخاطــر الائتمانية »المنخفضة« بتاريخ التقرير المالــي انه لم يحصل لها زيادة 

هامــة فــي مخاطــر الإئتمــان . نتيجــةً لذلــك ، يقــوم البنــك بمراقبــة جميــع الموجــودات الماليــة وإلتزامــات القــروض الصــادرة 

وعقــود الضمــان المالــي التــي تخضــع لإنخفــاض القيمــة للزيــادة الكبيــرة فــي مخاطــر الإئتمــان .

عنــد تقييــم مــا إذا كانــت مخاطــر الائتمــان علــى الأداة الماليــة قــد ارتفعــت ارتفاعًــا كبيــرا منــذ الاعتــراف الأولــي ، يقــوم البنــك 

بمقارنــة مخاطــر حــدوث التخلــف فــي الســداد علــى الأداة الماليــة فــي تاريــخ التقريــر اســتناداً إلــى الإســتحقاق المتبقــي لــأداة 

مــع وجــود خطــر حــدوث تخلــف عــن الســداد كان متوقعًــا لفتــرة الاســتحقاق المتبقيــة فــي تاريــخ التقريــر الحالــي عندمــا تم 

الاعتــراف بــالأداة الماليــة لأول مــرة . عنــد إجــراء هــذا التقييــم، يأخــذ البنــك بالاعتبــار كلٍ مــن المعلومــات الكميــة والنوعية التي 

تكــون معقولــة وقابلــة للدعــم ، بمــا فــي ذلــك الخبــرة التاريخيــة والمعلومــات المســتقبلية المتاحــة دون تكلفــة أو جهــد لا 

مبــرر لــه ، بنــاءً علــى الخبــرة التاريخيــة للبنــك وتقييــم الخبيــر الإئتمانــي بمــا فــي ذلــك المعلومــات المســتقبلية .

تمثل السيناريوهات الاقتصادية المتعددة أساس تحديد احتمالية التخلف في السداد عند الاعتراف الأولي وفي تواريخ التقارير 

اللاحقــة . ســينتج عــن الســيناريوهات الاقتصاديــة المختلفــة احتماليــة مختلفــة للتخلــف عن الســداد. إن ترجيح الســيناريوهات 

المختلفــة يشــكل أســاس متوســط الإحتمــال المرجــح للتخلــف عــن الســداد والــذي يســتخدم لتحديــد مــا إذا كانــت مخاطــر 

الائتمــان قد ارتفعت بشــكل كبير .

بالنســبة إلــى تمويــل الشــركات ، تشــمل المعلومــات الإستشــرافية الآفــاق المســتقبلية للصناعــات التــي تعمــل فيهــا الأطــراف 

المقابلــة للبنــك ، والتــي يتــم الحصــول عليها من تقارير الخبــراء الاقتصاديين والمحلليــن الماليين والهيئــات الحكومية ومراكز 

الفكــر ذات الصلــة وغيرهــا مــن المنظمــات المماثلــة ، بالإضافــة إلى الأخــذ في الإعتبــار المصــادر الداخلية والخارجيــة المتنوعة 

للمعلومــات الاقتصاديــة الفعليــة والمتوقعــة. وبخصوص تمويل الافراد ، تتضمن معلومات الإقراض الإستشــرافية التوقعات 

الاقتصاديــة عينهــا مثــل الإقــراض المؤسســي وتوقعــات إضافية للمؤشــرات الاقتصادية المحليــة ، خاصة للمناطــق التي تركز 

علــى صناعــات معينــة ، بالإضافــة إلــى معلومات داخلية عن ســلوك العملاء المتعلقة بالســداد. يخصص البنــك لنظائره درةج 

اخمطــر اامتئن دالخيــة ذات ةلص انبء علــى جودتهــا انامتئلایة. وتعــد المعلومــات الكميــة مؤشــرًا أساســيًا علــى الزيــادة الكبيــرة 

فــي مخاطــر الائتمــان وهــي تســتند إلــى التغيير فــي إحتماليــة التخلف عن الســداد بناءً علــى التغير فــي إحتماليــة التخلف عن 

الســداد مــدى الحيــاة مــن خــال مقارنــة :
• إحتمالية التخلف عن السداد مدى الحياة المتبقية في تاريخ التقرير؛ و	
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• إحتماليــة التخلــف عــن الســداد مــدى الحيــاة المتبقيــة بهــذه النقطــة مــن الزمــن الــذي تــم تقديرهــا علــى أســاس الحقائــق 	
والظــروف عنــد الاعتراف الأولــي للتعرض.

تُعتبــر إحتماليــات التخلــف عــن الســداد إستشــرافية ، ويســتخدم البنــك المنهجيــات والبيانــات ذاتهــا المســتخدمة فــي قيــاس 

مخصصات الخســارة الإئتمانيــة المتوقعه.

إن العوامــل النوعيــة التــي تشــير إلــى زيــادة ملحوظــة فــي مخاطر الائتمــان تنعكس فــي نمــاذج إحتمالية التخلف عن الســداد 

فــي الوقــت المناســب. ومــع ذلــك ، لا يــزال البنــك ينظــر بشــكل منفصــل فــي بعــض العوامــل النوعيــة لتقييــم مــا إذا كانــت 

مخاطــر الائتمــان قــد زادت زيــادة كبيــرة. وفيما يتعلق بالإقراض للشــركات ، فإن هنــاك تركيز خاص على الأصول التي تشــملها 

"قائمــة المراقبــة" حيــث يدرج التعــرض في  قائمة المراقبة عندما يكون هناك مخاوف حول تدهــور الجدارة الائتمانية للطرف 

المقابــل. وبشــأن إرقاض الافــراد ، يــاذخ البنك يف اابتعلار اعقوتت وصحل فترات عدم ســداد وتحمل عدم حصوله ، واملاعت 

اامتئلان وادحلأاث لثم اةلاطبل أو الافلإس أو الاطلق أو اافولة .

وحيــث أن الزيــادة الكبيــرة فــي مخاطــر الائتمان منذ الاعتراف الأولي هي مقياس نســبي ، فإن تغييرًا معينًــا ، بالقيمة المطلقة 

، في إحتمالية عدم الســداد ســيكون أكثر أهمية بالنســبة لأداة مالية ذات إحتمالية عدم ســداد أولي أقل مقارنةً بأداة مالية 

ذات إحتمالية عدم سداد أعلى.

وكصمــام أمــان عنــد تجــاوز إســتحقاق أصــل لأكثــر مــن )30( يومًا ، يعتبر البنــك أن زيادة كبيــرة في مخاطر الائتمــان قد حدثت، 

ويكــون الأصــل فــي المرحلــة الثانيــة مــن نمــوذج انخفــاض القيمــة ، بمعنــى أن مخصــص الخســارة يقــاس كرصيــد خســارة 

إئتمانيــة متوقعــة علــى عمــر الأداة .

تعديل وإلغاء الإعتراف بالموجودات المالية

يتــم التعديــل علــى الأصــل المالــي عندمــا يتم إعــادة التفاوض علــى الشــروط التعاقدية التي تنظــم التدفقــات النقدية لأصل 

مالــي أو يتــم تعديلهــا بطريقــة أخــرى بيــن الاعتــراف الأولــي واســتحقاق الأصــل المالــي . يؤثــر التعديل علــى مبلــغ و/ أو توقيت 

التدفقــات النقديــة التعاقديــة إمــا فــوراً أو فــي تاريــخ مســتقبلي . بالإضافــة إلــى ذلــك ، سيشــكل إدخــال أو تعديــل العهــود 

القائمــة لقــرض قائــم تعديــاً حتــى إذا لــم تؤثــر هــذه التعهــدات الجديــدة أو المعدلــة علــى التدفقــات النقديــة علــى الفــور 

ولكنهــا قــد تؤثــر علــى التدفقــات النقديــة بنــاءً علــى مــا إذا كان التعهــد مســتوفياً أم لا )على ســبيل المثــال تغيير فــي الزيادة 

فــي معــدل الفائــدة الــذي ينشــأ عندمــا يتــم فســخ التعهــدات( .

يقــوم البنــك اعإبدة التفــاوض علــى القــروض مــع العمــاء الذيــن يواجهــون صعوبــات ماليــة لزيــادة التحصيــل وتقليل مخاطــر التعثر 

فــي الســداد . يتــم تيســير شــروط ســداد القــرض فــي الحــالات التــي يكــون فيهــا المقتــرض قــد بــذل كل الجهــود المعقولــة للدفــع 

بموجــب الشــروط التعاقديــة الأصليــة ، وأن يكــون خطــر هــام من التعثــر في الســداد أو التقصير قد حــدث بالفعل ومــن المتوقع أن 

يتمكــن المقتــرض مــن الوفــاء بالشــروط المعدلــة . تشــمل الشــروط المعدلــة فــي معظــم الحــالات تمديد فتــرة اســتحقاق القرض ، 

التغييــرات فــي توقيــت التدفقــات النقديــة للقــرض )تســديد الأصــل والفائدة( ، تخفيــض مبلغ التدفقــات النقدية المســتحقة )الأصل 

والإعفــاء مــن الفائــدة( وتعديــات التعهــدات. ينتهج البنك سياســة انتظار وتطبــق على إقراض الشــركات والأفراد .

عندمــا يتــم تعديــل أصــل مالــي ، يقــوم البنــك بتقييــم مــا إذا كان هــذا التعديــل يــؤدي إلــى إلغــاء الإعتــراف . وفقًــا لسياســة 

البنــك ، فــإن التعديــل يؤدي إلى إلغاء الاعتراف عندما يؤدي إلى اختلاف كبير في الشــروط . 
• اوعلالم اةيعونل ، لثم عــدم بقــاء ااقفدتلت اةيدقنل اةيدقاعتل دعب اليدعتل علــى أنهــا فقــط مدفوعــات المبلــغ الأصلــي 	

والفائــدة علــى المبلــغ الأصلــي القائــم )SPPI( ، أو اريغتل يف اةلمعل أو التغيير فــي ارطلف الباقمل ، أو دمى اريغتل يف أاعسر 
ادئافلة ، أو الإســتحقاق ، أو اوملاقيث. وإذا كانــت هــذه لا تشــير بوضــوح إلــى تعديــل جوهري.

• ــع 	 ــة م ــروط الأصلي ــار الش ــي إط ــة ف ــة المتبقي ــة التعاقدي ــات النقدي ــة للتدفق ــة الحالي ــة القيم ــي لمقارن ــم كم ــراء تقيي إج

التدفقــات النقديــة التعاقديــة وفقــا للشــروط المعدلــة ، وخصــم كلا المبلغيــن علــى أســاس الفائــدة الفعليــة الأصلية.
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فــي حالــة إلغــاء الإعتــراف بالأصــل المالــي ، يتــم إعــادة قيــاس مخصــص لخســائر الائتمــان المتوقعــة في تاريــخ إلغــاء الإعتراف 

لتحديــد صافــي القيمــة المدرجــة للأصــل فــي ذلــك التاريــخ . إن الفــرق بيــن هــذه القيمــة المدرجــة المعدلــة والقيمــة العادلــة 

للموجــودات الماليــة الجديــدة مــع الشــروط الجديــدة ســوف يــؤدي إلــى ربــح أو خســارة عنــد إلغــاء الإعتــراف . ســيكون للأصــل 

المالي الجديد مخصص خســارة يتم قياســه بناءً على خســائر ائتمانية متوقعة لمدة )12( شــهرًا باستثناء الحالات النادرة التي 

يعتبــر فيهــا القــرض الجديــد قــد نشــأ متدنــي ائتمانيــا . ينطبــق هــذا فقــط فــي الحالــة التــي يتــم فيهــا الاعتــراف بالقيمــة 

العادلــة للقــرض الجديــد بخصــم كبيــر لمبلــغ القيمة الاســمية المعدل حيــث لا يزال هناك خطــر كبير للتعثر عن الســداد ولم 

يتــم تخفيضــه نتيجــة التعديــل . يراقــب البنــك مخاطــر الائتمــان للموجــودات الماليــة المعدلــة مــن خــال تقييــم المعلومــات 

النوعيــة والكميــة ، مثــل مــا إذا كان المقترض في حالة تعثر ســابقة بموجب الشــروط الجديدة .
• عنــد تعديــل الشــروط التعاقديــة لأصــل مالي ولا يــؤدي التعديل إلى الغاء الإعتــراف ، يحدد البنك ما إذا كانــت مخاطر ائتمان 	

الموجــودات الماليــة قــد زادت زيادة كبيــرة منذ الاعتراف الأولي مــن خلال مقارنة:
• إحتمالية عدم السداد للفترة المتبقية مقدرة على أساس البيانات عند الاعتراف الأولي والشروط التعاقدية الأصلية ؛ مع	

• إحتمالية عدم السداد للفترة المتبقية في تاريخ التقرير استنادا إلى الشروط المعدلة.	

وبخصــوص الموجــودات الماليــة المعدلــة كجــزء مــن سياســة التحمــل للبنــك ، عندمــا لا ينتــج عــن التعديــل إلغــاء الإعتــراف ، 

فــإن تقديــر إحتماليــة عــدم الســداد يعكــس مــدى قــدرة البنك علــى تحصيــل التدفقات النقديــة المعدلــة مع مراعــاة خبرات 

البنــك الســابقة مــن إجــراءات التحمــل المماثلــة ، وكذلــك مختلــف المؤشــرات الســلوكية ، بمــا في ذلــك أداء الدفــع للمقترض 

فــي ظــل الشــروط التعاقديــة المعدلــة. إذا بقيــت مخاطــر الإئتمــان أعلــى بكثيــر ممــا كان متوقعًــا عنــد الإعتــراف الأولــي ، فإن 

مخصــص الخســارة يقــاس بمبلــغ يســاوي الخســارة الإئتمانيــة المتوقعــه مــدى الحيــاة. وعمومًــا ، يقــاس مخصــص الخســارة 

للقروض التي يتم تحملها على أســاس الخســارة الإئتمانية المتوقعة لمدة )12( شــهراً عندما يتوفر دليل على تحســن سلوك 

المقتــرض فــي الســداد بعد التعديــل مما يؤدي إلى عكس الزيادة الكبيرة الســابقة في مخاطر الائتمان.

عندمــا لا يســفر التعديــل عــن إلغــاء الاعتــراف ، يقــوم البنك باحتســاب ربح / خســارة التعديل لمقارنــة إجمالي القيمــة الدفترية 

قبــل التعديــل وبعــده )باســتثناء مخصــص الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة( . ويقوم البنــك بعد ذلك بقيــاس الخســائر الائتمانية 

المتوقعــة للأصــل المُعــدل حيــث تُــدرج التدفقــات النقديــة المتوقعــة الناشــئة مــن الأصــل المالي المعــدل في حســاب العجز 

النقــدي المتوقع مــن الأصل الأصلي .

يقــوم البنــك بإلغــاء الإعتــراف بالأصــل المالــي عند إنتهــاء الحقوق التعاقديــة المتعلقة باســتلام التدفقات النقديــة من الأصل 

، أو عندمــا تقــوم بتحويــل الأصــل المالــي وكافــة المخاطــر وعوائــد ملكيــة الموجــودات إلــى طــرف آخــر . أمــا فــي حالــة عــدم 

قيــام البنــك بالتحويــل أو الإحتفــاظ بمخاطــر ومنافــع الملكيــة بشــكل جوهــري واســتمراره بالســيطرة علــى الأصــل المحــول ، 

يقــوم البنــك بالإعتــراف بحصتــه المتبقيــة في الأصــل المحــول والمطلوبــات المتعلقة به في حــدود المبالــغ المتوقع دفعها 

. أمــا فــي حالــة إحتفــاظ البنــك بكافــة مخاطــر ومنافــع الملكيــة للأصــل المالــي المحــول بشــكل جوهري ، فــإن البنك يســتمر 

بالإعتــراف بالأصــل المالــي وبأية إقتراضــات مرهونة للعوائد المســتلمة .

عنــد إلغــاء الإعتــراف بأصــل مالــي بالكامــل ، يتــم الإعتــراف بالفــرق بيــن القيمــة المدرجــة للأصــل ومجمــوع كلٍ مــن المبلــغ 

المســتلم والمســتحق والمكاســب أو الخســائر المتراكمــة والتــي تــم الإعتراف بهــا في الدخل الشــامل الآخــر والمتراكمة في 

حقــوق الملكيــة فــي قائمــة الربــح أو الخســارة ، مــع اســتثناء الاســتثمار فــي حقوق الملكيــة المحدد الــذي تم قياســه بالقيمة 

العادلة من خلال الدخل الشــامل الآخر، حيث لا يتم إعادة تصنيف الربح/ الخســارة المتراكمة المعترف بها ســابقًا في الدخل 

الشــامل الآخــر إلى قائمــة الربح أو الخســارة لاحقاً .



68

الشطب

یتم شطــب الموجــودات الماليــة نعدام لا يكــون هنــاك تواعقت قعموةل تسلالرداد ، ثمل عدم قیام امعلیل تشلاابراك يف 

خطة دعف عم البنــك . يقــوم البنــك بتصنيــف الأمــوال أو المبالــغ المســتحقة لشــطبها بعــد اســتنفاد جميــع طــرق الدفــع 

الممكنــة . ولكــن فــي حــال تــم شــطب التمويــل أو الذمــم المدينــة ، يســتمر البنــك فــي نشــاط الإنفــاذ لمحاولــة اســترداد 

الذمــة المدينــة المســتحقة ، والتــي يتــم إثباتهــا فــي قائمــة الربــح أو الخســارة الموحــدة عنــد اســتردادها.

عرض مخصص الخسارة الإئتمانية المتوقعة في قائمة المركز المالي الموحدة

يتم عرض مخصصات الخسائر الإئتمانية المتوقعة في قائمة المركز المالي الموحدة كما يلي:
• للموجودات المالية المقاسة بالتكلفة المطفأة: كاستقطاع من القيمة الدفترية الإجمالية للأصول؛	
• لأدوات الدين التي تقاس بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر؛	
• التزامات القروض وعقود الضمان المالي: كمخصص ؛ و	
• عندمــا تشــتمل الأداة الماليــة علــى مكون مســحوب وغير مســحوب ، ولا يمكن للبنــك تحديد الخســارة الإئتمانية المتوقعة 	

علــى مكــون التــزام القــرض بشــكل منفصــل عن تلك على المكون المســحوب : فــإن البنك يقدم مخصص خســارة مجمع 
لــكلا المكونيــن. يُعــرض المبلــغ المجمــع كخصم من القيمــة الدفترية الإجمالية للمكون المســحوب. تُعــرض أي زيادة في 

مخصــص الخســارة عــن المبلــغ الإجمالي للمكــون المســحوب كمخصص . 

القروض والسلف

تتضمن »القروض والسلف« المدرجة في بيان المركز المالي الموحد ما يلي:
• ــف 	 ــا تكالي ــا إليه ــة مضافً ــة العادل ــا بالقيم ــها مبدئيً ــم قياس ــي يت ــأة؛ والت ــة المطف ــة بالتكلف ــلف المقاس ــروض والس الق

ــة؛ ــدة الفعال ــة الفائ ــتخدام طريق ــأة باس ــة المطف ــا بالتكلف ــة، ولاحق ــرة الإضافي ــة المباش المعامل
• القــروض والســلف التــي تقــاس بالقيمــة العادلة من خــال الربح أو الخســارة أو المحددة على أنها بالقيمــة العادلة من خلال 	

الربــح أو الخســارة ؛ يتــم قياســها بالقيمــة العادلــة ويتــم تســجيل التغيــرات المعترف بها مباشــرة فــي الربح أو الخســارة؛ و
• ذمم التأجير التمويلي ، 	
• يتم تعليق الفوائد والعمولات على التسهيلات الإئتمانية غير العاملة الممنوحة للعملاء وفقاً لتعليمات البنك المركزي الأردني. 	
• يتــم تحويــل التســهيلات الإئتمانيــة والفوائــد المعلقــة الخاصــة بهــا والمغطــاة بمخصصــات بالكامــل خــارج قائمــة المركــز 	

المالــي الموحــدة، وذلــك وفقــً لقــرارات مجلــس الإدارة بذلــك الخصــوص.
• يتــم قيــد الفوائــد المعلقــة للحســابات المقــام عليهــا قضايــا خــارج قائمــة المركــز المالــي الموحــدة، وذلــك وفقــً لقــرارات 	

مجلس الإدارة بذلك الخصوص.

عندمــا تقــوم المجموعــة بشــراء أصــل مالــي وإبــرام اتفاقيــة في وقــت واحد لإعادة بيــع الأصل )أو أصل مشــابه إلــى حد كبير( 

بســعر ثابــت فــي تاريــخ لاحــق )إعــادة الشــراء أو اقتــراض الأســهم( ، يتم احتســاب المقابــل المدفوع كقــرض أو ســلفة، ولا يتم 

الاعتــراف بالأصل في القوائم المالية للبنك.

المطلوبات المالية وحقوق الملكية

تصنف أدوات الدين وحقوق الملكية الصادرة إما كمطلوبات مالية أو كحقوق ملكية وفقاً لمضمون الترتيب التعاقدي.

إن المطلوبــات الماليــة هــي التــزام تعاقــدي بتســليم نقــد أو أصــل مالــي آخــر أو لتبــادل أصــول ماليــة أو مطلوبــات ماليــة مــع 
كيــان آخــر وفــق شــروط قــد تكــون غيــر مواتيــة للبنــك أو عقــد  ســيتم تســويته أو ربمــا يتــم تســويته بــأدوات حقــوق الملكيــة 
الخاصــة بالبنــك وهــو عقــد مــن غيــر المشــتقات حيــث يكــون البنــك ملــزم أو قــد يكــون ملــزم بتســليم عــدد متغيــر مــن 
ــويتها  ــن تس ــيتم أو يمك ــي س ــة الت ــة الخاص ــوق الملكي ــى حق ــتقات عل ــد المش ــه ، أو عق ــة ب ــة الخاص ــوق الملكي أدوات حق

بخــاف تبــادل مبلــغ محــدد مــن النقــد )أو أصــل مالــي آخــر( لعــدد محــدد مــن أدوات حقــوق الملكيــة الخاصــة بالبنــك.
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أدوات حقوق الملكية

راس المال 

أداة حقــوق الملكيــة هــي أي عقــد يثبــت فائــدة متبقيــة فــي موجــودات المنشــأة بعــد خصــم جميــع مطلوباتهــا. يُعتــرف 

بــأدوات حقــوق الملكيــة الصــادرة عــن البنــك وفقــً للعوائــد المســتلمة ، بعــد خصــم تكاليــف الإصــدار المباشــرة.

اسهم الخزينة

يُعتــرف بإعــادة شــراء أدوات حقــوق الملكيــة الخاصــة بالبنــك وتخصــم مباشــرة فــي حقــوق المســاهمين. لا يتــم إثبــات أي مكســب / 

خســارة فــي قائمــة الربــح أو الخســارة الموحــدة عنــد شــراء أو بيــع أو إصــدار أو إلغــاء أدوات حقــوق الملكية الخاصــة بالبنك.

أدوات مركبة

تصنــف الأجــزاء المكونــة للأدوات المركبة )مثــل الأوراق القابلة للتحويل( الصادرة من البنك بشــكل منفصل كمطلوبات مالية 

وحقــوق ملكيــة وفقًــا لمضمــون الترتيبــات التعاقديــة وتعريفــات الالتزامات الماليــة وأدوات حقــوق الملكية. إن خيــار التحويل 

الــذي ســيتم تســويته مــن خــال تبديــل مبلــغ نقــدي ثابت أو أصــل مالي آخــر بعدد محدد مــن أدوات حقــوق الملكيــة الخاصة 

بالشــركة هــو أداة حقــوق ملكيــة.

في تاريخ الإصدار ، تُقدر القيمة العادلة لمكون المطلوبات باســتخدام معدل الفائدة الســائد في ســوق الأدوات المماثلة غير 

القابلــة للتحويــل. وفــي حالــة وجــود مشــتقات غيــر مضمنــة ذات صلــة ، يتــم فصلهــا أولًا وتســجل باقــي المطلوبــات الماليــة 

علــى أســاس التكلفــة المطفأة باســتخدام طريقــة الفائدة الفعالة حتى إطفائهــا عند التحويل أو في تاريخ اســتحقاق الأداة.

المطلوبات المالية

تُصنف المطلوبات المالية إما كمطلوبات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الربح أو الخسارة أو المطلوبات المالية الأخرى.

المطلوبات المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الربح أو الخسارة

الخســارة نعدام تكــون املطلوابت الاملیة )1( فتحمظ بهــا  أو  الربــح  قائمــة  لاخل  من  ااعلدةل  قلابیةم  الاملیة  املطلوابت  تُنصف 

جاتمللرة أو )2( نصتف قلابیةم ااعلدةل من لاخل قائمــة الربــح أو الخســارة . يصنــف الالتــزام المالــي كمحتفظ بــه للمتاجرة إذا كان:
• تم تكبده بشكل أساسي لغرض إعادة شرائه على المدى القريب ؛ أو	
• عنــد الإعتــراف الأولــي ، يعــد هــذا جــزءًا من محفظــة الأدوات الماليــة المحددة التــي يديرها البنــك ولديه نمــط فعلي حديث 	

لجنــي الأربــاح على المــدى القصير؛ أو
• هو مشتق غير محدد وفعال كأداة تحوط.	

يمكــن تحديــد الإلتــزام المالــي بخلاف الالتزام المالي المحتفظ بــه لغرض المتاجرة أو الإعتبار المحتمــل الذي يمكن أن يدفعه 
مشــتري كجــزء مــن دمــج الأعمال بالقيمــة العادلة من خلال قائمة الربح أو الخســارة عند الاعتــراف الأولي إذا :

• كان هذا التصنيف يلغي أو يقلل بشكل كبير من عدم تناسق القياس أو الاعتراف الذي قد ينشأ خلافاً لذلك ؛ أو	
• كان الإلتــزام المالــي يُشــكل جــزءًا مــن مجموعة موجودات الماليــة أو مطلوبات مالية أو كليهما ، والتــي تدار ويقييم أدائها 	

علــى أســاس القيمــة العادلــة ، وفقًــا لإســتراتيجية إدارة المخاطر أو الاســتثمار الموثقــة للبنك ، وكانت المعلومــات المتعلقة 
بتشــكيل المجموعة مقدمة داخليا على هذا الأســاس ؛ أو

• إذا كان الإلتــزام المالــي يشــكل جــزءًا مــن عقــد يحتــوي على مشــتق واحــد أو أكثر من المشــتقات ، ويســمح المعيــار الدولي 	
للتقاريــر الماليــة )9( بعقــد هجيــن بالكامــل )المركــب( ليتــم تحديــده بالقيمــة العادلــة مــن خــال قائمــة الربــح أو الخســارة. 
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تدرج المطلوبات المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الربح أو الخســارة بالقيمة العادلة ، ويعترف بأي ارباح او خســائر تنشــأ 

مــن إعــادة القيــاس فــي قائمــة الربــح أو الخســارة إلــى الحــد الــذي لا تكون فيه جــزءاً من علاقة تحــوط محددة. يشــمل صافي 

الأربــاح / الخســائر المعتــرف بهــا فــي قائمــة الربــح أو الخســارة  أي فوائــد مدفوعــة علــى المطلوبــات الماليــة ويجــري تضمينهــا 

فــي بنــد صافــي الربــح أو الخســارة مــن الأدوات الماليــة الأخــرى بالقيمــة العادلة مــن خلال قائمــة الربح أو الخســارة.

ومــع ذلــك ، فيمــا يتعلــق بالمطلوبــات الماليــة غيــر المشــتقة المصنفــة بالقيمــة العادلــة مــن خــال قائمــة الربــح أو الخســارة ، 

يُــدرج مبلــغ التغييــر فــي القيمــة العادلــة للمطلوبــات الماليــة والــذي نتج عــن التغيرات فــي المخاطــر الائتمانية لتلــك الالتزامات 

فــي الدخــل الشــامل الآخــر، مــا لــم يــؤدي الاعتــراف بآثــار التغييــرات فــي مخاطــر ائتمــان المطلوبــات فــي الدخل الشــامل الآخر 

الــى خلــق أو زيــادة عــدم التوافــق محاســبياً فــي قائمة الربح أو الخســارة الموحــدة. يُعترف بالمبلــغ المتبقي مــن التغيرات في 

القيمــة العادلــة للإلتــزام فــي قائمــة الربــح أو الخســارة الموحدة، ولايعاد تصنيــف التغيرات فــي القيمة العادلة المنســوبة إلى 

مخاطــر ائتمــان المطلوبــات الماليــة المعتــرف بهــا فــي الدخــل الشــامل الآخــر لاحقــً قائمــة الربــح أو الخســارة. وبدلًا مــن ذلك ، 

تحــول إلــى أربــاح محتجــزة عنــد إلغــاء الاعتــراف بالالتــزام المالــي.

وبخصــوص إزتلاامت ارقلوض ااصلدرة ووقعد اانامضلت اةيلامل اةفنصمل ةميقلاب ااعلدةل نم لاخل قائمــة الربــح أو الخســارة ، 

تدرج كافــة ابساكمل وارئاسخل يف قائمــة الربــح أو الخســارة الموحــدة.

عنــد تحديــد مــا إذا كان الاعتــراف بالتغيــرات في مخاطر ائتمان المطلوبات في الدخل الشــامل الآخر ســيخلق أو يزيد من عدم 

التطابــق المحاســبي فــي قائمــة الربــح أو الخســارة الموحــدة ، فــإن البنك يقييم  مــا إذا كان يتوقــع تعويض آثــار التغييرات في 

مخاطــر الائتمــان الخاصــة بالمطلوبــات فــي قائمة الربح أو الخســارة الموحدة بتغيير فــي القيمة العادلــة لأداة مالية أخرى تم 

قياسها بالقيمة العادلة من خلال قائمة الربح أو الخسارة الموحدة.

مطلوبات مالية أخرى

يتــم قيــاس المطلوبــات الماليــة الأخــرى ، بمــا فــي ذلــك الودائــع والقــروض ، مبدئيًــا بالقيمــة العادلــة ، بعــد خصــم تكاليــف 

المعاملــة. وبعــد ذلــك تُقــاس المطلوبــات الماليــة الأخــرى بالتكلفــة المطفــأة باســتخدام طريقــة الفائــدة الفعالــة .

طريقــة الفائــدة الفعالــة هــي طريقــة لإحتســاب التكلفــة المطفــأة للمطلوبــات الماليــة وتخصيــص مصروفــات الفائــدة على 

مــدار الفتــرة ذات الصلــة. إن معــدل الفائــدة الفعــال هــو الســعر الــذي يخصــم بالضبــط المدفوعــات النقديــة المســتقبلية 

المقــدرة خــال العمــر المتوقــع للالتــزام المالــي ، أو ، عنــد الاقتضــاء ، فتــرة أقصــر ، إلــى صافــي القيمــة الدفتريــة عنــد الاعتــراف 

الأولــي. للحصــول علــى تفاصيــل حــول معــدل الفائــدة الفعــال ، انظــر "صافــي إيــرادات الفوائــد " أعلاه .

إلغاء الاعتراف بالمطلوبات المالية

يلغــي البنــك الإعتــراف بالمطلوبــات الماليــة فقــط عنــد الوفــاء أو إلغــاء أو انتهاء التزامــات البنك. كمــا يُعتــرف فلابرق بین اقلیةم 

الدتفریة مللطلوابت الاملیة ايتل ألغــي الإعتــراف بهــا والمبلــغ املدفوع والمســتحق يف قائمــة الربــح أو الخســارة الموحــدة . 

عندمــا يبــادل البنــك أداة ديــن واحــدة مــع المقــرض الحالــي بــأداة أخــرى بشــروط مختلفــة إختلافــً كبيــراً ، فــإن هــذا التبــادل 

يُحتســب كإطفــاء للمطلوبــات الماليــة الأصليــة ويُعتــرف بمطلوبــات ماليــة جديــدة. وبالمثــل ، يعالــج البنك التعديــل الجوهري 

لشــروط الإلتــزام القائــم أو جــزءاً منــه كإطفــاء للمطلوبــات الماليــة الأصليــة واعتــراف بالإلتــزام الجديــد. ويفتــرض  أن تختلــف 

الشــروط اختلافــً جوهريــً إذا كانــت القيمة الحاليــة المخفضة للتدفقات النقدية في إطار الشــروط الجديدة ، بما في ذلك أي 

رســوم مدفوعــة بالصافــي بعــد طــرح أي رســوم مســتلمة ومخصومــة باســتخدام المعــدل الفعــال الأصلــي  بفــارق )10( فــي 

المائــة علــى الأقــل عــن القيمــة الحالية المخفضــة للتدفقــات النقديــة المتبقية للمطلوبــات الماليــة الأصلية.
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الأدوات المالية المشتقة

يدخــل البنــك فــي مجموعــة متنوعــة مــن الأدوات المالية المشــتقة والتي يُحتفــظ ببعضها للتــداول بينما يُحتفــظ بأخرى لإدارة 

التعرض لمخاطر أسعار الفائدة ، ومخاطر الائتمان ، ومخاطر أسعار صرف العملات الأجنبية. تتضمن المشتقات المالية العقود 

الآجلــة للعمــات الأجنبية ، ومقايضات أســعار الفائدة ، ومقايضات أســعار الفائدة عبر العمــات ، ومقايضات العجز الائتماني.

يتــم إثبــات المشــتقات الماليــة مبدئيًــا بالقيمــة العادلــة فــي تاريــخ إبــرام عقــد المشــتقات ويعــاد قياســها لاحقًــا إلــى قيمتهــا 

العادلــة فــي تاريــخ كل قائمــة مركــز مالــي . يتــم إثبــات الأربــاح / الخســائر الناتجة في قائمــة الربح أو الخســارة على الفــور ما لم 

تحدد المشتقة وتكون فعالة كأداة تحوط ، وفي هذه الحالة يعتمد توقيت الاعتراف في قائمة الربح أو الخسارة على طبيعة 

علاقــة التحــوط. يحــدد البنك بعض المشــتقات إما كتحوطات القيمــة العادلة للأصول أو للمطلوبات المعتــرف بها أو لإلتزامات 

الشــركة )تحوطــات القيمــة العادلــة( أو تحوطــات معامــات التنبــؤ المحتملــة أو تحوطات مخاطــر العملات الأجنبيــة للالتزامات 

الثابتــة )تحوطــات التدفقــات النقديــة( أو تحوطــات صافي الاســتثمارات فــي العمليات الأجنبيــة )تحوطات الاســتثمار الصافي(.

يُعتــرف بالمشــتفات ذي القيمــة العادلــة الموجبــة كأصــل مالــي ضمــن الموجــودات الأخرى في حيــن يُعترف بالمشــتفات ذي 

القيمة العادلة الســالبة كمطلوبــات مالية ضمن المطلوبات الأخرى.

المشتقات المتضمنة

يتــم التعامــل مــع المشــتقات المتضمنــة فــي المطلوبــات الماليــة أو غيرهــا مــن عقــود مضيــف الأصــول غيــر الماليــة 

كمشــتقات منفصلــة عندمــا لا تكــون مخاطرهــا وخصائصهــا مرتبطــة بشــكل وثيــق بمخاطــر العقــود المضيفــة ولا تقــاس 

العقــود المضيفــة بالقيمــة العادلــة مــن خــال قائمــة الربح أو الخســارة.

ــأداة  ــة ل ــتحقاق المتبقي ــرة الاس ــت فت ــة إذا كان ــر متداول ــات غي ــداول أو مطلوب ــر مت ــل غي ــة كأص ــتقات الضمني ــرض المش تُع

الهجينــة التــي يرتبــط بهــا المشــتق الضمنــي أكثــر مــن 12 شــهرًا ولا يتوقــع تحقيقهــا أو تســويتها خــال 12 شــهرًا. تُعــرض 

المشــتقات الأخــرى المتضمنــة موجــودات أخــرى أو مطلوبــات أخــرى .

عقود الضمان المالي

ــي  ــارة الت ــن الخس ــه ع ــض حامل ــددة لتعوي ــات مح ــدد دفع ــدر أن يس ــن المص ــب م ــد يتطل ــو عق ــي ه ــان المال ــد الضم عق

ــن. ــروط أداة الدي ــا لش ــتحقاقها وفق ــد اس ــات عن ــداد المدفوع ــي س ــدد ف ــن المح ــاق المدي ــبب إخف ــا بس تكبده

تقــاس عقــود الضمانــات الماليــة الصــادرة مــن كيــان يعــود للبنــك مبدئيًــا بالقيمــة العادلــة لهــا ، وفــي حالــة عــدم تحديدهــا 

بالقيمــة العادلــة مــن خــال قائمــة الربــح أو الخســارة والتــي لا تنتج عن تحويل أصــل مالي ، يتم قياســها لاحقاً :
• بمبلغ مخصص الخسارة المحدد وفقًا للمعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم )9(؛ و	
• المبلــغ المعتــرف بــه مبدئيًــا ، مطروحــً منــه ، عندما يكون ذلك مناســبًا ، مبلغ الربح أو الخســارة المتراكــم المعترف به وفقًا 	

لسياســات تحصيــل الإيرادات للبنــك، أيهما أكبر.

تُعــرض قعود اامضلن ايلامل غیر اةفنصمل قلابیةم ااعلدةل من لاخل قائمــة الربــح أو الخســارة المخصصــات يف قائمــة املركــز 

ايلامل املوحد ويعــرض إعــادة اقلیاس يف الإیرادات اخلأرى.

لم يحدد البنك أي عقود ضمان مالي بالقيمة العادلة من خلال قائمة الربح أو الخسارة .
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التزامات بتقديم قرض بسعر فائدة أقل من سعر السوق

تقــاس الالتزامــات بتقديــم قرض بســعر فائدة أقل من ســعر الســوق مبدئياً بقيمتهــا العادلة ، وإذا لم تحــدد بالقيمة العادلة 

مــن خــال قائمــة الربــح أو الخســارة ، فإنها تُقــاس لاحقاً :
• بمبلغ مخصص الخسارة المحدد وفقًا للمعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم )9( ؛ و	
• المبلــغ المعتــرف بــه مبدئيًــا ، مطروحــً منــه ، عندما يكون ذلك مناســبًا ، مبلغ الربح أو الخســارة المتراكــم المعترف به وفقًا 	

لسياســات تحصيــل الإيرادات للبنــك ، أيهما أعلى.

تُعــرض الإلتزامــات بتوفيــر قــرض بســعر فائــدة أقــل من ســعر الســوق غيــر المحــددة بالقيمــة العادلة من خــال قائمــة الربح أو 

الخســارة كمخصصــات فــي قائمــة المركــز المالــي الموحــد ويعــرض إعــادة القيــاس فــي الإيــرادات الأخــرى.

لــم يحــدد البنــك أي التزامــات لتقديــم قــرض بســعر فائــدة أقــل مــن ســعر الســوق المحــدد بالقيمــة العادلــة مــن خــال 

قائمــة الربح أو الخســارة.

المشتقات المالية

مشتقات مالية للمتاجرة

يتــم إثبــات القيمــة العادلــة لمشــتقات الأدوات الماليــة المحتفــظ بهــا لأغراض المتاجــرة )مثل عقــود العملات الأجنبيــة الآجلة، 

عقــود الفائــدة المســتقبلية، عقــود المقايضــة، حقــوق خيارات أســعار العمــات الأجنبيــة( في قائمــة المركز المالــي الموحدة 

وتحــدد القيمــة العادلــة وفقــً لأســعار الســوق الســائدة، وفي حــال عــدم توفرها تذكــر طريقة التقييــم، ويتم تســجيل مبلغ 

التغيــرات فــي القيمــة العادلــة فــي قائمــة الربــح أو الخســارة الموحــدة.

محاسبة التحوط 

يُحــدد البنــك بعــض المشــتقات كأدوات تحــوط فيمــا يتعلــق بمخاطر العمــات الأجنبية ومخاطر ســعر الفائدة فــي تحوطات 

القيمــة العادلــة أو تحوطــات التدفقــات النقديــة أو تحوطــات صافــي الاســتثمارات فــي العمليــات الأجنبيــة حســب الاقتضــاء. 

كمــا يتــم المحاســبة عــن تحوطــات مخاطر الصــرف الأجنبي علــى التزامات البنــك كتحوطات للتدفــق النقــدي. لا يطبق البنك 

محاســبة التحــوط للقيمــة العادلــة علــى تحوطات محفظة مخاطر ســعر الفائــدة. ةفاضلإاب لذلك ، لا يســتخدم البنك اافعلإء 

ــطبق قواعد ةبساحم  ــك ي ــتخدام عمیار اةبساحمل الدويل رقم )39( ، أي أن البن ملواةلص اختسدام قواعد ةبساحم احتلوط بإس

ــم )9(. ــي رق احتلوط عملیار ااقتلریر الاملیة الدول

عنــد بدايــة علاقــة التحــوط ، يوثــق البنــك العلاقــة بيــن أداة التحــوط والبنــد المتحــوط لــه ، بالإضافــة إلــى أهــداف إدارة المخاطــر 

وإستراتيجيتها للقيام بمعاملات تحوط متنوعة. علاوة على ذلك ، عند بداية التحوط وعلى أساس مستمر ، يوثق البنك ما إذا 

كانــت أداة التحــوط فعالــة فــي تقــاص التغيــرات فــي القيمــة العادلــة أو التدفقــات النقديــة للبند المتحــوط له التــي يمكن أن 

تعــزى للخطــر المتحــوط لــه ، والتــي تلبــي عندهــا جميــع علاقــات التحــوط متطلبــات فعاليــة التحــوط التاليــة:
• توجد علاقة اقتصادية بين البند المتحوط له وبين أداة التحوط ؛ و	
• لا يهيمن أثر اخمطر اامتئلان على غتیرات اقلیةم ايتل جتنت عن هذه اةقلاعل ااصتقلادیة؛ و	
• نســبة التحــوط لعلاقــة التحــوط هــي نفســها الناتجــة عــن كميــة البنــد المتحــوط لــه والتــي يقــوم البنــك بالتحــوط لــه فعلياً 	

وكميــة أداة التحــوط التــي يســتخدمها البنــك بالفعــل للتحــوط لتلــك الكميــة مــن البنــد المتحــوط لــه.

يقــوم البنــك بإعــادة تــوازن علاقة التحوط من أجل الامتثال لمتطلبات نســبة التحوط عند الضــرورة. في مثل هذه الحالات ، قد 

يتــم تطبيــق الإيقــاف علــى جــزء فقــط مــن علاقــة التحوط . على ســبيل المثــال ، قد تُعدل نســبة التحــوط بطريقــة تجعل جزء 

مــن بنــد التحــوط لا يعــد جزءًا من علاقة التحوط ، وبالتالي لا يتم إيقاف محاســبة التحــوط إلا لحجم بند التحوط الذي لم يعد 

جزءًا من علاقة التحوط.
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احتلوط ولكــن مــا زال هــدف إدارة ااخملطــر  ةبسنب  اةقلعتمل  احتلوط  لاعفیة  تمبطابلت  الوافء  عن  احتلوط  ةقلاع  توفقت  إذا 
لعلاقــة التحــوط هــذه هــو ذات الشــيء ، إفن امجملوةع عتدل ةبسن احتلوط لعلاقــة احتلوط )ثمل إاعدة توازن احتلوط( حبیث 

عمتجت معاييــر التأهيــل مــرة أخــرى.

فــي بعــض علاقــات التحــوط ، يحــدد البنــك القيمــة الحقيقية للخيــارات فقط. وفي هــذه الحالة ، يؤجــل تغيير القيمــة العادلة 
لمكــون القيمــة الزمنيــة لعقــد الخيــار فــي الدخــل الشــامل الآخــر ، علــى مــدى فتــرة التحــوط ، إلــى الحــد الــذي يتعلق بــه بالبند 
المتحــوط لــه ويعــاد تصنيفــه مــن حقــوق الملكيــة إلى قائمة الربــح أو الخســارة عندما لا يؤدي البنــد المتحوط له إلــى الإعتراف 
بالبنــود غيــر الماليــة. لا تتضمــن سياســة البنــك لإدارة المخاطــر تحوطــات البنــود التــي تــؤدي إلــى الاعتــراف بالبنــود غيــر الماليــة ، 

وذلــك لأن مخاطــر البنــك تتعلــق بالمــواد الماليــة فقط .

إن البنــود المتحــوط لهــا والتــي يحددهــا البنــك هــي بنــود تحــوط ذات صلــة بالفتــرة الزمنيــة ، ممــا يعنــي أنــه تُطفــأ القيمــة 
الزمنيــة الأصليــة للخيــار المتعلــق بالبنــد المتحــوط لــه مــن حقــوق الملكيــة إلــى قائمــة الربــح أو الخســارة علــى أســاس رشــيد 

)علــى ســبيل المثــال ، وفقــً لطريقــة القســط الثابــت( علــى مدى فتــرة علاقــة التحوط . 

يف عبض اقلاعت احتلوط ، يســتبعد البنــك من التحديــد اصنعلر اجلآل قعللود اةلجلآ أو الفــرق علــى أســاس الامعلت لأدوات 
احتلوط عبــر العمــات . فــي هــذه الحالــة ، تُطبــق معاملــة مماثلــة للحالــة المطبقــة علــى القيمــة الزمنيــة للخيــارات. وتعتبــر 
معالجــة العنصــر الآجــل للعقــد الآجــل والعنصــر علــى أســاس العملــة أمــراً اختياريــً ويطبــق الخيــار علــى أســاس كل تحــوط 
علــى حــدى ، بخــاف معالجــة القيمــة الزمنيــة للخيارات التــي تعتبر إلزاميــة. وبخصوص علاقــات التحوط والمشــتقات الآجلة أو 
العملات الأجنبية مثل مقايضات أســعار الفائدة عبر العملات، عندما يُســتبعد العنصر الآجل أو الفرق على أســاس العملة من 

التصنيــف ، فــإن البنــك يعتــرف عمومــً بالعنصــر المســتبعد فــي الدخــل الشــامل الآخر.

تحــدد تفاصيــل القيم العادلة للأدوات المشــتقة المســتخدمة لأغــراض التحوط والحركات في احتياطــي التحوط في حقوق 

الملكية.

التحوطات بالقيمة العادلة

يُعتــرف بتغيــر القيمــة العادلــة لأدوات التحــوط المؤهلــة فــي قائمة الربح أو الخســارة فيما عــدا عندما تحــوط أداة التحوط أداة 

حقــوق الملكيــة المحــددة بالقيمــة العادلة من خلال الدخل الشــامل الآخــر، وفي هذه الحالة ، يُعترف به في الدخل الشــامل 

الآخــر. مل يحــدد البنــك اقلاعت وحتط اةميقل ااعلدةل عندمــا تحــوط أداة اوحتلط أداة حقــوق اةيكلمل املحــددة بالقيمــة 

العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الآخر . 

تُعدل اقلیةم الدتفریة للبنــد المتحــوط لــه الــذي لــم یتم قیاســه قلابیةم ااعلدةل بالتغييــر فــي اقلیةم ااعلدةل الــذي يمكــن أن 

يعــزى إلــى ااخملطــر املتحــوط لهــا وإجــراء قيــد باقمل يف قائمــة الربــح أو الخســارة. وبخصــوص أدوات الديــن التــي تُقــاس 

بالقيمــة العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر ، لا تُعــدل القيمــة الدفتريــة كمــا هــي بالفعــل بالقيمــة العادلــة ، ولكــن 

يُــدرج جــزء الربــح أو الخســارة مــن القيمــة العادلــة علــى البنــد المتحــوط لــه المرتبــط بالخطــر المتحــوط لــه فــي قائمــة الربــح 

أو الخســارة بــدلًا مــن الدخــل الشــامل الآخــر.  عندمــا يكــون البند المتحوط لــه أداة حقوق ملكيــة محددة بالقيمــة العادلة من 

خــال الدخــل الشــامل الآخــر ، تبقــى أربــاح / خســائر التحــوط فــي الدخل الشــامل الآخــر لمطابقــة أداة التحوط.

لا يتوقف البنك عن محاســبة التحوط إلا عندما تتوقف علاقة التحوط )أو جزء منها( عن الوفاء بالمعايير المؤهلة )بعد إعادة 

التــوازن، إن وجــدت(. يتضمــن ذلــك حــالات انتهــاء صلاحية أداة التحوط أو بيعها أو إنهاؤها أو ممارســتها ، ويحتســب الاســتبعاد 

للأثــر المســتقبلي. كمــا متي إافطء ليدعت اةميقل ااعلدةل ةميقلل اةيرتفدل ونبللد اوحتملط لهــا وايتل تُســتخدم  بشــأنها 

ةقيرط دعمل ادئافلة اعفلال )أي أدوات انيدل اةساقمل ةفلكتلاب اأفطملة أو ةميقلاب العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل 

الآخر( اتانلج نع ارطاخمل اوحتملط اهل يف قائمة الربح أو الخسارة دبءاً نم اترخي لا يتجاوز تاريخ التوقف عن ةبساحم اوحتلط. 



74

تحوطات التدفق النقدي

يُســتدرك الجــزء الفعــال مــن التغيــرات فــي القيمــة العادلــة للمشــتقات وأدوات التحــوط الأخــرى المؤهلــة والتــي تحــدد وتؤهل 

كتحوطــات للتدفقــات النقديــة فــي احتياطــي التحــوط للتدفقــات النقديــة ، وهــو مكــون منفصــل فــي الدخل الشــامل الآخر ، 

محصــورًا بالتغيــر التراكمــي فــي القيمــة العادلة للبنــد المتحوط له من بداية التحــوط مطروحًا منه أي مبالغ أعيــد تدويرها إلى 

قائمــة الربــح أو الخســارة.

يعــاد تصنيــف المبالــغ المعتــرف بهــا ســابقاً فــي الدخــل الشــامل الآخــر وتراكــم في حقــوق المســاهمين فــي قائمــة الربح أو 

الخســارة فــي الفتــرات التــي يؤثــر فيهــا بنــد التحوط على الربح أو الخســارة ، في نفس ســطر البنــد المتحوط له المســتدرك.  إذا 

لم يعــد البنــك يتوقــع حدوث اةلماعمل، فإنــه يعــاد نصتیف هــذا اغلبمل فوراً إلــى قائمــة الربــح أو الخســارة.

يتوقــف البنــك عــن محاســبة التحــوط فقــط عندمــا تتوقــف علاقــة التحــوط )أو جــزء منهــا( عــن الوفــاء بالمعاييــر المؤهلــة 

)بعد إعادة التوازن، إن وجدت(. ويشــمل ذلك الحالات التي تنتهي فيها أداة التحوط أو يتم بيعها أو إنهاؤها أو ممارســتها ، أو 

عندمــا لا يعتبــر حــدوث معاملــة تحــوط محــددة  أمراً محتملًا بدرجة كبيرة ، ويُحتســب التوقف بأثر مســتقبلي. تبقى أي أرباح / 

خســائر معتــرف بهــا فــي الدخــل الشــامل الآخر ومراكمة فــي حقوق الملكيــة في ذلك الوقــت في حقوق الملكيــة ويعترف 

بهــا عنــد تســجيل المعاملــة المتوقعــة فــي النهايــة فــي الربــح أو الخســارة. عندمــا يصبــح حــدوث معاملــة كانــت متوقعــة 

غيــر متوقــع ، فإنــه يعــاد تصنيــف الأربــاح / الخســائر المتراكمــة فــي حقــوق المســاهمين ويعتــرف بهــا مباشــرة فــي قائمــة 

الربــح أو الخســارة.

تحوطات صافي الاستثمارات في العمليات الأجنبية

تُعالج تحوطات صافي الاســتثمارات في العمليات الأجنبية محاســبياً على نحو مشــابه لتحوطات التدفقات النقدية. ويعترف 

أبي أرباح / اسخئــر علــى أداة احتلوط اةقلعتمل جلابزء ااعفلل للتحــوط فــي الدخــل الشــامل الآخــر وتراكــم يف اتحیاطي حتویل 

الامعلت ابنجلأیة.

يُعــاد تصنيــف الأربــاح والخســائر الناتجــة عــن أداة التحــوط المتعلقــة بالجــزء الفعــال للتحــوط المتراكــم فــي احتياطــي تحويل 

العمــات الأجنبيــة إلــى الربــح أو الخســارة بنفــس الطريقة كفروقات أســعار صرف  العمــات الأجنبية العائــدة للعملية الأجنبية 

كمــا هو موضــح أعلاه.

التقــاص

ــي  ــز المال ــة المرك ــي قائم ــي ف ــغ الصاف ــار المبل ــة واظه ــات المالي ــة والمطلوب ــودات المالي ــن الموج ــاص بي ــراء تق ــم اج يت

الموحــدة فقــط عندمــا تتوفــر الحقــوق القانونيــة الملزمــة وكذلــك عندمــا يتــم تســويتها علــى أســاس التقــاص او يكــون 

ــت. ــس الوق ــي نف ــات ف ــوية المطلوب ــودات وتس ــق الموج تحق

حسابات مداره لصالح العملاء

تمثــل الحســابات التــي يديرهــا البنــك نيابــة عــن العمــاء ولا تعتبــر مــن موجــودات البنــك. يتــم إظهــار رســوم وعمــولات إدارة 

تلــك الحســابات فــي قائمــة الربــح أو الخســارة، يتــم إعــداد مخصــص مقابــل انخفــاض قيمــة المحافــظ مضمونــة رأس المــال 

المــدارة لصالــح العمــاء عــن رأس مالهــا.
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القيمة العادلة

تُعــرف القيمــة العادلــة بالســعر الــذي ســيتم قبضــه لبيــع أي مــن الموجــودات أو دفعــه لتحويــل أي مــن المطلوبــات ضمــن 

معاملــة منظمــة بيــن المتشــاركين فــي الســوق فــي تاريــخ القيــاس، بغــض النظــر عــن مــا إذا كان الســعر يمكــن تحقيقــه 

بطريقة مباشرة أو ما إذا كان مقدراً بفضل أسلوب تقييم أخر. وعند تقدير القيمة العادلة لأي من الموجودات أوالمطلوبات، 

يأخــذ البنــك بعيــن الاعتبــار عنــد تحديــد ســعر أي مــن الموجــودات أو المطلوبــات مــا إذا كان يتعيــن على المتشــاركين بالســوق 

أخــذ تلــك العوامــل بعيــن الاعتبــار في تاريخ القيــاس. يتم تحديد القيمة العادلة بشــأن أغــراض القيــاس و/أو الإفصاح في هذه 

البيانــات الماليــة وفــق تلــك الأســس، وذلــك باســتثناء مــا يتعلــق بإجــراءات القيــاس التــي تتشــابه مــع إجــراءات القيمــة العادلــة 

ولســيت قيمــة عادلــة مثــل القيمــة العادلــة كمــا هــو مســتعمل بالمعيــار المحاســبي الدولــي رقــم )36(.

إضافــة إلــى ذلــك، تُصنــف قياســات القيمــة العادلــة، لأغــراض إعــداد التقاريـــر الماليــة، إلــى المســتوى )1( أو )2( أو )3( بنــاءً علــى 

مــدى وضــوح المدخــات بالنســبة لقياســات القيمــة العادلــة وأهميــة المدخــات بالنســبة لقياســات القيمــة العادلــة بالكامــل، 

وهي محددة كما يـلي:

وهي المدخلات المستنبطة من الأسعار المدرجة )غيـر المعدّلة( لموجودات أو مطلوبات مطابقة في مدخلات المستوى )1(
أسواق نشطة والتـي يمكن للمنشأة الحصول عليها في تاريخ القياس؛

وهي المدخلات المستنبطة من البيانات عدا عن الأسعار المدرجة المستخدمة في المستوى 1 مدخلات المستوى )2(
والملاحظة للموجودات أو المطلوبات، سواء بطريقة مباشرة أو غيـر مباشرة؛ و

وهي مدخلات للموجودات أو المطلوبات لا تعتمد على أسعار السوق الملحوظة.مدخلات المستوى )3(

المخصصات

يتــم الاعتــراف بالمخصصــات عندمــا يكــون علــى البنــك التزامــات فــي تاريــخ قائمــة المركــز المالي الموحدة ناشــئة عــن احداث 

ســابقة وان تســديد الالتزامــات محتمــل ويمكــن قيــاس قيمتهــا بشــكل يعتمــد عليــه.

منافع الموظفين

منافع الموظف قصيرة الأجل

يتــم اثبــات منافــع الموظــف قصيــرة الأجــل كمصروفــات عنــد تقديــم الخدمــات ذات العلاقــة. يتــم إثبــات الإلتــزام المتعلــق 

بالمبلــغ المتوقــع دفعــه عندمــا يكــون علــى البنــك إلتــزام قانونــي أو ضمنــي حالــي لدفــع مقابــل الخدمــات الســابقة التــي 

قدمهــا الموظــف ويمكــن تقديــر الإلتــزام بصــورة موثوقــة.

منافع الموظف الأخرى طويلة الأجل

ــن  ــا الموظفي ــل عليه ــي حص ــتقبلية الت ــع المس ــغ المناف ــي مبل ــف ه ــع الموظ ــق بمناف ــا يتعل ــك فيم ــات البن ــي إلتزام صاف

نظيــر خدماتهــم فــي الفتــرات الحاليــة والســابقة. يتم تكويــن مخصــص لمواجهة الالتزامــات القانونيــة والتعاقديــة الخاصة 

بنهايــة الخدمــة للموظفيــن عــن مــدة الخدمــة لكل موظــف بتاريخ قائمــة المركز المالــي الموحــدة بموجب اللوائــح الداخلية 

للبنــك.
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الموجودات التي آلت ملكيتها للبنك وفاءً لديون مستحقة

تظهــر الموجــودات التــي آلــت ملكيتهــا للبنــك  فــي قائمــة المركــز المالــي الموحــدة ضمــن بنــد »موجــودات أخــرى« وذلــك 

بالقيمــة التــي آلــت بهــا للبنــك أو القيمــة العادلــة أيهمــا أقــل، ويعــاد تقييمهــا فــي تاريــخ القوائــم الماليــة الموحــدة بالقيمــة 

العادلــة بشــكل إفــرادي، ويتــم تســجيل أي تدنــي فــي قيمتهــا كخســارة فــي قائمــة الربــح أو الخســارة الموحــدة ولا يتــم 

تســجيل الزيــادة كإيــراد، يتــم تســجيل الزيــادة اللاحقــة فــي قائمــة الربــح أو الخســارة الموحــدة إلى الحــد الذي لا يتجــاوز قيمة 

التدنــي الــذي تــم تســجيله ســابقاً. كمــا تــم بنــاءً علــى تعليمــات البنــك المركــزي الأردنــي تســجيل مخصــص تدريجــي مقابــل 

العقــارات التــي آلــت ملكيتهــا للبنــك والمخالفــة لأحــكام المــادة )48( مــن قانــون البنــوك بواقــع )%5( مــن قيمتهــا الدفتريــة 

ســنوياً فــي الســنوات الســابقة وحتــى تاريــخ 10 تشــرين الأول / أكتوبــر 2022 نظــراً لصــدور تعليمات مــن البنك المركــزي الأردني 

الغت متطلب بناء مخصصات إضافية مقابل العقارات التي آلت ملكيتها للبنك وبحيث يتم الإبقاء على المخصصات التي تم 

رصدها ســابقاً وعكســها فقط عند التخلــص من العقار.

ضريبة الدخل

تمثل مصاريف الضرائب مبالغ الضرائب المستحقة والضرائب المؤجلة.

تحســب مصاريــف الضرائــب المســتحقة علــى أســاس الارباح الخاضعــة للضريبــة ، وتختلف الاربــاح الخاضعة للضريبة عــن الارباح 

المعلنــة فــي القوائــم الماليــة الموحــدة لان الارباح المعلنة تشــمل ايرادات غير خاضعــة للضريبة او مصاريف غيــر قابلة للتنزيل 

فــي الســنة الماليــة وانمــا فــي ســنوات لاحقــة او الخســائر المتراكمــة المقبولــة ضريبيــا أو بنــود ليســت خاضعــة او مقبولــة 

التنزيــل لاغــراض ضريبيــة.

تحســــب الضرائــب بموجــب النســب الضريبيــة  المقــررة بموجــب القوانين والانظمــة والتعليمات فــي البلدان التــي يعمل فيها 

البنك.

إن الضرائــب المؤجلــة هــي الضرائــب المتوقــع دفعهــا او اســتردادها نتيجــة الفروقات الزمنيــة المؤقتة بين قيمــة الموجودات 

او المطلوبــات فــي القوائــم الماليــة الموحــدة والقيمــة التــي يتــم احتســاب الربــح الضريبــي علــى اساســها،  يتــم احتســاب 

الضرائــب المؤجلــة باســتخدام طريقــة الالتــزام بقائمــة المركــز المالــي وتحتســب الضرائــب المؤجلــة وفقــً للنســب الضريبيــة 

التي يتوقع تطبيقها عند تســوية الالتزام الضريبي او تحقيق الموجودات الضريبية المؤجلة.

ــة  ــي حال ــا ف ــم تخفيضه ــدة ويت ــة الموح ــم المالي ــخ القوائ ــي تاري ــة ف ــة المؤجل ــودات الضريبي ــد الموج ــة رصي ــم مراجع يت

توقــع عــدم امكانيــة الاســتفادة مــن تلــك الموجــودات الضريبيــة جزئيــا او كليــا.

الموجودات المالية المرهونة

وهــي تلــك الموجــودات الماليــة المرهونــة لصالــح اطــراف اخــرى مــع وجــود حــق للطــرف الاخــر بالتصــرف فيهــا )بيــع او اعــادة 

رهــن( يســتمر تقييــم هــذه الموجــودات وفــق السياســات المحاســبية المتبعــة لتقييــم كل منهــا حســب تصنيفــه الاصلي.



77

عقود إعادة الشراء أو البيع

يســتمر الاعتــراف فــي القوائــم الماليــة الموحــدة بالموجــودات المباعــة والتــي تــم التعهــد المتزامــن بإعادة شــرائها فــي تاريخ 

مســتقبلي ، وذلك لاســتمرار ســيطرة البنك على تلك الموجودات ولأن أية مخاطر أو منافع تؤول للبنك حال حدوثها، ويســتمر 

تقييمهــا وفقــً للسياســات المحاســبية المتبعــة، )هــذا وفــي حــال وجــود حــق للمشــتري بالتصــرف بهــذه الموجــودات )بيــع او 

اعــادة رهــن( فيجــب اعــادة تصنيفهــا ضمــن الموجــودات الماليــة المرهونــة( تــدرج المبالــغ المقابلــة للمبالــغ المســتلمة لهــذه 

العقــود ضمــن المطلوبــات فــي بنــد الأمــوال المقترضة، ويتــم الاعتراف بالفرق بين ســعر البيع وســعر إعادة الشــراء كمصروف 

فوائــد يســتحق علــى مدى فترة العقــد باســتخدام طريقة الفائــدة الفعلية.

أمــا الموجــودات المشــتراه مــع التعهــد المتزامــن بإعــادة بيعهــا فــي تاريــخ مســتقبلي محــدد فــا يتــم الاعتــراف بهــا فــي 

القوائــم الماليــة الموحــدة، وذلــك لعــدم توفــر الســيطرة على تلك الموجــودات ولأن أية مخاطــر أو منافع لا تــؤول للبنك حال 

حدوثهــا ، وتــدرج المبالــغ المدفوعــة المتعلقــة بهــذه العقــود ضمــن الودائــع لــدى بنوك ومؤسســات مصرفية أخــرى أو ضمن 

التســهيلات الإئتمانية حســب الحال ، ويتم معالجة الفرق بين ســعر الشــراء وســعر إعادة البيع كإيرادات فوائد تســتحق على 

مــدى فتــرة العقــد باســتخدام طريقــة الفائــدة الفعليــة.

الممتلكات والمعدات

تظهــر الممتلــكات والمعــدات بالتكلفــة بعــد تنزيــل الاســتهلاك المتراكــم واي تدني في قيمتهــا، ويتم اســتهلاك الممتلكات 

والمعدات )باســتثناء الأراضي( عندما تكون جاهزة للإســتخدام بطريقة القســط الثابت على مدى العمر الإنتاجي المتوقع لها 

باستخدام النسب السنوية التالية:

٪
2 - 5مباني وانشاءات

5 - 15معدات وأجهزة وأثاث وتركيبات

20وسائط نقل

10-20برامج وأجهزة الحاسب الآلي

عندمــا يقــل المبلــغ الممكــن اســترداده مــن أي مــن الممتلــكات والمعــدات عــن صافــي قيمتهــا الدفتريــة فإنــه يتــم تخفيض 

قيمتهــا إلــى القيمــة الممكــن اســتردادها وتســجل قيمــة التدنــي فــي قائمــة الربح أو الخســارة.

يتــم مراجعــة العمــر الانتاجــي للممتلــكات والمعــدات فــي نهايــة كل عــام، فــاذا كانــت توقعــات العمــر الانتاجــي تختلف عن 

التقديــرات المعــدة ســابقاً يتــم تســجيل التغيــر فــي التقدير للســنوات اللاحقــة باعتبــاره تغير فــي التقديرات.

يتــم اســتبعاد الممتلــكات والمعــدات عنــد التخلــص منهــا او عندمــا لايعــود أي منافــع مســتقبلية متوقعــة من اســتخدامها 

او من التخلص منها.

الموجودات غير الملموسة

الشهـــــرة

يتــم تســجيل الشــهرة بالتكلفــة التــي تمثــل الزيــادة فــي تكلفــة امتــاك او شــراء الاســتثمار فــي الشــركة الحليفــة او التابعــة 

عــن حصــة البنــك فــي القيمــة العادلــة لصافــي موجــودات تلــك الشــركة بتاريــخ الامتــاك ، يتــم تســجيل الشــهرة الناتجــة عــن 

الاســتثمار فــي شــركات تابعــة فــي بنــد منفصــل كموجــودات غيــر ملموســة، أمــا الشــهرة الناتجــة عن الاســتثمار في شــركات 

حليفــة فتظهــر كجزء من حســاب الاســتثمار في الشــركة الحليفة ويتم لاحقاً تخفيض تكلفة الشــهرة بــأي تدني في قيمة 

الاستثمار.
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يتم توزيع الشهرة على وحدة/وحدات توليد النقد لأغراض اختبار التدني في القيمة.

يتــم إجــراء اختبــار لقيمــة الشــهرة فــي تاريــخ اعــداد القوائــم الماليــة ويتــم تخفيــض قيمــة الشــهرة إذا كانــت هنــاك دلالــة 

علــى أن قيمــة الشــهرة قــد تدنــت وذلك في حال كانــت القيمة القابلة للاســترداد المقــدرة لوحدة/لوحدات توليــد النقد التي 

تعــود لهــا الشــهرة أقــل مــن القيمــة المســجلة فــي الدفاتــر لوحــدة / وحــدات توليــد النقــد ويتــم تســجيل قيمــة التدنــي في 

قائمــة الربــح أو الخســارة الموحــدة.

الموجودات غير الملموسة الأخرى

الموجــودات غيــر الملموســة التــي يتــم الحصــول عليهــا مــن خــال الاندمــاج تقيــد بالقيمة العادلــة في تاريــخ الحصــول عليها، 

أمــا الموجــودات غيــر الملموســة التي يتــم الحصول عليها مــن خلال طريقة أخرى غيــر الاندماج فيتم تســجيلها بالتكلفة.

يتــم تصنيــف الموجــودات غيــر الملموســة علــى اســاس تقديــر عمرهــا الزمنــي لفتــرة محــددة أو لفتــرة غيــر محــددة، ويتــم 

اطفــاء الموجــودات غيــر الملموســة التــي لهــا عمــر زمنــي محــدد خــال هــذا العمــر ويتــم قيــد الاطفــاء فــي قائمــة الربــح أو 

الخســارة الموحد, أما الموجودات غير الملموســة التي عمرها الزمني غير محدد فيتم مراجعة التدني في قيمتها في تاريخ 

القوائــم الماليــة الموحــدة ويتــم تســجيل أي تدنــي فــي قيمتهــا فــي قائمــة الربــح أو الخســارة الموحــدة.

لا يتم رســملة الموجودات غير الملموســة الناتجة عن اعمال البنك ويتم تســجيلها في قائمة الربح أو الخســارة الموحدة في 

نفس الفترة.

يتــم مراجعــة أيــة مؤشــرات علــى تدنــي قيمــة الموجــودات غيــر الملموســة فــي تاريــخ القوائــم الماليــة،  كذلك يتــم مراجعة 

تقديــر العمــر الزمنــي لتلــك الموجودات ويتم اجــراء أية تعديــات على الفتــرات اللاحقة.

انظمة حاسوب وبرامج : يتم اطفاءها باستخدام طريقة القسط الثابت خلال فترة لا تزيد عن 3 سنوات من تاريخ الشراء.

التدني في الموجودات غير المالية:

يتــم مراجعــة القيمــة المدرجــة للموجــودات غيــر الماليــة للبنــك فــي نهايــة كل ســنة ماليــة مــا عــدا الموجــودات الضريبيــة 

ــغ  ــر المبل ــم تقدي ــي يت ــول التدن ــر ح ــود مؤش ــال وج ــي ح ــي ، وف ــول التدن ــر ح ــاك مؤش ــا إذا كان هن ــد فيم ــة لتحدي المؤجل

الممكــن اســترداده مــن تلــك الموجــودات. 

فــي حــال زادت القيمــة المدرجــة للموجــودات عــن المبلــغ الممكــن اســترداده مــن تلــك الموجــودات، يتــم تســجيل خســارة 

التدنــي فــي تلــك الموجــودات. 

المبلغ الممكن استرداده هو القيمة العادلة للأصل – مطروحا منها تكاليف البيع – أو قيمة استخدامه أيهما أكبر. 

يتم تسجيل كافة خسائر التدني في بيان الربح أو الخسارة والدخل الشامل الآخر الموحد.

لا يتم عكس خسارة التدني في قيمة الشهرة. بالنسبة للموجودات الأخرى، يتم عكس خسارة التدني في القيمة فقط اذا 

كانــت القيمــة الدفتريــة للموجــودات لا تتجــاوز القيمــة الدفتريــة التــي تــم تحديدهــا بعــد تنزيــل الاســتهلاك او الاطفــاء اذا لم 

يتم الاعتراف بخســارة التدني في القيمة.
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العملات الاجنبية

لغــرض القوائــم الماليــة الموحــدة ، يُعبَــر عــن النتائــج والوضــع المالــي لــكل شــركة مــن المجموعة بوحــدة العملــة الوظيفية 
للبنــك ، وعملــة العــرض للقوائــم الماليــة الموحدة.

يتــم إعــداد القوائــم الماليــة المنفصلــة للشــركات التابعــه للبنــك ، وتُعــرض القوائــم الماليــة المنفصلــة لــكل شــركة مــن 
المجموعــة بعملــة الوظيفيــة الاقتصاديــة الرئيســية التــي تعمــل فيهــا . تُســجل المعامــات بعمــات غيــر عملتهــا الوظيفيــة 
للبنــك وفقــً لأســعار الصــرف الســائدة في تواريخ تلــك المعاملات. وفــي تاريخ قائمة المركــز المالي ، يعاد تحويــل الموجودات 
والمطلوبــات الماليــة بالعمــات الأجنبيــة وفقاً لأســعار الصرف الســائدة في ذلك التاريــخ. كمــا حتول انبلود غیر اقنلدیة املدرةج 
اعــادة  يتــم  لا  ااعلدةل.  اقلیةم  حتدید  اتریخ  يف  ائاسلدة  اصلرف  لأاعسر  وفقــً  ابنجلأیة  لامعلابت  واةلجسمل  ااعلدةل  قلابیةم 

تصنيــف تحويــل البنــود غيــر النقديــة التــي تقــاس بالتكلفــة التاريخيــة بعملــة أجنبيــة.

تُسجل فروقات الصرف في قائمة الربح أو الخسارة الموحدة في الفترة التي تنشأ فيها باستثناء:
• فروقات أسعار صرف العملات الأجنبية على المعاملات التي تم من أجل التحوط لمخاطر عملات أجنبية.	
• فروقــات أســعار صــرف العمــات الأجنبيــة علــى البنــود النقديــة المطلوبــة مــن / الــى عمليــة أجنبيــة التــي مــن غيــر المخطط 	

ــي  ــن صاف ــزءًا م ــات ج ــذه الفروق ــكل ه ــي تش ــب )وبالتال ــتقبل القري ــي المس ــويتها ف ــل تس ــر المحتم ــن غي ــويتها أو م تس
الاســتثمار فــي العمليــة الأجنبيــة( ، والتــي يُعتــرف بها مبدئياً في حســاب الدخل الشــامل الآخــر الموحد ويعــاد تصنيفها من 

ــتثمار. ــي الاس ــي بصاف ــرف الجزئ ــع أو التص ــد البي ــارة عن ــح أو الخس ــة الرب ــى قائم ــة إل ــوق الملكي حق

ومــن أجــل عــرض القوائــم الماليــة الموحــدة ، يتــم تحويــل موجــودات ومطلوبــات العمليــات الأجنبيــة للبنــك وفقــً لأســعار 
الصــرف الســائدة فــي تاريــخ قائمــة المركــز المالــي. كمــا تحــول الايــرادات وفقًــا لمتوســط أســعار الصــرف للفتــرة ، ما لــم تتغير 
أســعار الصــرف تغيــراً كبيــراً خــال تلــك الفترة ، وفي هذه الحالة تُســتخدم أســعار الصرف فــي تاريخ المعاملات. كما تُســتدرك 

فروقــات التحويــل الناشــئة ، إن وجــدت، فــي قائمة الدخل الشــامل الآخــر الموحد وتجمع في بند منفصــل لحقوق الملكية.

عنــد إســتبعاد عمليــات أجنبيــة )أي التخلــص مــن كامــل حصــة البنــك مــن عمليــات أجنبيــة ، أو الناتــج مــن فقــدان الســيطرة 
ــع  ــة ذات طاب ــركة زميل ــترك أو ش ــب مش ــي ترتي ــه ف ــي بحص ــتبعاد الجزئ ــة أو الاس ــات أجنبي ــن عملي ــة ضم ــركة تابع ــى ش عل
ــعار  ــات أس ــا فروق ــا فيه ــتبعاد بم ــة الإس ــي نتيج ــد صاف ــم قي ــا( ، يت ــلًا ماليً ــا أص ــظ به ــة المحتف ــا الحص ــح فيه ــي تصب اجنب

ــدة. ــارة الموح ــح أو الخس ــة الرب ــي قائم ــرف ف الص

بالإضافــة لذلــك ، فيمــا يتعلــق بالتخلص الجزئي من شــركة تابعة تتضمــن عمليات أجنبية لا ينتج عنها فقدان البنك للســيطرة 
علــى الشــركة التابعــة، تعــاد حصتهــا مــن فروقات الصــرف المتراكمة إلى صافي الدخل الشــامل بنســبة التي تم اســتبعادها 
ولا يعتــرف بهــا فــي قائمــة الربــح أو الخســارة الموحدة. أمــا بخصوص جميع التصفيــات الجزئية الأخرى يتم قيــد صافي نتيجة 

الإستبعاد بما فيها فروقات أسعار الصرف في قائمة الربح أو الخسارة الموحدة.

النقد وما في حكمه
هــو النقــد والأرصــدة النقدية التي تســتحق خلال مدة ثلاثة أشــهر، وتتضمــن: النقد والأرصدة لدى بنــوك مركزية والأرصدة لدى 
البنــوك والمؤسســات المصرفيــة، وتنــزل ودائــع البنوك والمؤسســات المصرفية التي تســتحق خلال مدة  ثلاثة أشــهر والأرصدة 

المقيدة السحب.

الربح للسهم
يتم احتســاب الربح للســهم الأساســي والمخفض والمتعلق بالأســهم العادية. ويحتســب الربح للســهم الأساســي بقســمة 
الربح أو الخســارة للســنة العائدة لمســاهمي الشــركة على المتوســط المرجح لعدد الأســهم العادية خلال الســنة. ويحتســب 
الربــح للســهم المخفــض بتعديــل الربــح أو الخســارة للســنة العائــدة لمســاهمي الشــركة والمتوســط المرجــح لعدد الأســهم 
العاديــة بحيــث تظهــر التأثيــر علــى حصة الســهم من أربــاح جميع الأســهم العاديــة المتداولة خــال الســنة والمحتمل تراجع 

عائدها.
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عقود الإيجار

البنك كمستأجر

يقــوم البنــك بتقييــم مــا إذا كان العقــد يحتــوي علــى إيجــار عنــد البــدء فــي العقــد. يعتــرف البنــك بموجــودات حــق الاســتخدام 

وإلتزامــات الإيجــار المقابلــة فيمــا يتعلــق بجميــع ترتيبــات الإيجــار التي يكون فيها المســتأجر ، باســتثناء عقود الإيجــار قصيرة الأجل 

فــة علــى أنهــا عقــود إيجار مدتها 12 شــهراً أوأقل( وعقــود إيجار الأصــول ذات القيمة المنخفضة ، وبالنســبة لهذه العقود،  )المعرَّ

يقوم البنك بالإعتراف بمدفوعات الإيجار كمصروف تشغيلي على أساس القسط الثابت على مدى فترة عقد الإيجار ما لم يكن 

أســاس منتظــم آخــر أكثــر تمثيلا للنمط الزمني الذي يتم فيه الإســتفادة مــن المنافع الاقتصادية من الأصول المســتأجرة.

يتــم قيــاس التــزام الإيجــار مبدئيًــا بالقيمــة الحاليــة لمدفوعــات الإيجــار التــي لــم يتــم دفعهــا فــي تاريــخ البــدء فــي عقــد الإيجار، 

مخصومة باستخدام السعر الضمني في عقد الإيجار ، وإذا تعذر تحديد هذا المعدل بسهولة ، يقوم البنك بإستخدام معدل 

الإضافي. إقتراضه 

تشمل مدفوعات الإيجار المدرجة في قياس التزام الإيجار ما يلي:
• مدفوعات الإيجار الثابتة )متضمنة في جوهرها على مدفوعات ثابتة( ، مطروحًا منها حوافز الإيجار مستحقة القبض ؛	
• مدفوعــات الإيجــار المتغيــرة التــي تعتمــد على مؤشــر أو معدل ، تقاس في البداية باســتخدام المؤشــر أو المعدل في تاريخ 	

البدء بالعقد؛
• المبلغ المتوقع أن يدفعه المستأجر بموجب ضمانات القيمة المتبقية ؛	
• سعر ممارسة خيارات الشراء ، إذا كان المستأجر على يقين معقول من ممارسة الخيارات ؛ و	
• دفع غرامات إنهاء العقد ، إذا كان عقد الإيجار يعكس ممارسة خيار إنهاء عقد الإيجار.	

يتم عرض التزامات الإيجار كبند منفصل في قائمة المركز المالي الموحدة.

يتــم لاحقًــا قيــاس التزامــات الإيجــار من خلال زيادة القيمــة الدفترية لعكس الفائــدة على التزامات الإيجار )باســتخدام طريقة 

الفائــدة الفعالــة( وبتخفيــض القيمــة الدفتريــة لتعكس مدفوعــات الإيجــار المدفوعة.

يتم إعادة قياس التزامات الإيجار )وإجراء تعديل مماثل لموجودات حق الاستخدام ذي الصلة( كلما:
• تم غتییر مدة الإیاجر أو أن هنــاك حدث أو غتییر هــام يف الظــروف ايتل تؤدي إلــى غتییر يف قتییم اممرةس خیار اشلراء ، ويف 	

هــذه اةلاحل یتم إاعدة قیاس التزامــات الإيجــار عن طــریق صخم مدفواعت الإیاجر المعدلــة ختسابدام عمدل اصخلم المعــدل.
• تتغير مدفوعات الإيجار بســبب التغييرات في مؤشــر أو معدل أو تغيير في المدفوعات المتوقعة بموجب القيمة المتبقية 	

المضمونــة، وفــي هــذه الحــالات يتــم إعــادة قيــاس التــزام الإيجار عن طريــق خصــم مدفوعات الإيجــار المعدلة باســتخدام 
معــدل خصــم غيــر متغيــر )مــا لــم تتغير مدفوعات الإيجار بســبب التغيير في ســعر الفائــدة العائم ، وفي هــذه الحالة يتم 

اســتخدام معــدل الخصــم المعــدل(.
•  يتــم تعديــل عقــد الإيجــار ولا يتــم المحاســبة عــن تعديــل عقد الإيجــار كعقد إيجــار منفصل ، وفــي هذه الحالــة يتم إعادة 	

قيــاس التــزام الإيجــار بنــاءً علــى مدة عقــد الإيجــار المعدّل عن طريــق خصم مدفوعــات الإيجــار المعدلة باســتخدام معدل 
الخصم المعدل بالســعر الفعلــي بتاريخ التعديل.

يتــم إســتهلاك موجــودات حــق الاســتخدام على مدى مــدة عقد الإيجــار أوالعمر الإنتاجي للأصــل )ايهما أقصــر(. إذا كان عقد 

الإيجــار ينقــل ملكيــة الأصــل الأساســي أو تكلفــة حــق الاســتخدام ، والذي يعكــس أن البنك يتوقع ممارســة خيار الشــراء ، فإن 

قيمــة حــق الاســتخدام ذات الصلــة يتــم إســتهلاكها على مــدى العمر الإنتاجــي للأصل.ويبدأ الاســتهلاك في تاريــخ بداية عقد 

الإيجار.

يتم عرض موجودات حق الاستخدام كبند منفصل في قائمة المركز المالي الموحد.
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يطبــق البنــك المعيــار المحاســبي الدولــي رقــم )36( لتحديــد مــا إذا كانــت قيمــة حــق الاســتخدام قــد انخفضــت قيمتهــا 

وتحســب أي خســائر انخفــاض فــي القيمــة كمــا هــو موضح فــي سياســة "الممتلــكات والمعــدات".

لا يتم تضمين الإيجارات المتغيرة التي لا تعتمد على مؤشر أو معدل في قياس التزامات الإيجار وموجودات حق الاستخدام. 

ــذه  ــى ه ــؤدي إل ــذي ي ــرط ال ــدث أو الش ــا الح ــدث فيه ــي يح ــرة الت ــي الفت ــروف ف ــة كمص ــات ذات الصل ــم إدراج المدفوع يت

المدفوعــات ويتــم تضمينهــا فــي "نفقــات أخــرى" فــي قائمــة الربــح أو الخســارة.

البنك كمؤجر

يقوم البنك بالدخول في عقود إيجار كمؤجر فيما يتعلق ببعض عقاراته الاستثمارية. 

يتــم تصنيــف عقــود الإيجــار التــي يكــون البنــك فيهــا مؤجرا كإيجــارات تمويل أو تشــغيل. فــي حال كانت شــروط عقــد الإيجار 

تنقــل كل مخاطــر ومنافــع الملكيــة إلــى المســتأجر ، يتــم تصنيــف العقــد علــى أنــه عقــد إيجــار تمويلــي ويتم تصنيــف جميع 

عقــود الإيجــار الأخــرى كعقود الإيجار التشــغيلية.

عندمــا يكــون البنــك مؤجــرًا وســيطًا ، فهو يمثــل عقد الإيجار الرئيســي والعقد مــن الباطن كعقدين منفصليــن. يتم تصنيف 

عقــد الإيجــار مــن الباطــن علــى أنــه تمويــل أو عقد إيجار تشــغيلي بالرجــوع إلى أصل حق الاســتخدام الناشــئ عن عقــد الإيجار 

الرئيسي.

يتم الاعتراف بإيرادات التأجير من عقود الإيجار التشــغيلية على أســاس القســط الثابت على مدى فترة عقد الإيجار ذي الصلة. 

تضــاف التكاليــف المباشــرة الأوليــة المتكبــدة فــي التفــاوض وترتيب عقــد إيجار تشــغيلي إلى القيمــة الدفترية للأصــل المؤجر 

ويتم الاعتراف بها على أساس القسط الثابت على مدى فترة الإيجار.

يتــم الاعتــراف بالمبالــغ المســتحقة علــى المســتأجرين بموجب عقــود الإيجــار التمويلي كذمــم مدينة بمبلغ صافي اســتثمار 

الشــركة فــي عقــود الإيجــار. يتــم تخصيــص إيــرادات عقــود التأجير التمويلــي للفتــرات المحاســبية لتعكس معــدل عائد دوري 

ثابــت علــى صافــي اســتثمار البنــك القائــم فيمــا يتعلــق بعقــود الإيجــار.

عندمــا يتضمــن العقــد مكونــات تأجيــر ومكونــات اخــرى غيــر التأجيــر ، يطبــق البنــك المعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة 

رقــم )15( لتوزيــع المبالــغ المســتلمة او التــي ســيتم إســتلامها بموجب العقد لــكل مكون.
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3 - تطبيق معايير التقارير المالية الدولية الجديدة والمعدلة

أ - معايير محاسبية جديدة ومعدلة سارية المفعول للسنة الحالية

تــم تطبيــق المعاييــر المحاســبية الدوليــة لإعــداد التقاريــر الماليــة الجديــدة والمعدلــة التاليــة، والتــي أصبحــت ســارية للفتــرات 

الســنوية التــي تبــدأ فــي أو بعــد أول كانــون الثانــي 2023 ، في هــذه القوائــم المالية الموحدة. لــم يكن لتطبيق هــذه المعايير 

المحاســبية الدوليــة لإعــداد التقاريــر الماليــة أي تأثيــر جوهــري علــى المبالــغ المدرجــة للســنوات الحاليــة والســابقة، ولكــن قــد 

يترتــب علــى اعتمادهــا تأثيــرات علــى محاســبة المعامــات أو الترتيبــات المســتقبلية.
• تعديــات علــى معيــار المحاســبة الدولــي رقــم 8 السياســات المحاســبية والتغييرات فــي التقديــرات والأخطاء المحاســبية - 	

تعريــف التقديــرات المحاســبية
• تعديل على المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 17 عقود التأمين	
• تعديــات علــى معيــار المحاســبة الدولي رقم 1 عرض البيانات المالية وبيان ممارســة المعايير الدولية لإعــداد التقارير المالية 	

2 إصــدار الأحكام.
• تعديــات علــى معيار المحاســبة الدولي 1 عرض القوائم المالية وبيان الممارســة للمعايير الدوليــة لإعداد التقارير المالية )2( 	

إصــدار الأحــكام النســبية - الإفصاح عن السياســات المحاســبية
• تعديلات على معيار المحاسبة الدولي رقم 12 ضرائب الدخل بشأن الضرائب المؤجلة المتعلقة بالموجودات والمطلوبات 	

الناشئة عن معاملة واحدة.
• تعديلات على معيار المحاسبة الدولي رقم 12 ضرائب الدخل - الإصلاح الضريبي الدولي – قواعد نموذج الركيزة الثانية.	

ب - معايير صادرة وغير سارية المفعول

لــم تعتمــد المجموعــة مســبقًا المعاييــر الجديــدة والمعدلــة التاليــة التــي تــم إصدارهــا، ولكنهــا لــم تصبــح ســارية المفعــول 

بعــد. إن الإدارة بصــدد تقييم تأثيــر المتطلبات الجديدة.

سارية لفترات سنوية تبدأ في أو بعدالمعايير المحاسبية الدولية لإعداد التقارير المالية الجديدة والمعدلة

المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 16 عقود الإيجار – الالتزامات الإيجارية في البيع وإعادة 
أول كانون الثاني 2024الاستئجار

تعديلات على معيار المحاسبة الدولي رقم 1 عرض القوائم المالية المتعلقة بتصنيف المطلوبات 
أول كانون الثاني 2024كمتداولة أو غير متداولة

أول كانون الثاني 2024تعديلات على معيار المحاسبة الدولي 1 عرض القوائم المالية - الالتزامات غير المتداولة مع التعهدات

تعديلات على معيار المحاسبة الدولي 7 بيان التدفقات النقدية والمعيار الدولي لإعداد التقارير المالية 7 
أول كانون الثاني 2024الأدوات المالية: الإفصاحات - ترتيبات تمويل الموردين

تعديل على المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 10 القوائم المالية الموحدة ومعيار المحاسبة الدولي 
رقم 28 الاستثمارات في الشركات الزميلة والمشاريع المشتركة فيما يتعلق باحتساب بيع الموجودات أو 

المساهمة بها من المستثمر
تم إرجاء السريان لأجل غير مسمى

تتوقــع الإدارة اعتمــاد هــذه المعاييــر والتفســيرات والتعديــات الجديــدة فــي القوائــم المالية الموحــدة للمجموعــة في فترة 

التطبيــق الأولــي، كمــا تتوقــع ألا يكــون لاعتماد هذه المعايير والتفســيرات والتعديلات الجديدة أي تأثيــر جوهري على القوائم 

الماليــة الموحــدة للمجموعة في فتــرة التطبيق الأولي.



83

4 - الأحكام المحاسبية الهامة والمصادر الرئيسية للتقديرات غير المؤكدة

ان اعــداد القوائــم الماليــة الموحــدة وتطبيــق السياســات المحاســبية يتطلــب مــن ادارة البنــك القيــام باجتهــادات وتقديــرات 
ــا ان  ــة . كم ــات المحتمل ــن الالتزام ــاح ع ــك الافص ــة وكذل ــات المالي ــة والمطلوب ــودات المالي ــغ الموج ــي مبال ــر ف ــات تؤث وافتراض
هــذه التقديــرات والاجتهــادات تؤثر فــي الايرادات والمصاريف والمخصصات بشــكل عام والخســائر الإئتمانيــة المتوقعة وكذلك 
فــي التغيــرات فــي القيمــة العادلة التي تظهر في قائمة الدخل الشــامل الموحدة وضمن حقوق المســاهمين . وبشــكل خاص 
يتطلــب مــن إدارة البنــك اصــدار احــكام واجتهــادات هامــة لتقدير مبالــغ التدفقات النقديــة المســتقبلية وأوقاتهــا. ان التقديرات 
ــج  ــن وان النتائ ــدم التيق ــر وع ــن التقدي ــة م ــات متفاوت ــا درج ــددة له ــل متع ــات وعوام ــى فرضي ــرورة عل ــة بالض ــورة مبني المذك

الفعليــة قــد تختلــف عــن التقديــرات وذلــك نتيجــة التغيــرات الناجمــة عــن أوضــاع وظــروف تلــك التقديــرات فــي المســتقبل .

يتــم مراجعــة الاجتهــادات والتقديــرات والافتراضات بشــكل دوري ، ويتم قيد أثــر التغير في التقديرات في الفتــرة المالية التي 
حــدث فيهــا هــذه التغيــر فــي حــال كان التغيــر يؤثــر علــى هــذه الفتــرة الماليــة فقــط ويتــم قيد أثــر التغير فــي التقديــرات في 
الفتــرة الماليــة التــي حــدث فيهــا هــذه التغيــر وفــي الفتــرات الماليــة المســتقبلية فــي حــال كان التغيــر يؤثــر علــى الفتــرة 
ــدة  ــة الموح ــم المالي ــن القوائ ــا ضم ــم اتباعه ــي ت ــرات الت ــإن التقدي ــا ف ــي اعتقادن ــتقبلية. ف ــة المس ــرات المالي ــة والفت المالي

معقولــة ومفصلــة علــى النحــو التالــي:

أحكام هامة في تطبيق السياسات المحاسبية للبنك

فيمــا يلــي الأحــكام الهامــة ، غيــر تلك التي تنطــوي على تقديرات )والمفصح عنهــا أدناه( ، التي اســتخدمتها الإدارة في عملية 

تطبيــق السياســات المحاســبية للبنــك والتي لها التأثير الأكثــر أهمية على المبالغ المعترف بها فــي القوائم المالية الموحدة:

تقييم نموذج الأعمال

يعتمــد تصنيــف وقيــاس الموجــودات الماليــة علــى جئاتن اابتخر مدفوعات المبلغ الأصلــي والفائدة على المبلــغ الأصلي القائم 

واختبــار نمــوذج الأعمــال. يحــدد البنــك نموذج الأعمال على مســتوى يعكــس كيفيــة إدارة مجموعات الموجــودات المالية معًا 

لتحقيــق هــدف أعمــال معيــن. ويتضمــن هــذا التقييــم الحكــم الــذي يعكــس جميــع الأدلــة ذات الصلــة بمــا فــي ذلــك كيفية 

تقييــم أداء الموجــودات وقيــاس أدائهــا، والمخاطــر التــي تؤثــر علــى أداء الموجــودات وكيفيــة إدارتهــا وكيــف يتــم تعويــض 

مــدراء الموجــودات. يراقــب البنــك الموجــودات الماليــة المقاســة بالتكلفــة المطفــأة أو القيمــة العادلــة مــن خــال الدخــل 

الشــامل الآخــر والتــي تــم اســتبعادها قبــل اســتحقاقها لفهم ســبب اســتبعادها ومــا إذا كانت الأســباب متفقة مــع الهدف 

مــن الأعمــال المحتفــظ بهــا. وتعتبــر المراقبــة جــزءًا مــن التقييــم المتواصــل للمجموعة حــول مــا إذا كان نموذج الأعمــال الذي 

يتــم بموجبــه الاحتفــاظ بالموجــودات الماليــة المتبقية مناســبًا ، وإذا كان من غير المناســب ما إذا كان هنــاك تغيير في نموذج 

الأعمــال وبالتالــي يتــم إدخــال تغييــرًا مســتقبليًا لتصنيــف تلــك الموجــودات.

الزيادة الهامة في مخاطر الائتمان

يتــم قيــاس الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة كمخصــص يعــادل الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة لمــدة )12( شــهراً لموجــودات 

المرحلــة الأولــى ، أو الخســارة الائتمانيــة علــى مــدى العمــر الزمنــي للموجــودات مــن المرحلــة الثانيــة أو المرحلــة الثالثــة. ينتقل 

الأصــل إلــى المرحلــة الثانيــة في حال زيادة مخاطر الائتمان بشــكل كبير منذ الاعتراف المبدئي. لا يحــدد المعيار الدولي لإعداد 

التقاريــر الماليــة رقــم )9( مــا الــذي يشــكل زيــادة كبيــرة فــي مخاطــر الائتمــان. وعنــد تقييــم مــا إذا كانــت مخاطــر الائتمــان 

لأي مــن الموجــودات قــد ارتفعــت بشــكل كبير ، يأخذ البنــك في الاعتبار المعلومــات الكمية والنوعية المســتبقبلية المعقولة 

والمدعومــة. ان التقديــرات والمســتخدمة مــن قبــل إدارة البنــك المتعلقــة بالتغيــر المهــم فــي مخاطــر الإئتمــان والتــي تــؤدي 

الــى تغيــر التصنيــف ضمــن المراحــل الثــاث )1 و2 و 3( موضحــة بشــكل مفصــل ضمــن الإيضاح رقــم )47(.
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إنشاء مجموعات من الموجودات ذات خصائص مخاطر ائتمانية مماثلة

عندمــا يتــم قيــاس خســائر الائتمــان المتوقعــة علــى أســاس جماعــي ، يتــم تجميــع الأدوات الماليــة علــى أســاس خصائــص 

المخاطــر المشــتركة )مثــل نــوع الأداة ، درجــة مخاطــر الائتمــان ، نــوع الضمانــات، تاريــخ الاعتــراف الأولي ، الفتــرة المتبقيــة لتاريخ 

الإســتحقاق، الصناعة، الموقع الجغرافي للمقترض، الخ(. يراقب البنك مدى ملاءمة خصائص مخاطر الائتمان بشــكل مســتمر 

لتقييــم مــا إذا كانــت لا تــزال مماثلــة. إن هــذا الأمر مطلــوب لضمان أنه في حالة تغييــر خصائص مخاطر الائتمــان، تكون هناك 

إعــادة تقســيم للموجــودات بشــكل مناســب. وقــد ينتــج عــن ذلــك إنشــاء محافــظ جديــدة أو نقــل موجــودات إلــى محفظــة 

حاليــة تعكــس بشــكل أفضــل خصائــص مخاطــر الائتمــان المماثلــة لتلــك المجموعــة مــن الموجــودات.

إعادة تقسيم المحافظ والحركات بين المحافظ

يعــد إعــادة تقســيم المحافــظ والحــركات بيــن المحافــظ أكثــر شــيوعًا عندمــا حــدوث زيــادة كبيــرة فــي مخاطــر الائتمــان 

)أو عندمــا تنعكــس تلــك الزيــادة الكبيرة( وبالتالــي تنتقل الأصول من الخســائر الائتمانية المتوقعة التي تتــراوح مدتها بين )12( 

شــهرًا إلــى آخــر ، أو العكــس ، ولكنهــا قــد تحدث أيضًا ضمن المحافظ التي يســتمر قياســها على نفس الأســاس من الخســائر 

الائتمانية المتوقعة لمدة )12( شــهرا أو مدى الحياة ولكن مقدار تغييرات الخســائر الائتمانية المتوقعة نظرًا لاختلاف مخاطر 

الائتمان من المحافظ .

النماذج والافتراضات المستخدمة

يســتخدم البنــك نمــاذج وافتراضــات متنوعــة فــي قيــاس القيمــة العادلــة للموجــودات الماليــة وكذلــك فــي تقييــم خســارة 

الائتمــان المتوقعــة والموضحــة فــي الايضــاح )47(. يتــم تطبيــق الحكــم عنــد تحديــد أفضــل النمــاذج الملائمــة لــكل نــوع مــن 

الموجــودات وكذلــك لتحديــد الافتراضــات المســتخدمة في تلك النمــاذج ، والتي تتضمــن افتراضات تتعلق بالدوافع الرئيســية 

لمخاطــر الائتمــان.

أ - تصنيف وقياس الموجودات والمطلوبات المالية:

يصنــف البنــك الأدوات الماليــة أو مكونــات الموجــودات الماليــة عنــد الاعتــراف الأولــي إمــا كأصــل مالــي أو إلتــزام مالــي أو كأدة 

ملكيــة وفقًــا لجوهــر اتفاقيــات التعاقــد وتعريــف الأداة. يخضــع إعــادة تصنيــف الأداة الماليــة فــي القوائــم الماليــة الموحدة 

لجوهرهــا وليس لشــكلها القانوني.

ويحــدد البنــك التصنيــف عنــد الاعتــراف المبدئــي وكذلك إجراء إعــادة تقييم لذلك التحديــد ، إن أمكن وكان مناســبًا ، في تاريخ 

كل قائمة مركز مالي موحد.

ــة  ــة العادل ــك بالقيم ــات البن ــودات ومطلوب ــن موج ــض م ــاس بع ــاد قي ــة، يُع ــات المالي ــودات والمطلوب ــاس الموج ــد قي وعن

لأغــراض إعــداد التقاريـــر الماليــة. ويســتعين البنك عنــد تقدير القيمة العادلة لأي مــن الموجودات أو المطلوبات ببيانات الســوق 

المتاحــة القابلــة للملاحظــة. وفــي حــال عــدم وجــود مدخــات المســتوى 1، يجــري البنــك التقييمــات بالاســتعانة بمقيمييــن 

مســتقلين مؤهليــن مهنيًــا. ويعمــل البنــك بتعــاون وثيــق مــع المقيمييــن المؤهليــن الخارجيــن لوضــع تقنيــات تقييــم وبيانــات 

مناســبة علــى نمــوذج تقديــر القيمــة العادلــة.
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ب - قياس القيمة العادلة:

فــي حــال تعــذر الحصــول مــن الأســواق النشــطة على القيــم العادلــة للموجــودات الماليــة والمطلوبــات الماليــة المدرجة في 

قائمــة المركــز المالــي الموحــد ، يتــم تحديــد تلــك القيــم العادلــة بالاســتعانة بمجموعــة مــن تقنيــات التقييــم التــي تتضمــن 

اســتعمال نمــاذج حســابية. ويتــم التحصــل علــى البيانــات المدخلــة لتلــك النمــاذج مــن بيانــات الســوق ، إن أمكــن. وفــي غيــاب 

تلــك البيانــات الســوقية ، فيتــم تحديــد القيــم العادلــة عــن طريــق اتخــاذ أحــكام. وتتضمــن تلــك الأحــكام اعتبــارات الســيولة 

والبيانــات المدخلــة للنمــاذج مثــل تقلــب المشــتقات ونســب الخصــم ذات مــدى أطــول ونســب الدفعــات المســبقة ونســب 

التعثــر فــي الســداد بشــأن الأوراق الماليــة المدعمــة بالموجــودات. وتعتقــد الإدارة أن تقنيــات التقييــم المســتخدمة التــي تــم 

إختيارهــا هي مناســبة لتحديــد القيمة العادلة لــأدوات المالية.

ج - الأدوات المالية المشتقة:

يتــم الحصــول بشــكل عــام علــى القيــم العادلــة لــأدوات الماليــة المشــتقة المقاســة بالقيمــة العادلــة بالرجــوع إلــى أســعار 

الســوق المدرجــة ونمــاذج التدفقــات النقديــة المخصومــة ونمــاذج التســعير المعتــرف بهــا إن كان مناســبًا. وفــي حــال عــدم 

وجــود الأســعار، تُحــدد القيــم العادلــة باســتخدام تقنيــات تقييــم تعكــس بيانــات الســوق القابلــة للملاحظــة. وتتضمــن تلــك 

التقنيــات إجــراء مقارنــة مــع أدوات مماثلــة عنــد وجــود أســعار الســوق القابلــة للملاحظــة وتحليــل تدفقات نقديــة مخصومة 

ونماذج خيار التســعير وتقنيات التقييم الأخرى المســتخدمة عموماً من متشــاركي الســوق. إن العوامل الرئيسية التي تأخذها 

الإدارة بالاعتبــار عنــد تطبيــق النموذج هي:
• التوقيــت المتوقــع وإحتماليــة الحــدوث للتدفقــات النقديــة المســتقبلية علــى الأداة، حيــث تخضــع تلــك التدفقــات النقديــة 	

بشــكل عام إلى بنود شــروط الأداة وذلك بالرغم من أن حكم الإدارة قد يكون مطلوبًا في الحالات التي تكون فيها قدرة 
الطرف المقابل لتســديد الأداة بما يتفق مع الشــروط التعاقدية محل شــك ؛ و

• نســبة خصــم مناســبة لــأداة. تحــدد الإدارة تلــك النســبة بنــاءً علــى تقديرهــا لهامــش النســبة بشــأن الأداة أعلــى من النســبة 	
التــي لا تحمــل مخاطــر. وعنــد تقييم الأداة بالإشــارة إلى أدوات مقارنة، تراعي الإدارة اســتحقاق وهيكل ودرجة تصنيف الأداة 
علــى أســاس النظــام الــذي يتــم معه مقارنــة المركز القائــم. وعند تقييــم الأدوات على أســاس النموذج باســتخدام القيمة 
العادلــة للمكونــات الرئيســية، تضــع الإدارة فــي اعتبارها كذلك ضرورة إجراء تعديلات لحســاب عدد مــن العوامل مثل فروق 

العطــاءات وحالــة الائتمــان وتكاليــف خدمات المحافــظ وعدم التأكد بشــأن النموذج.

تحديد مدة عقد الإيجار

عنــد تحديــد مــدة عقــد الإيجــار ، تأخــذ الإدارة فــي الاعتبار جميــع الحقائق والظــروف التي تخلق حافــزًا اقتصاديًا خيــار التمديد ، 

أو عــدم خيــار الإنهــاء. يتــم تضميــن خيــارات التمديــد )أو الفتــرات التــي تلي خيــارات الإنهاء( فقط في مــدة عقد الإيجــار إذا كان 

عقــد الإيجــار مؤكــدًا بشــكل معقــول أن يتــم تمديــده )أو لــم يتــم إنهائــه(. تتــم مراجعــة التقييــم فــي حالــة حــدوث حــدث 

مهــم أو تغييــر كبيــر فــي الظــروف التــي تؤثــر علــى هــذا التقييــم والتــي تكــون ضمــن ســيطرة المســتأجر.

تدني الموجودات غير الملموسة ذات عمر غير محدد

يتطلــب مــن إدارة البنــك اســتخدام إجتهــادات وتقديــرات هامــة لتقديــر مــا إذا كانــت هنالــك تدنــي فــي قيمــة الموجــودات 

غيــر الملموســة والتــي ليــس لهــا عمــر محــدد وذلــك مــن خــال تقديــر القيمة قيــد الإســتخدام للوحــدات المولــدة للنقــد التي 

تــم المخصصــة لهــا. يتطلــب حســاب القيمــة قيــد الاســتخدام أن تقــوم إدارة البنــك بتقديــر التدفقــات النقديــة المســتقبلية 

المتوقــع أن تنشــأ مــن وحــدة توليــد النقــد ومعــدل خصــم مناســب مــن أجــل حســاب القيمــة الحاليــة. تــم الإفصــاح عــن 

تفاصيــل التقديــرات المســتخدمة لتقييــم التدنــي فــي القيمــة فــي إيضــاح 14.
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المصادر الرئيسية للتقديرات غير المؤكدة 

فيمــا يلــي التقديــرات الرئيســية التــي اســتخدمتها الإدارة فــي عمليــة تطبيــق السياســات المحاســبية للبنــك والتــي لهــا التأثيــر 

الأكثــر أهميــة علــى المبالــغ المعتــرف بها فــي القوائــم الماليــة الموحدة:

ــوق  ــات / الس ــواع المنتج ــن أن ــوع م ــكل ن ــتقبلية ل ــرة المس ــيناريوهات النظ ــبي للس ــوزن النس ــدد وال ــد الع تحدي

وتحديــد المعلومــات المســتقبلية ذات الصلــة بــكل ســيناريو

عنــد قيــاس الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة ، يســتخدم البنك معلومات مســتقبلية معقولة ومدعومة تســتند إلــى افتراضات 

الحركــة المســتقبلية لمختلــف المحــركات الاقتصاديــة وكيــف تؤثــر هــذه المحــركات علــى بعضهــا البعض.

احتمالية التعثر

تشــكل احتماليــة التعثــر مدخــلًا رئيســيًا فــي قيــاس الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة. وتعتبــر احتماليــة التعثــر قتدیرًا لاحتماليــة 

التعثر عن الســداد على مدى فتره زمنية معينة ، والتي تشــمل إحتســاب البيانات التاريخية والافتراضات والتوقعات المتعلقة 

بالظروف المستقبلية.

الخسارة بإفتراض التعثر

تعتبــر الخســارة بافتــراض التعثــر هــي تقديــر للخســارة الناتجــة عن التعثــر فــي اسلداد. وهــو يســتند إلــى الفــرق بيــن التدفقــات 

النقديــة التعاقديــة المســتحقة وتلــك التي يتوقع الممــول تحصيلها، مع الأخذ فــي الإعتبار التدفقات النقديــة من الضمانات 

الإضافية والتعديلات الائتمانية المتكاملة.

قياس القيمة العادلة وإجراءات التقييم

ــة  ــة القابل ــوق المتاح ــات الس ــك ، بيان ــتخدم البن ــة يس ــات المالي ــة والمطلوب ــودات المالي ــة للموج ــة العادل ــر القيم ــد تقدي عن

للملاحظة. وفي حال عدم وجود مدخلات المســتوى )1( ، يجري البنك التقييمات بالاســتعانة بنماذج تقييم مناســبة لتحديد 

القيمــة العادلة للأدوات المالية.

مخصص الخسائر الإئتمانية المتوقعة

ــا  ــتقبلية وأوقاته ــة المس ــات النقدي ــغ التدفق ــر مبال ــة لتقدي ــرات هام ــادات وتقدي ــتخدام إجته ــك اس ــن إدارة البن ــب م يتطل

وتقديــر مخاطــر الزيــادة الهامــة فــي مخاطــر الإئتمــان للموجــودات الماليــة بعــد الإعتــراف الأولــي بهــا ومعلومــات القيــاس 

المســتقبلية لخســائر الإئتمــان المتوقعــة. ان أهــم السياســات والتقديــرات المســتخدمة مــن قبــل إدارة البنــك مفصلــة ضمــن 

الإيضــاح رقــم )47(.

التدني في قيمة العقارات المستملكة

يتــم قيــد التدنــي فــي قيمــة العقــارات المســتملكة اعتمــاداً علــى تقييمــات عقاريــة حديثــة ومعتمــدة مــن قبــل مقدريــن 

معتمديــن لغايــات احتســاب التدنــي فــي قيمــة الاصــل، ويعــاد النظــر فــي ذلــك التدنــي بشــكل دوري.
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الاعمار الانتاجية للموجودات الملموسة والموجودات غير الملموسة

تقوم الادارة باعادة تقدير الاعمار الانتاجية للموجودات الملموسة والموجودات غير الملموسة بشكل دوري لغايات احتساب 

الاســتهلاكات والاطفــاءات الســنوية اعتمــادا علــى الحالــة العامــة لتلــك الاصــول وتقديــرات الاعمــار الانتاجيــة المتوقعــة فــي 

المســتقبل ويتــم قيــد خســارة التدنــي فــي قائمــة الربــح أو الخســارة الموحــدة للســنة.

ضريبة الدخل

يتــم تحميــل الســنة الماليــة بمــا يخصهــا مــن نفقــة ضريبــة الدخــل وفقــً للأنظمــة والقوانيــن والمعاييــر المحاســبية ويتــم 

احتســاب واثبــات الموجــودات والمطلوبــات الضريبيــة المؤجلــة ومخصــص الضريبــة الــازم.

مخصص القضايا

يتــم تكويــن مخصــص لمواجهــة أيــة التزامــات قضائيــة محتملــة اســتناداً للدراســة القانونيــة المعــدة مــن قبــل المستشــار 

القانونــي فــي البنــك والتــي تحــدد المخاطــر المحتمــل حدوثهــا بالمســتقبل ويعــاد النظــر فــي تلــك الدراســة بشــكل دوري.

الموجودات والمطلوبات التي تظهر بالكلفة

تقــوم الادارة بمراجعــة الموجــودات والمطلوبــات التــي تظهر بالكلفة بشــكل دوري لغايات تقدير أي تدنــي في قيمتها ويتم 

قيــد خســارة التدنــي في قائمة الربح أو الخســارة الموحدة للســنة.

خيارات التمديد والإنهاء في عقود الإيجار

يتم تضمين خيارات التمديد والإنهاء في عدد من عقود الإيجار. تســتخدم هذه الشــروط لزيادة المرونة التشــغيلية من حيث 

إدارة العقود، إن معظم خيارات التمديد والإنهاء المحتفظ بها قابلة للتجديد من قبل كل من البنك والمؤجر.

خصم مدفوعات الإيجار

يتــم خصــم مدفوعــات الإيجــار باســتخدام معــدل الاقتــراض الإضافــي للبنــك )"IBR"(. طبقــت الإدارة الأحــكام والتقديــرات 

لتحديــد معــدل الاقتــراض الإضافــي عنــد بــدء عقــد الإيجار.
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5 - نقد وأرصدة لدى بنوك مركزية - بالصافي

ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي :

31 كانـــــــــــــــون الأول / ديسمبـــــر

20232022

دينـــــــــــــار دينـــــــــــــار 
95,538,393127,247,953نقد في الصناديق والخزنة

ارصدة لدى بنوك مركزية :

156,580,071299,794,431حسابات جارية وتحت الطلب

66,452,39550,429,342ودائع لأجل وخاضعة لإشعار

235,155,656216,538,247متطلبات الاحتياطي النقدي

458,188,122566,762,020مجموع الأرصدة لدى بنوك مركزية

553,726,515694,009,973     إجمالي النقد والارصدة لدى البنوك المركزية

)42,202()36,588(مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة*

553,689,927693,967,771     صافي النقد والأرصدة لدى بنوك مركزية

لا يوجد شهادات ايداع مشتراه من البنك المركزي الاردني كما في 31 كانون الاول / ديسمبر 2023 و2022.

لا يوجد ارصدة مقيدة السحب باستثناء الإحتياطي النقدي كما في 31 كانون الأول / ديسمبر 2023 و2022.

فيما يلي الحركة على الأرصدة لدى بنوك مركزية للسنة المنتهية في 31 كانون الأول / ديسمبر 2023 و2022:

2023

المرحلة الأولى
إفــــــــــرادي

المرحلة الثانية
إفــــــــــرادي

المرحلة 
مجمـــــــــــــوعالثالثة

دينـــــــــــــاردينـــــــــــــاردينـــــــــــــاردينـــــــــــــار
566,762,020--566,762,020إجمالي الرصيد كما في بداية السنة 

458,188,122--458,188,122الأرصدة الجديدة خلال السنة

)566,762,020(--)566,762,020(الأرصدة المسددة خلال السنة

458,188,122--458,188,122     إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة 

2022

المرحلة الأولى
إفــــــــــرادي

المرحلة الثانية
إفــــــــــرادي

المرحلة 
مجمـــــــــــــوعالثالثة

دينـــــــــــــاردينـــــــــــــاردينـــــــــــــاردينـــــــــــــار
884,887,252--884,887,252إجمالي الرصيد كما في بداية السنة 

566,762,020--566,762,020الأرصدة الجديدة خلال السنة

)884,887,252(--)884,887,252(الأرصدة المسددة خلال السنة

566,762,020--566,762,020     إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة 

*يمثــل هــذا البنــد مخصــص الخســائر الإئتمانيــة المتوقعــة للأرصــدة لــدى بنــوك مركزيــة خارجيــة ، وفيمــا يلــي الحركــة خــال 

الســنة المنتهيــة فــي 31 كانــون الأول / ديســمبر 2023 و2022:

20232022

دينـــــــــــــار دينـــــــــــــار 
42,20245,876الرصيد كما في بداية السنة

)3,674()5,614(مخصص الخسارة الإئتمانية المتوقعة خلال السنة 

36,58842,202     الرصيد كما في نهاية السنة
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6 - أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية – بالصافي.

ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي :

الــبــيـــــــــــــان

بنـوك ومؤسســـات
مصرفيــــة محليــــة

بنــــوك ومؤسســــات
المجمــــــــــــــــــــــــــــوعمصرفيـــة خارجيــــة

31 كانـــــون الأول / 
31 كانـــــون الأول / ديسمبــــر31 كانـــــون الأول / ديسمبــــرديسمبــــر

202320222023202220232022

دينــــــــــاردينــــــــــاردينــــــــــاردينــــــــــاردينــــــــــاردينــــــــــار

1,886,49012,350,963131,420,838143,776,077133,307,328156,127,040حسابات جارية وتحت الطلب

ودائع تستحق خلال فترة 3 أشهر 
أو أقل

18,137,62932,954,255171,831,200169,897,731189,968,829202,851,986

20,024,11945,305,218303,252,038313,673,808323,276,157358,979,026     المجموع

مخصص الخسائر الائتمانية 
المتوقعة 

)22,881()49,165()209,665()255,944()232,546()305,109(

20,001,23845,256,053303,042,373313,417,864323,043,611358,673,917     الصافــــي

بلغــت الأرصــدة لــدى البنــوك والمؤسســات المصرفيــة التــي لا تتقاضــى فوائــد 27,4 مليــون دينــار كمــا فــي 31 كانــون الأول / 

ــمبر 2022(. ــون الاول / ديس ــي 31 كان ــا ف ــار كم ــون دين ــمبر 2023 )29,1 ملي ديس

لا يوجد ارصدة مقيدة السحب كما في 31 كانون الأول / ديسمبر 2023 و 2022.

فيمــا يلــي الحركــة علــى الأرصــدة لــدى بنــوك ومؤسســات مصرفيــة للســنة المنتهيــة فــي 31 كانــون الأول / ديســمبر 2023 

و2022:

2023

المرحلة الأولى
إفـــــــــرادي

المرحلة الثانية
إفـــــــــرادي

المرحلة 
مجمـــــــــــــوعالثالثة

دينـــــــــــــاردينـــــــــــــاردينـــــــــــــاردينـــــــــــــار

358,979,026--358,979,026الرصيد كما في بداية السنة

323,276,157--323,276,157الأرصدة الجديدة خلال السنة 

)358,979,026(--)358,979,026(الأرصدة المسددة خلال السنة

323,276,157--323,276,157     الرصيد كما في نهاية السنة

2022

المرحلة الأولى
إفـــــــــرادي

المرحلة الثانية
إفـــــــــرادي

المرحلة 
مجمـــــــــــــوعالثالثة

دينـــــــــــــاردينـــــــــــــاردينـــــــــــــاردينـــــــــــــار

411,128,248--411,128,248الرصيد كما في بداية السنة

358,979,026--358,979,026الأرصدة الجديدة خلال السنة 

)411,128,248(--)411,128,248(الأرصدة المسددة خلال السنة

358,979,026--358,979,026     الرصيد كما في نهاية السنة
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فيمــا يلــي الحركــة علــى مخصــص الخســائر الإئتمانيــة المتوقعــة لأرصــدة لــدى بنــوك ومؤسســات مصرفيــة خــال الســنة 

ــمبر 2023 و2022: ــون الأول / ديس ــي 31 كان ــة ف المنتهي

2023

المرحلة الأولى
إفـــــــــرادي

المرحلة الثانية
إفـــــــــرادي

المرحلة 
مجمـــــــــــــوعالثالثة

دينـــــــــــــاردينـــــــــــــاردينـــــــــــــاردينـــــــــــــار

305,109--305,109الرصيد كما في بداية السنة

232,546--232,546خسارة التدني على الأرصدة الجديدة خلال السنة 

)305,109(--)305,109(المسترد من خسارة التدني على الأرصدة المسددة 

232,546--232,546     الرصيد كما في نهاية السنة

2022

المرحلة الأولى
إفـــــــــرادي

المرحلة الثانية
إفـــــــــرادي

المرحلة 
مجمـــــــــــــوعالثالثة

دينـــــــــــــاردينـــــــــــــاردينـــــــــــــاردينـــــــــــــار

330,134--330,134الرصيد كما في بداية السنة

305,109--305,109خسارة التدني على الأرصدة الجديدة خلال السنة 

)330,134(--)330,134(المسترد من خسارة التدني على الأرصدة المسددة 

305,109--305,109     الرصيد كما في نهاية السنة

7 - ايداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية - بالصافي 

ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي :

بنوك ومؤسسات مصرفية 
محلية

بنوك ومؤسسات مصرفية 
المجمـــــــــــــــــــــوعخارجية

31 كانون الاول / ديسمبر31 كانون الاول / ديسمبر31 كانون الاول / ديسمبر 

202320222023202220232022

دينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــارإيداعات تستحق خلال فترة :

30,000,00030,000,00011,427,97213,342,60441,427,97243,342,604من 3 أشهر إلى 6 أشهر 

5,000,000472,0503,349,641472,0508,349,641-من 6 أشهر إلى 9 أشهر

3,027,5875,175,7973,027,5875,175,797--من 9 أشهر إلى 12 شهر

30,000,00035,000,00014,927,60921,868,04244,927,60956,868,042       المجموع

مخصص الخسائر الائتمانية 
المتوقعة 

-)896()175,796()228,873()175,796()229,769(

30,000,00034,999,10414,751,81321,639,16944,751,81356,638,273       الصافــــــي

لا يوجد ايداعات مقيدة السحب كما في 31 كانون الأول / ديسمبر 2023 و 2022.
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فيمــا يلــي الحركــة علــى الإيداعــات لــدى بنــوك ومؤسســات مصرفيــة للســنة المنتهية فــي 31 كانــون الأول / ديســمبر 2023 و 

:2022

للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2023

المرحلة الأولى
إفــــــــــرادي

المرحلة الثانية
إفــــــــــرادي

المرحلة 
مجمـــــــــــــوعالثالثة

دينـــــــــــــاردينـــــــــــــاردينـــــــــــــاردينـــــــــــــار

56,868,042--56,868,042الرصيد كما في بداية السنة

44,927,609--44,927,609الإيداعات الجديدة خلال السنة 

)56,868,042(--)56,868,042(الإيداعات المسددة خلال السنة

44,927,609--44,927,609     الرصيد كما في نهاية السنة

للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2022

50,861,519--50,861,519الرصيد كما في بداية السنة

56,868,042--56,868,042الإيداعات الجديدة خلال السنة 

)50,861,519(--)50,861,519(الإيداعات المسددة خلال السنة

56,868,042--56,868,042     الرصيد كما في نهاية السنة

فيمــا يلــي الحركــة علــى مخصــص الخســائر الإئتمانيــة المتوقعــة للإيداعــات لــدى بنوك ومؤسســات مصرفية خــــال السنــــة 

المنتهيــــة فــــي 31 كانــون الأول / ديســمبر 2023 و 2022 : 

للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2023

المرحلة الأولى
إفـــــرادي

المرحلة 
الثانية

إفــــرادي

المرحلة 
مجمـــــــــــــوعالثالثة

دينـــــــــــــاردينـــــــــــــاردينـــــــــــــاردينـــــــــــــار

229,769--229,769الرصيد كما في بداية السنة

175,796--175,796خسارة التدني على الإيداعات الجديدة خلال السنة 

)239,262(--)239,262(المسترد من خسارة التدني على الإيداعات المسددة 

9,493--9,493فرق ترجمة عملات أجنبية

175,796--175,796     الرصيد كما في نهاية السنة

للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2022

223,557--223,557الرصيد كما في بداية السنة

261,281--261,281خسارة التدني على الإيداعات الجديدة خلال السنة 

)223,557(--)223,557(المسترد من خسارة التدني على الإيداعات المسددة 

)31,512(--)31,512(فرق ترجمة عملات أجنبية

229,769--229,769     الرصيد كما في نهاية السنة
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8 -موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة

إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي :

31 كانــــــــــــــون الأول / ديسمبر

20232022

دينـــــــــــــاردينـــــــــــــار

موجودات مالية متوفرة لها اسعار سوقية

4,425,5514,569,196اسهم شركات وصناديق مدرجة في الاسواق المالية

4,425,5514,569,196المجموع

موجودات مالية غير متوفرة لها اسعار سوقية

450,584-اسهم شركات غير مدرجة في الاسواق المالية 

450,584-المجموع 

4,425,5515,019,780الإجمالي 

9 - موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الاخر

إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي :

31 كانــــــــون الأول / ديسمبر

20232022

دينـــــــــــــاردينـــــــــــــار

-5,794,878اسهم متوفر لها اسعار سوقية

45,578,99142,699,806اسهم وصناديق غير متوفر لها اسعار سوقية

51,373,86942,699,806مجموع الأسهم

180,139,559156,116,575سندات خزينة أردنية

37,348,95236,634,173سندات مالية حكومة أردنية

68,231,82473,142,623اذونات سندات حكومات أجنبية

66,659,89160,793,016سندات شركات 

352,380,226326,686,387مجموع السندات

)291,189()291,467(ينزل مخصص خسائر ائتمانية متوقعة

352,088,759326,395,198مجموع السندات بالصافي 

403,462,628369,095,004الإجمالي

تتراوح استحقاقات السندات من عام 2024 حتى عام 2036 .

تتراوح اسعار الفائدة على السندات والأذونات من %1.4 الى 7.67% .
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فيمــا يلــي الحركــة علــى موجــودات ماليــة بالقيمــة العادلة مــن خلال الدخل الشــامل الاخر للاســهم والصناديق خلال الســنة 

المنتهيــة فــي 31 كانون الأول / ديســمبر 2023 و 2022 :

كما في 31 كانون الأول / ديسمبر
20232022

دينـــــــــــــاردينـــــــــــــار

42,699,80626,347,895القيمة العادلة كما في بداية السنة

6,728,14516,223,178الاستثمارات الجديدة خلال السنة

1,990,783128,733التغير في القيمة العادلة خلال السنة

-)44,865(فرق الترجمة

51,373,86942,699,806     الرصيد كما في نهاية السنة

 فيما يلي الحركة على موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشــامل الاخر للســندات خلال الســنة المنتهية في

نهاية كانون الأول/ ديسمبر 2023 و2022:

2023

المرحلة الأولى
افـــــــــــــرادي

المرحلة الثانية
افـــــــــــــرادي

المرحلة 
المجمـــــــــــوعالثالثة

دينـــــــــــــاردينـــــــــــــاردينـــــــــــــاردينـــــــــــــار

326,686,387-323,781,6442,904,743القيمة العادلة كما في بداية السنة

95,181,309--95,181,309الاستثمارات الجديدة خلال السنة

)80,291,355(--)80,291,355(الاستثمارات المستحقة خلال السنة

--5,889,206)5,889,206(ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

8,991,348-8,970,66420,684التغير في القيمة العادلة خلال السنة

1,216,320-1,047,873168,447إطفاء علاوة / خصم الإصدار

596,217-375,243220,974تعديلات نتيجة تغير أسعار الصرف

352,380,226-343,176,1729,204,054     الرصيد كما في نهاية السنة

2022

المرحلة الأولى
افـــــــــــــرادي

المرحلة الثانية
افـــــــــــــرادي

المرحلة 
المجمـــــــــــوعالثالثة

دينـــــــــــــاردينـــــــــــــاردينـــــــــــــاردينـــــــــــــار

350,183,895-346,858,6823,325,213القيمة العادلة كما في بداية السنة

126,557,163--126,557,163الاستثمارات الجديدة خلال السنة

)126,294,889(--)126,294,889(الاستثمارات المستحقة خلال السنة

)22,807,367(-)297,978()22,509,389(التغير في القيمة العادلة خلال السنة

)288,569(-)49,295()239,274(إطفاء علاوة / خصم الإصدار

)663,846(-)73,197()590,649(تعديلات نتيجة تغير أسعار الصرف

326,686,387-323,781,6442,904,743     الرصيد كما في نهاية السنة
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فيما يلي الحركة على الخسائر الإئتمانية المتوقعة خلال السنة المنتهية في 31 كانون الأول / ديسمبر 2023 و 2022:

2023

المرحلة الأولى 
افـــــــــــــرادي

المرحلة الثانية  
افـــــــــــــرادي

المرحلة 
المجمـــــــــــوعالثالثة

دينـــــــــــــاردينـــــــــــــاردينـــــــــــــاردينـــــــــــــار

291,189-195,99395,196الرصيد كما في بداية السنة

10,364--10,364الخسارة الإئتمانية المتوقعة للاستثمارات الجديدة خلال السنة

)635(--)635(المسترد من خسارة التدني على الاستثمارات المستحقة

الأثر على المخصص - كما في نهاية السنة - نتيجة تغيير التصنيف 
73,255-73,255-بين المراحل الثلاث

)96,351(-)67,429()28,922(الاثر على المخصص الناتج عن التعديلات

13,645-13,333312تعديلات نتيجة تغير أسعار الصرف

291,467-190,133101,334     الرصيد كما في نهاية السنة

2022

المرحلة الأولى 
افـــــــــــــرادي

المرحلة الثانية  
افـــــــــــــرادي

المرحلة 
المجمـــــــــــوعالثالثة

دينـــــــــــــاردينـــــــــــــاردينـــــــــــــاردينـــــــــــــار

333,412-244,41588,997الرصيد كما في بداية السنة

7,628--7,628الخسارة الإئتمانية المتوقعة للاستثمارات الجديدة خلال السنة

)17,860(--)17,860(المسترد من خسارة التدني على الاستثمارات المستحقة

)2,791(-15,704)18,495(الاثر على المخصص الناتج عن التعديلات

)29,200(-)9,505()19,695(تعديلات نتيجة تغير أسعار الصرف

291,189-195,99395,196     الرصيد كما في نهاية السنة
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10-  تسهيلات ائتمانية مباشرة بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة

إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي :

فيما يلي الحركة على تسهيلات ائتمانية مباشرة بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة خلال السنة:

للسنة المنتهية في 31 كانون الأول / ديسيمبر
20232022

دينـــــــــــــاردينـــــــــــــار
61,967,40396,646,207الرصيد في بداية السنة

)33,011,991()32,641,948(التسهيلات المسددة خلال السنة

368,650736,948التغيرات الناتجة عن تعديلات

)2,403,761(1,802,477التغير في القيمة العادلة خلال السنة

31,496,58261,967,403     الرصيد كما في نهاية السنة

11 - تسهيلات ائتمانية مباشرة بالتكلفة المطفأة - بالصافي 

إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي :

31 كانـــــــــــــــــون الأول / ديسمبر

20232022

دينـــــــــــاردينـــــــــــار
الأفراد)التجزئة(

9,894,8966,682,614حسابات جارية مدينة

1,021,291,7631,013,188,951قروض وكمبيالات *

26,592,65621,758,620بطاقات الائتمان

1,403,494,4851,339,598,002القروض العقارية 

838,630,863823,105,737منها سكني

الشركات :

الشركات الكبرى

218,591,162183,894,872حسابات جارية مدينة

1,299,797,4981,286,913,983قروض وكمبيالات*

منشآت صغيرة ومتوسطة

103,772,39872,131,316حسابات جارية مدينة

345,959,026305,107,960قروض وكمبيالات *

620,198,707554,693,620الحكومة والقطاع العام 

5,049,592,5914,783,969,938     المجموع 

)432,204,392()450,901,539(ينزل : مخصص تدني الخسائر الائتمانية المتوقعة

)142,698,719()156,146,571(         فوائد معلقة

4,442,544,4814,209,066,827     صافي التسهيلات الإئتمانية المباشرة

 * صافــي بعــد تنزيــل الفوائــد والعمــولات المقبوضــة مقدمــً و الإيــرادات غيــر المتحققــة البالغــة 25,225,416 دينــار كمــا فــي

31 كانون الأول / ديسمبر 2023 )25,360,666 دينــار كمــا فــي 31 كانـــون الاول / ديسمبر 2022(.
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• بلغت التســهيلات الائتمانية غير العاملة 388,939,256 دينار أي ما نســبته %7.65 من اجمالي التســهيلات الائتمانية المباشــرة 	
)بالتكلفــة المطفــأة وبالقيمــة العادلــة( كمــا فــي 31 كانــون الأول / ديســمبر 2023 )330,824,845  دينــار أي ما نســبته 6.83% 
مــــن اجمالــي التســهيلات الإئتمانيــة المباشــرة )بالتكلفــة المطفــأة وبالقيمــة العادلــة( كمــا فــي 31 كانــون الاول / ديســمبر 

. )2022

• بلغــــت التـسـهـيـــات الائتـمانيـــة غـــير العاملـــــة بعد تنزيل الــــفوائد والعــــمولات المعلـــقة 265,332,134 دينار أي ما نسبته 	
%5.39 مــن رصيــد التســهيلات الائتمانيــة المباشــرة )بالتكلفــة المطفــأة و بالقيمــة العادلــة( بعــد تنزيــل الفوائــد والعمــولات 

ــهيلات  ــد التس ــن رصيـــ ــبته %4.53 م ــا نس ــار أي م ــمبر 2023 )213,045,163  دين ــون الأول / ديس ــي 31 كان ــا ف ــة كم المعلق
الائتمانيــة )بالتكلفــة المطفــأة وبالقيمة العادلة( بعد تنزيــــل الــــفوائد والعـــــمولات المعلـــقة  كمـــــا فــي 31 كانون الاول / 

ــمبر 2022 ( . ديس
• بلــغ رصيــد الديــون غيــر العاملــة المحولــة إلــى بنود خــارج قائمــة المركزالمالــي الموحــدة  40,594,540 دينار خلال عــام 2023 	

مقابــل 38,872,186 دينــار خــال عــام 2022 علمــً بــان رصيــد الديــون خــارج قائمة المركــز المالــي الموحدة يبلــغ 478,218,410  
دينــار كمــا فــي 31 كانــون الاول / ديســمبر 2023 )439,638,170 دينــار كمــا فــي 31 كانــون الاول / ديســمبر 2022( .

• بلغــت التســهيلات الائتمانيــة الممنوحــة للحكومــة الاردنيــة وبكفالتهــا 520,190,865  دينــار أي ما نســبته %10.2 من اجمالي 	
التســهيلات الائتمانيــة )بالتكلفــة المطفــأة  و بالقيمــة العادلــة( كمــا فــي 31 كانــون الأول / ديســمبر 2023 )521,300,521 

دينــار أي مــا نســبته %10.8 كمــا فــي 31 كانــون الاول / ديســمبر 2022( .
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سمبر 2023 و 2022 :
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ت

دينـــــــــــــار
دينـــــــــــــار

دينـــــــــــــار
دينـــــــــــــار

دينـــــــــــــار
دينـــــــــــــار

سنة 
ي بداية ال

كما ف
صيد 

الر
2,165,398,505

1,813,945,729
318,585,521

127,462,028
358,578,155

4,783,969,938

سنة 
خلال ال

جديدة 
ت ال

هيلا
س

الت
710,665,320

366,523,574
32,993,848

24,199,834
6,737,885

1,141,120,461

سنة
خلال ال

سددة 
ت الم

هيلا
س

الت
)364,078,631(

)251,005,946(
)35,010,658(

)12,337,645(
)11,855,728(

)674,288,608(

ى 
حلة الأول

ى المر
حويله إل

م ت
ما ت

30,516,697
29,704,018

)28,143,365(
)26,123,277(

)5,954,073(
-

حلة الثانية 
ى المر

حويله إل
م ت

ما ت
)63,075,279(

)47,750,236(
64,748,981

50,185,434
)4,108,900(

-

حلة الثالثة 
ى المر

حويله إل
م ت

ما ت
)4,948,653(

)28,246,991(
)5,621,279(

)42,014,623(
80,831,546

-

ت
عديلا

ن ت
جة ع

ت النات
غيرا

الت
)112,894,589(

)59,281,703(
)2,363,447(

)3,737,055(
20,938,857

)157,337,937(

ي
كز المال

خارج قائمة المر
ى 

حولة إل
ت الم

هيلا
س

عدومة والت
ت الم

هيلا
س

الت
-

-
-

-
)45,020,841(

)45,020,841(

ف
صر

عار ال
س

غير أ
جة ت

ت نتي
عديلا

ت
2,832,279

4,054,310
554,745

)5,713(
)6,286,043(

1,149,578

سنة
هاية ال

ي ن
كما ف

د 
صي

   الر
2,364,415,649

1,827,942,755
345,744,346

117,628,983
393,860,858

5,049,592,591

د
البنــــــــــــــــــــــــــــــ

2022

ى
حلــــــة الأولــــــــ

المر
حلــــــة الثانيــــــــــة     

المر
حلـة الثالثــة

المر
جمـــــــــــــوع

م
ي

إفـــــــــــراد
ي

عــــــــ
جمي

ت
ي

إفـــــــــــراد
ي

عــــــــ
جمي

ت

دينـــــــــــــار
دينـــــــــــــار

دينـــــــــــــار
دينـــــــــــــار

دينـــــــــــــار
دينـــــــــــــار

سنة 
ي بداية ال

كما ف
صيد 

الر
1,804,380,052

1,703,704,617
422,857,459

116,766,703
388,877,961

4,436,586,792

ف
صني

أثر اعادة الت
29,864

)29,864(
336,130

)336,130(
-

-

ل
د

ع
سنة الم

داية ال
د ب

صي
ر

1,804,409,916
1,703,674,753

423,193,589
116,430,573

388,877,961
4,436,586,792

سنة 
خلال ال

جديدة 
ت ال

هيلا
س

الت
685,852,827

507,180,360
34,626,797

19,735,002
5,415,523

1,252,810,509

سنة
خلال ال

سددة 
ت الم

هيلا
س

الت
)225,578,236(

)290,748,090(
)21,298,645(

)10,088,669(
)28,499,997(

)576,213,637(

ى 
حلة الأول

ى المر
حويله إل

م ت
ما ت

66,115,163
37,067,402

)65,123,444(
)31,928,755(

)6,130,366(
-

حلة الثانية 
ى المر

حويله إل
م ت

ما ت
)20,245,844(

)43,831,753(
27,136,509

48,197,714
)11,256,626(

-

حلة الثالثة 
ى المر

حويله إل
م ت

ما ت
)1,671,909(

)9,237,331(
)24,205,812(

)14,719,262(
49,834,314

-

ت
عديلا

ن ت
جة ع

ت النات
غيرا

الت
)144,831,086(

)68,421,577(
)56,449,952(

873,384
13,303,815

)255,525,416(

ي
كز المال

خارج قائمة المر
ى 

حولة إل
ت الم

هيلا
س

عدومة والت
ت الم

هيلا
س

الت
-

-
-

-
)52,507,701(

)52,507,701(

ف
صر

عار ال
س

غير أ
جة ت

ت نتي
عديلا

ت
1,347,674

)21,738,035(
706,479

)1,037,959(
)458,768(

)21,180,609(

سنة
هاية ال

ي ن
كما ف

د 
صي

   الر
2,165,398,505

1,813,945,729
318,585,521

127,462,028
358,578,155

4,783,969,938
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سمبر2023 و 2022 :
كانون الأول / دي

ي 31 
هية ف

ت المنت
سنوا

خلال ال
عة 

سارة الإتمانية المتوق
خ

ص ال
ص

خ
ى م

كة عل
حر

ي ال
فيما يل

ل 2023:
ن الأو

كانو
ي 31 

هية ف
سنة المنت

لل
ى

كبر
ت ال

كا
شر

ال
طة 

س
ت المتو

كا
شر

ال
غيرة

ص
وال

الأفراد
ض عقارية

قرو
كومة

ح
ال

م
عا

طاع ال
والق

ي
جمال

الإ

دينـــــــــــــار
دينـــــــــــــار

دينـــــــــــــار
دينـــــــــــــار

دينـــــــــــــار
دينـــــــــــــار

سنة 
صيد بداية ال

ر
208,433,406

43,270,920
43,114,322

137,305,942
79,802

432,204,392

ف
صني

أثر إعادة ت
85,182

)144,963(
19,252

40,529
-

-

ل
د

ع
سنة الم

داية ال
د ب

صي
ر

208,518,588
43,125,957

43,133,574
137,346,471

79,802
432,204,392

سنة 
خلال ال

جديدة 
ت ال

هيلا
س

ى الت
ي عل

سارة التدن
خ

8,369,543
5,068,351

4,444,245
7,100,671

133,657
25,116,467

سددة
ت الم

هيلا
س

ى الت
ي عل

سارة التدن
خ

ن 
سترد م

الم
)5,264,325(

)5,613,445(
)2,944,076(

)6,242,112(
)5,605(

)20,069,563(

ي
صاف

ى بال
حلة الأول

ى المر
ن( إل

حويله )م
م ت

ما ت
)435,790(

56,370
3,414,279

2,783,043
-

5,817,902

ي
صاف

حلة الثانية بال
ى المر

ن(  إل
حويله )م

م ت
ما ت

)398,796(
)119,332(

)4,197,742(
)4,312,331(

-
)9,028,201(

ي
صاف

حلة الثالثة بال
ى المر

ن( إل
حويله )م

م ت
ما ت

834,586
62,962

783,463
1,529,288

-
3,210,299

ث
ل الثلا

ح
ن المرا

ف بي
صني

غيير الت
جة ت

سنة - نتي
هاية ال

ي ن
كما ف

ص - 
ص

خ
ى الم

الأثر عل
4,186,544

2,030,643
14,721,327

6,355,848
-

27,294,362

ت
عديلا

ن ت
جة ع

ت النات
غيرا

الت
4,662,134

3,238,145
1,187,375

)14,460,482(
8,236,224

2,863,396

ي
كز المال

خارج قائمة المر
ى 

حولة إل
ت الم

صا
ص

خ
عدومة والم

ت الم
صا

ص
خ

الم
)13,300,992(

)1,162,439(
)1,346,479(

)728,512(
-

)16,538,422(

ف
صر

عار ال
س

غير أ
جة ت

ت نتي
عديلا

ت
)64,277(

27,289
)149(

68,044
-

30,907

سنة
هاية ال

ي ن
كما ف

د 
صي

ي الر
جمال

    إ
207,107,215

46,714,501
59,195,817

129,439,928
8,444,078

450,901,539

ع :
أعادة توزي

ي
ى إفراد

ستو
ى م

ت عل
صا

ص
خ

  الم
206,292,014

46,076,081
48,190,456

102,299,981
8,444,078

411,302,610

ي
ع

جمي
ى ت

ستو
ى م

ت عل
صا

ص
خ

  الم
815,201

638,420
11,005,361

27,139,947
-

39,598,929

ل 2022:
ن الأو

كانو
ي 31 

هية ف
سنة المنت

لل
ى

كبر
ت ال

كا
شر

ال
طة 

س
ت المتو

كا
شر

ال
غيرة

ص
وال

الأفراد
ض عقارية

قرو
كومة

ح
ال

م
عا

طاع ال
والق

ي
جمال

الإ

دينـــــــــــــار
دينـــــــــــــار

دينـــــــــــــار
دينـــــــــــــار

دينـــــــــــــار
دينـــــــــــــار

سنة 
صيد بداية ال

ر
236,260,062

49,939,793
45,059,443

122,135,952
76,858

453,472,108

ف
صني

أثر إعادة ت
1,368,143

)484,665(
16,335

)899,813(
-

-

ل
د

ع
سنة الم

داية ال
د ب

صي
ر

237,628,205
49,455,128

45,075,778
121,236,139

76,858
453,472,108

سنة 
خلال ال

جديدة 
ت ال

هيلا
س

ى الت
ي عل

سارة التدن
خ

6,565,196
5,583,089

3,633,544
6,532,747

15,486
22,330,062

سددة
ت الم

هيلا
س

ى الت
ي عل

سارة التدن
خ

ن 
سترد م

الم
)10,764,193(

)5,743,874(
)4,615,403(

)5,911,843(
-

)27,035,313(

ي
صاف

ى بال
حلة الأول

ى المر
ن( إل

حويله )م
م ت

ما ت
1,282,163

1,058,524
4,253,847

5,175,155
1,448

11,771,137

ي
صاف

حلة الثانية بال
ى المر

ن(  إل
حويله )م

م ت
ما ت

)5,826,998(
)2,911,844(

)4,375,961(
)5,312,204(

)1,448(
)18,428,455(

ي
صاف

حلة الثالثة بال
ى المر

ن( إل
حويله )م

م ت
ما ت

4,544,835
1,853,320

122,114
137,049

-
6,657,318

ث
ل الثلا

ح
ن المرا

ف بي
صني

غيير الت
جة ت

سنة - نتي
هاية ال

ي ن
كما ف

ص - 
ص

خ
ى الم

الأثر عل
8,214,023

91,829
2,559,742

)20,084(
)1,117(

10,844,393

ت
عديلا

ن ت
جة ع

ت النات
غيرا

الت
)12,065,359(

261,174
)3,292,426(

16,337,304
)11,425(

1,229,268

ي
كز المال

خارج قائمة المر
ى 

حولة إل
ت الم

صا
ص

خ
عدومة والم

ت الم
صا

ص
خ

الم
)21,054,336(

)6,433,312(
)246,749(

)836,395(
-

)28,570,792(

ف
صر

عار ال
س

غير أ
جة ت

ت نتي
عديلا

ت
)90,130(

56,886
)164(

)31,926(
-

)65,334(

سنة
هاية ال

ي ن
كما ف

د 
صي

ي الر
جمال

    إ
208,433,406

43,270,920
43,114,322

137,305,942
79,802

432,204,392

ع :
أعادة توزي

ي
ى إفراد

ستو
ى م

ت عل
صا

ص
خ

  الم
207,478,053

42,581,054
31,839,939

108,930,162
79,802

390,909,010

ي
ع

جمي
ى ت

ستو
ى م

ت عل
صا

ص
خ

  الم
955,353

689,866
11,274,383

28,375,780
-

41,295,382
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علقة
د الم

الفوائ
علقة :

ى الفوائد الم
كة عل

حر
ي ال

فيما يل

سمبر 2023
ل / دي

ن الأو
كانو

ي 31 
هية ف

سنة المنت
لل

ى
كبر

ت ال
كا

شر
ال

ت 
كا

شر
ال

غيرة 
ص

ال
طة

س
والمتو

الافـــــــــــــراد
ض 

القرو
عقارية

ال
كومة 

ح
ال

م
عا

طاع ال
والق

ي 
جمال

الا

دينـــــار
دينـــــار

دينـــــار
دينـــــار

دينـــــار
دينـــــار

سنة
ي بداية ال

صيد ف
الر

47,842,871
25,103,210

31,830,670
37,921,968

-
142,698,719

ف
صني

أثر إعادة الت
)40(

)12,414(
19,082

)6,628(
-

-

ل
د

ع
سنة الم

داية ال
د ب

صي
ر

47,842,831
25,090,796

31,849,752
37,915,340

-
142,698,719

سنة
خلال ال

جديدة 
ت ال

ضا
عر

ى الت
علقة عل

الفوائد الم
13,608

114,035
166,207

105,967
-

399,817

سنة
خلال ال

سددة 
ت الم

ضا
عر

ن الت
ت ع

حولة للايرادا
علقة الم

الفوائد الم
)1,754,799(

)223,845(
)435,258(

)733,007(
-

)3,146,909(

ل
ح

ن المرا
ف بي

صني
غيير الت

جة ت
علقة نتي

ى الفوائد الم
ي الاثر عل

جمال
ا

274,892
88,590

616,380
2,120,106

-
3,099,968

ت 
عديلا

ن ت
علقة الناتج ع

ى الفوائد الم
الاثر عل

16,276,386
5,275,952

7,770,229
5,685,965

6,533,833
41,542,365

ى 
حولة إل

علقة الم
عدومة والفوائد الم

علقة الم
الفوائد الم

ي
كز المال

خارج قائمة المر
   

)13,970,369(
)3,923,338(

)5,397,710(
)5,191,002(

-
)28,482,419(

ف 
صر

عار ال
س

غيير ا
جة ت

ت نتي
عديلا

ت
)13,200(

47,713
153

364
-

35,030

سنة
هاية ال

ي ن
د ف

صي
     الر

48,669,349
26,469,903

34,569,753
39,903,733

6,533,833
156,146,571

سمبر 2022
ل / دي

ن الأو
كانو

ي 31 
هية ف

سنة المنت
لل

ى
كبر

ت ال
كا

شر
ال

ت 
كا

شر
ال

غيرة 
ص

ال
طة

س
والمتو

الافـــــــــــــراد
ض 

القرو
عقارية

ال
كومة 

ح
ال

م
عا

طاع ال
والق

ي 
جمال

الا

دينـــــار
دينـــــار

دينـــــار
دينـــــار

دينـــــار
دينـــــار

سنة
ي بداية ال

صيد ف
الر

41,236,413
31,527,946

27,680,494
32,403,684

-
132,848,537

ف
صني

أثر إعادة الت
10,022

)331,081(
48,658

272,401
-

-

ل
د

ع
سنة الم

داية ال
د ب

صي
ر

41,246,435
31,196,865

27,729,152
32,676,085

-
132,848,537

سنة
خلال ال

جديدة 
ت ال

ضا
عر

ى الت
علقة عل

الفوائد الم
793,300

91,809
46,320

99,612
-

1,031,041

سنة
خلال ال

سددة 
ت الم

ضا
عر

ن الت
ت ع

حولة للايرادا
علقة الم

الفوائد الم
)183,040(

)515,403(
)530,113(

)1,271,174(
-

)2,499,730(

ل
ح

ن المرا
ف بي

صني
غيير الت

جة ت
علقة نتي

ى الفوائد الم
ي الاثر عل

جمال
ا

348,045
)45,912(

)334,841(
)517,194(

-
)549,902(

ت 
عديلا

ن ت
علقة الناتج ع

ى الفوائد الم
الاثر عل

16,496,733
5,156,662

5,953,162
8,170,552

-
35,777,109

ى 
حولة إل

علقة الم
عدومة والفوائد الم

علقة الم
الفوائد الم

ي
كز المال

خارج قائمة المر
   

)10,849,119(
)10,818,429(

)1,033,132(
)1,236,229(

-
)23,936,909(

ف 
صر

عار ال
س

غيير ا
جة ت

ت نتي
عديلا

ت
)9,483(

37,618
122

316
-

28,573

سنة
هاية ال

ي ن
د ف

صي
     الر

47,842,871
25,103,210

31,830,670
37,921,968

-
142,698,719
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سمبر 2023 و 2022:
كانون الأول / دي

ي 31 
كما ف

ي للتقارير المالية )9( 
عيار الدول

ق للم
ت الائتمانية وف

ضا
عر

ي الت
فيما يل

2023

د
البنــــــــــــــــــــ

ى
حلـــــــــة الأولـــــــــــ

المر
حلـــــــــة الثانيــــــــــــــــــــة

المر
حلـــــــــة الثالثــــــــــــــــــــــة

المر

ت 
لا
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الأفراد
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- فيما يلي توزيع اجمالي التسهيلات حسب فئات التصنيف الائتماني الداخلي للبنك للشركات الكبرى :

فئات التصنيف الائتماني بناءً 
على نظام البنك الداخلي :

312022 كانـــــــــــــــــــــون الأول / ديسمبر 2023

المجموعالمجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانيةالمرحلة الأولى

دينــــــــــــاردينــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــار

1,166,513,4001,151,583,430-1,121,098,94045,414,460من )1( الى )5(

198,418,576152,622,626-87,046,852111,371,724من )6( الى )7(

133,189,135133,189,135134,109,550--من )8( الى )10(

6,638,7176,959,7626,669,07020,267,54932,493,249    غير مصنف   

1,214,784,509163,745,946139,858,2051,518,388,6601,470,808,855     المجموع

- فيما يلي الحركة على التسهيلات للشركات الكبرى خلال السنة المنتهية في 31 كانون الأول / ديسمبر 2023 و 2022:

2023

المجموع المرحلة الثالثة 
المرحلـــــــــــة الثانيــــــــــــة المرحلـــــــــــة الأولــــــــــــى

تجميعــــــــي افــــــــــــرادي تجميعــــــــي افــــــــــــرادي

دينــــــــــــــار دينــــــــــــــار دينــــــــــــــار دينــــــــــــــار دينــــــــــــــار دينــــــــــــــار

1,470,808,855 157,631,162 10,111,165 124,818,137 7,072,603 1,171,175,788 إجمالي الرصيد كما في بداية 
السنة 

4,830,430 - - - 399,206 4,431,224 أثر إعادة التصنيف

1,475,639,285 157,631,162 10,111,165 124,818,137 7,471,809 1,175,607,012 رصيد بداية السنة المعدل

379,699,351 202,950 86,792 16,818,699 2,771,848 359,819,062 التسهيلات الجديدة خلال السنة 

)259,969,646( )288,552( )1,222,759( )17,067,795( )1,745,032( )239,645,508( التسهيلات المسددة

- - - )16,992,043( - 16,992,043 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- - - 49,061,640 - )49,061,640( ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- 3,480,915 )3,510( )2,584,692( - )892,713( ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

)43,286,139( 12,674,856 )1,504,505( 2,485,942 1,171,818 )58,114,250( التغيرات الناتجة عن تعديلات 

)27,271,361( )27,271,361( - - - -
التسهيلات المعدومة والتسهيلات 

المحولة إلى خارج قائمة المركز 
المالي

)6,422,830( )6,571,765( )507,417( 246,292 )885,247( 1,295,307 تعديلات نتيجة تغير أسعار الصرف

1,518,388,660 139,858,205 6,959,766 156,786,180 8,785,196 1,205,999,313    إجمالي الرصيد كما في نهاية 
السنة

2022

المجموع المرحلة الثالثة 
المرحلـــــــــــة الثانيــــــــــــة المرحلـــــــــــة الأولــــــــــــى

تجميعــــــــي افــــــــــــرادي تجميعــــــــي افــــــــــــرادي

دينــــــــــــــار دينــــــــــــــار دينــــــــــــــار دينــــــــــــــار دينــــــــــــــار دينــــــــــــــار

1,455,512,890 170,712,926 14,474,366 185,626,196 13,331,238 1,071,368,164 إجمالي الرصيد كما في بداية 
السنة 

3,875,515 4,416,937 )2,382,720( )314,000( )3,119,348( 5,274,646 أثر إعادة التصنيف

1,459,388,405 175,129,863 12,091,646 185,312,196 10,211,890 1,076,642,810 رصيد بداية السنة المعدل

376,587,707 3,609,816 1,697 7,419,159 452,085 365,104,950 التسهيلات الجديدة خلال السنة 

)162,483,313( )13,004,273( )916,102( )6,346,069( )2,495,021( )139,721,848( التسهيلات المسددة

- )75,821( )1,131,320( )39,186,139( 1,207,141 39,186,139 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- )4,213,884( 580,767 15,274,942 )580,767( )11,061,058( ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- 18,602,342 )135,738( )18,466,604( - - ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

)171,198,424( 10,085,859 )264,177( )19,534,061( )1,632,380( )159,853,665( التغيرات الناتجة عن تعديلات 

)31,903,455( )31,903,455( - - - -
التسهيلات المعدومة والتسهيلات 

المحولة إلى خارج قائمة المركز 
المالي

417,935 )599,285( )115,608( 344,713 )90,345( 878,460 تعديلات نتيجة تغير أسعار الصرف

1,470,808,855 157,631,162 10,111,165 124,818,137 7,072,603 1,171,175,788    إجمالي الرصيد كما في نهاية 
السنة
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فيمــا يلــي الحركــة علــى مخصــص خســائر ائتمانية متوقعــة للتســهيلات المتعلقة بالشــركات الكبــرى خلال الســنة المنتهية 

في 31 كانون الأول / ديســمبر 2023 و 2022 :

2023

المجموع المرحلة الثالثة 
المرحلـــــــــــة الثانيــــــــــــة المرحلـــــــــــة الأولــــــــــــى

تجميعــــــــي افــــــــــــرادي تجميعــــــــي افــــــــــــرادي

دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار

208,433,406 143,580,132 744,642 56,647,538 210,711 7,250,383 رصيد بداية السنة
85,182 - - - 6,712 78,470 أثر إعادة التصنيف

208,518,588 143,580,132 744,642 56,647,538 217,423 7,328,853 رصيد بداية السنة المعدل

8,369,543 154,242 1,141 5,989,436 16,592 2,208,132 خسارة التدني على التسهيلات الجديدة 
خلال السنة

)5,264,325( )129,168( )57,851( )4,331,254( )28,769( )717,283( المسترد من خسارة التدني على 
التسهيلات المستحقة

- - - )297,104( - 297,104 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى
- - - 717,934 - )717,934( ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية
- 834,586 )176( )819,450( - )14,960( ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

4,186,544 567,945 - 3,632,857 - )14,258(
اجمالي الأثر على حجم التعرضات 

نتيجة تغيير
     التصنيف بين المراحل

4,662,134 )3,934,086( 132,849 3,407,748 )52,231( 5,107,854 التغيرات الناتجة عن تعديلات 

)13,300,992( )13,300,992( - - - -
المخصصات المعدومة والمخصصات 

المحولة إلى 
   خارج قائمة المركز المالي

)64,277( 83,549 )45,760( 4,763 )112,659( 5,830 تعديلات نتيجة تغير أسعار الصرف

207,107,215 127,856,208 774,845 64,952,468 40,356 13,483,338      إجمالي الرصيد كما في نهاية 
السنة

2022

المجموع المرحلة الثالثة 
المرحلـــــــــــة الثانيــــــــــــة المرحلـــــــــــة الأولــــــــــــى

تجميعــــــــي افــــــــــــرادي تجميعــــــــي افــــــــــــرادي

دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار

236,260,062 150,172,769 2,459,777 66,977,623 117,445 16,532,448 رصيد بداية السنة

1,368,143 1,945,834 )520,385( )76,387( )28,859( 47,940 أثر إعادة التصنيف

237,628,205 152,118,603 1,939,392 66,901,236 88,586 16,580,388 رصيد بداية السنة المعدل

6,565,196 2,863,669 86 552,857 1,444 3,147,140 خسارة التدني على التسهيلات الجديدة 
خلال السنة

)10,764,193( )7,113,798( )172,752( )1,133,308( )14,196( )2,330,139( المسترد من خسارة التدني على 
التسهيلات المستحقة

- )5,420( )87,104( )1,261,015( 92,524 1,261,015 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- )2,794,316( 6,749 2,858,943 )6,749( )64,627( ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- 7,344,571 )10,444( )7,334,127( - - ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

8,214,023 7,858,306 10,557 1,554,957 )77,706( )1,132,091(
اجمالي الأثر على حجم التعرضات 

نتيجة تغيير 
       التصنيف بين المراحل

)12,065,359( 4,436,029 )853,627( )5,500,346( 78,604 )10,226,019( التغيرات الناتجة عن تعديلات 

)21,054,336( )21,054,336( - - - -
المخصصات المعدومة والمخصصات 

المحولة إلى 
       خارج قائمة المركز المالي

)90,130( )73,176( )88,215( 8,341 48,204 14,716 تعديلات نتيجة تغير أسعار الصرف

208,433,406 143,580,132 744,642 56,647,538 210,711 7,250,383      إجمالي الرصيد كما في نهاية 
السنة
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- فيما يلي توزيع اجمالي التسهيلات حسب فئات التصنيف الائتماني الداخلي للبنك للشركات الصغيرة والمتوسطة :

فئات التصنيف الائتماني 
بناءً على نظام البنك 

الداخلي :

312022 كانـــــــــــــــــــــون الأول / ديسمبر 2023

المجموعالمجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانيةالمرحلة الأولى
دينــــــــــــاردينــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــار

248,876,098183,736,071-242,968,0015,908,097من )1( الى )5(

52,035,24741,492,60582,39793,610,24984,443,748من )6( الى )7(

55,542,03755,542,03750,108,184--من )8( الى )10(

36,021,2114,522,60011,159,22951,703,04058,951,273    غير مصنف   

331,024,45951,923,30266,783,663449,731,424377,239,276     المجموع

- فيما يلي الحركة على التسهيلات للشركات الصغيرة والمتوسطة للسنة المنتهية في 31 كانون الأول / ديسمبر 2023 و 2022 :

2023

المجموع المرحلة 
الثالثة

المرحلـــــــــــة الثانيــــــــــــة المرحلـــــــــــة الأولــــــــــــى
تجميعـي افــــــــــــرادي تجميعــــــــي افــــــــــــرادي

دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار
377,239,276 64,850,494 3,917,584 49,997,951 43,580,075 214,893,172 إجمالي الرصيد كما في بداية السنة 

)6,725,984( )12,941( - - )399,206( )6,313,837( أثر إعادة التصنيف
370,513,292 64,837,553 3,917,584 49,997,951 43,180,869 208,579,335 رصيد بداية السنة المعدل

173,588,232 1,454,993 697,353 15,730,521 18,908,241 136,797,124 التسهيلات الجديدة خلال السنة 
)75,669,179( )2,404,662( )1,155,222( )16,894,716( )7,798,771( )47,415,808( التسهيلات المسددة

- )110,462( )1,004,358( )9,170,224( 1,099,422 9,185,622 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى
- )1,121,055( 4,665,452 10,591,118 )4,418,624( )9,716,891( ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية
- 6,153,774 )860,847( )2,061,365( )1,046,821( )2,184,741( ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

)11,140,186( 2,784,200 )1,355,719( )1,076,931( )9,718,500( )1,773,236( التغيرات الناتجة عن تعديلات 

)5,085,777( )5,085,777( - - - - التسهيلات المعدومة والتسهيلات 
المحولة إلى خارج قائمة المركز

)2,474,958( 275,099 )381,641( 284,346 )4,184,614( 1,531,852 تعديلات نتيجة تغير أسعار الصرف

449,731,424 66,783,663 4,522,602 47,400,700 36,021,202 295,003,257     إجمالي الرصيد كما في نهاية 
السنة

2022

المجموع المرحلة 
الثالثة

المرحلـــــــــــة الثانيــــــــــــة المرحلـــــــــــة الأولــــــــــــى
تجميعـي افــــــــــــرادي تجميعــــــــي افــــــــــــرادي

دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار
349,816,545 81,246,674 3,067,462 51,576,212 32,936,029 180,990,168 إجمالي الرصيد كما في بداية السنة 
)14,936,489( )1,162,164( 2,426,780 416,732 3,135,724 )19,753,561( أثر إعادة التصنيف
334,880,056 80,084,510 5,494,242 51,992,944 36,071,753 161,236,607 رصيد بداية السنة المعدل

167,790,837 219,262 1,046,569 24,921,427 25,186,549 116,417,030 التسهيلات الجديدة خلال السنة 
)82,885,795( )5,891,071( )499,019( )11,135,023( )6,801,476( )58,559,206( التسهيلات المسددة

- )399,687( )1,542,095( )15,527,384( 1,811,877 15,657,289 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى
- )2,425,989( 2,737,913 9,178,567 )2,495,204( )6,995,287( ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية
- 8,780,981 )2,289,156( )4,770,913( )862,166( )858,746( ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

)24,857,955( 1,601,467 )906,037( )5,017,917( )8,064,954( )12,470,514( التغيرات الناتجة عن تعديلات 

)17,251,741( )17,251,741( - - - - التسهيلات المعدومة والتسهيلات 
المحولة إلى خارج قائمة المركز

)436,126( 132,762 )124,833( 356,250 )1,266,304( 465,999 تعديلات نتيجة تغير أسعار الصرف

377,239,276 64,850,494 3,917,584 49,997,951 43,580,075 214,893,172     إجمالي الرصيد كما في نهاية 
السنة
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- فيمــا يلــي الحركــة علــى مخصــص خســائر ائتمانيــة متوقعــة للشــركات الصغيــرة والمتوســطة للســنة المنتهيــة  فــي 

31 كانــون الأول / ديســمبر2023 و 2022 :

2023

المجموع المرحلة 
الثالثة

المرحلـــــــــــة الثانيــــــــــــة المرحلـــــــــــة الأولــــــــــــى
تجميعـــي افــــــرادي تجميعـــي افـــــــرادي

دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار
43,270,920 30,195,674 382,792 10,431,018 307,074 1,954,362 رصيد بداية السنة

)144,963( )16,022( - - )6,712( )122,229( أثر إعادة التصنيف
43,125,957 30,179,652 382,792 10,431,018 300,362 1,832,133 رصيد بداية السنة المعدل

5,068,351 634,643 30,917 3,130,724 132,617 1,139,450
خسارة التدني على التسهيلات الجديدة 

خلال السنة

)5,613,445( )1,305,611( )92,871( )3,871,949( )62,721( )280,293(
المسترد من خسارة التدني على 

التسهيلات المستحقة
- )37,955( )75,625( )298,994( 108,061 304,513 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى
- )643,737( 131,917 859,368 )21,391( )326,157( ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية
- 744,654 )122,105( )613,893( )4,691( )3,965( ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

2,030,643 1,726,729 157,626 444,198 )101,093( )196,817(
الأثر على المخصص – كما في نهاية 

السنة – نتيجة تغيير التصنيف بين المراحل 
الثلاث خلال السنة 

3,238,145 660,327 1,632 2,225,353 41,870 308,963 التغيرات الناتجة عن تعديلات 

)1,162,439( )1,162,439( - - - -
المخصصات المعدومة والمخصصات 
المحولة إلى خارج قائمة المركز المالي

27,289 175,893 )35,512( 8,268 )133,365( 12,005 تعديلات نتيجة تغير أسعار الصرف
46,714,501 30,972,156 378,771 12,314,093 259,649 2,789,832      إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة

2022

المجموع المرحلة 
الثالثة

المرحلـــــــــــة الثانيــــــــــــة المرحلـــــــــــة الأولــــــــــــى
تجميعـي افـــرادي تجميعــي افـــــرادي

دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار
49,939,793 38,205,830 780,274 8,712,767 240,083 2,000,839 رصيد بداية السنة

)484,665( )1,061,755( 536,290 76,821 25,352 )61,373( أثر إعادة التصنيف
49,455,128 37,144,075 1,316,564 8,789,588 265,435 1,939,466 رصيد بداية السنة المعدل

5,583,089 )28,993( 67,258 4,334,126 172,602 1,038,096
خسارة التدني على التسهيلات الجديدة 

خلال السنة

)5,743,874( )4,269,779( )93,620( )983,157( )38,364( )358,954(
المسترد من خسارة التدني على 

التسهيلات المستحقة
- )115,103( )260,686( )811,141( 337,728 849,202 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى
- )1,110,867( 109,599 1,121,635 )20,853( )99,514( ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية
- 3,079,290 )731,373( )2,339,878( )3,831( )4,208( ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

91,829 1,188,183 84,833 )128,504( )327,814( )724,869(
الأثر على المخصص – كما في نهاية السنة 

– نتيجة تغيير التصنيف بين المراحل الثلاث 
خلال السنة 

261,174 686,107 )100,170( 426,372 )63,214( )687,921( التغيرات الناتجة عن تعديلات 

)6,433,312( )6,433,312( - - - -
المخصصات المعدومة والمخصصات 
المحولة إلى خارج قائمة المركز المالي

56,886 56,073 )9,613( 21,977 )14,615( 3,064 تعديلات نتيجة تغير أسعار الصرف
43,270,920 30,195,674 382,792 10,431,018 307,074 1,954,362      إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة
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- فيما يلي توزيع اجمالي التسهيلات حسب فئات التصنيف الائتماني الداخلي للبنك للافراد :

فئات التصنيف الائتماني بناءً 
على نظام البنك الداخلي :

312022 كانـــــــــــــــــــــون الأول / ديسمبر 2023

المجموعالمجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانيةالمرحلة الأولى

دينــــــــــــاردينــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــار

73,877,97058,672,926-72,277,8571,600,113من )1( الى )5(

2,283,6462,570-1,541,638742,008من )6( الى )7(

951,485951,4852,631,083--من )8( الى )10(

858,127,53639,245,35783,293,321980,666,214980,323,606    غير مصنف   

931,947,03141,587,47884,244,8061,057,779,3151,041,630,185     المجموع

- فيما يلي الحركة على التسهيلات المتعلقة بالافراد للسنة المنتهية في 31 كانون الأول / ديسمبر 2023 و 2022:

2023

المجموع المرحلة 
الثالثة

المرحلـــــــــــة الثانيــــــــــــة المرحلـــــــــــة الأولــــــــــــى

تجميعــــــــي افــــــــــــرادي تجميعــــــــي افــــــــــــرادي

دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار

1,041,630,185 68,710,698 40,596,550 2,595,155 873,499,924 56,227,858 إجمالي الرصيد كما في بداية السنة 

)53,516( 21,154 22,373 - )97,043( - أثر إعادة التصنيف

1,041,576,669 68,731,852 40,618,923 2,595,155 873,402,881 56,227,858 رصيد بداية السنة المعدل

251,811,112 3,001,045 7,145,268 22,109 200,841,527 40,801,163 التسهيلات الجديدة خلال السنة 

)157,003,968( )2,627,885( )5,478,943( )608,289( )130,979,611( )17,309,240( التسهيلات المسددة

- )1,310,535( )14,227,403( )462,825( 15,537,938 462,825 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- )764,070( 21,978,557 1,061,885 )21,283,651( )992,721( ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- 19,106,866 )6,655,643( )64,582( )12,188,855( )197,786( ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

)71,399,366( 4,849,453 )4,171,857( )150,220( )66,754,139( )5,172,603( التغيرات الناتجة عن تعديلات 

)6,744,189( )6,744,189( - - - -
التسهيلات المعدومة والتسهيلات 

المحولة إلى خارج قائمة المركز 
المالي 

)460,943( 2,269 )14,657( - )448,555( - تعديلات نتيجة تغير أسعار الصرف

1,057,779,315 84,244,806 39,194,245 2,393,233 858,127,535 73,819,496      إجمالي الرصيد كما في نهاية 
السنة

2022

المجموع المرحلة 
الثالثة

المرحلـــــــــــة الثانيــــــــــــة المرحلـــــــــــة الأولــــــــــــى

تجميعــــــــي افــــــــــــرادي تجميعــــــــي افــــــــــــرادي

دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار

943,331,776 60,310,699 35,229,566 2,062,780 797,021,986 48,706,745 إجمالي الرصيد كما في بداية السنة 

)38,096( 78,299 )39,119( - )212,788( 135,512 أثر إعادة التصنيف

943,293,680 60,388,998 35,190,447 2,062,780 796,809,198 48,842,257 رصيد بداية السنة المعدل

364,628,483 810,355 11,298,660 972,229 320,775,763 30,771,476 التسهيلات الجديدة خلال السنة 

)207,387,372( )2,135,775( )6,003,691( )38( )180,898,147( )18,349,721( التسهيلات المسددة

- )2,559,488( )10,059,555( )728,013( 12,313,278 1,033,778 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- )1,540,008( 18,927,150 517,549 )17,387,142( )517,549( ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- 11,449,929 )4,746,364( )72,883( )6,378,876( )251,806( ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

)57,505,750( 3,575,876 )4,002,791( )156,525( )51,621,403( )5,300,907( التغيرات الناتجة عن تعديلات 

)1,279,881( )1,279,881( - - - -
التسهيلات المعدومة والتسهيلات 

المحولة إلى خارج قائمة المركز 
المالي 

)118,975( 692 )7,306( 56 )112,747( 330 تعديلات نتيجة تغير أسعار الصرف

1,041,630,185 68,710,698 40,596,550 2,595,155 873,499,924 56,227,858      إجمالي الرصيد كما في نهاية 
السنة
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-  فيما يلي الحركة على مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة للافراد للسنة المنتهية في 31 كانون الأول / ديسمبر 2023 و 2022:

2023

المجموع المرحلة 
الثالثة

المرحلـــــــــــة الثانيــــــــــــة المرحلـــــــــــة الأولــــــــــــى

تجميعـي افــــرادي تجميعـي افـرادي

دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار
43,114,322 30,367,825 6,884,134 896,683 4,390,249 575,431 رصيد بداية السنة

19,252 17,621 1,896 - )265( - أثر إعادة التصنيف

43,133,574 30,385,446 6,886,030 896,683 4,389,984 575,431 رصيد بداية السنة المعدل

4,444,245 2,559,840 676,622 8,520 874,696 324,567 خسارة التدني على التسهيلات الجديدة 
خلال السنة

)2,944,076( )1,612,852( )625,104( )21,430( )594,494( )90,196( المسترد من خسارة التدني على التسهيلات 
المستحقة

- )640,740( )2,750,356( )208,541( 3,391,096 208,541 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- )401,994( 480,219 43,627 )103,079( )18,773( ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- 1,826,197 )1,743,735( )18,956( )60,799( )2,707( ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

14,721,327 13,946,515 4,172,874 131,276 )3,326,310( )203,028(
الأثر على المخصص – كما في نهاية السنة 

نتيجة تغيير التصنيف بين المراحل الثلاث 
خلال السنة

1,187,375 1,845,455 )167,060( 176,960 )494,252( )173,728( التغيرات الناتجة عن تعديلات 

)1,346,479( )1,346,479( - - - - المخصصات المعدومة والمخصصات 
المحولة إلى خارج قائمة المركز المالي

)149( 822 )560( - )411( - تعديلات نتيجة تغير أسعار الصرف

59,195,817 46,562,210 6,928,930 1,008,139 4,076,431 620,107      إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة

2022

المجموع المرحلة 
الثالثة

المرحلـــــــــــة الثانيــــــــــــة المرحلـــــــــــة الأولــــــــــــى

تجميعـي افــــرادي تجميعـي افـرادي

دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار
45,059,443 25,931,662 10,354,215 1,119,630 7,034,807 619,129 رصيد بداية السنة

16,335 23,290 )15,100( - 2,692 5,453 أثر إعادة التصنيف

45,075,778 25,954,952 10,339,115 1,119,630 7,037,499 624,582 رصيد بداية السنة المعدل

3,633,544 516,747 1,181,546 117,230 1,500,428 317,593 خسارة التدني على التسهيلات الجديدة 
خلال السنة

)4,615,403( )1,161,775( )1,789,411( )23( )1,521,725( )142,469( المسترد من خسارة التدني على التسهيلات 
المستحقة

- )1,193,160( )2,958,118( )329,203( 3,966,833 513,648 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- )744,739( 894,991 7,826 )150,252( )7,826( ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- 2,060,013 )1,962,208( )29,249( )58,698( )9,858( ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

2,559,742 3,945,997 2,977,040 40,878 )3,912,550( )491,623(
الأثر على المخصص – كما في نهاية السنة 

نتيجة تغيير التصنيف بين المراحل الثلاث 
خلال السنة

)3,292,426( 1,235,915 )1,798,309( )30,443( )2,470,973( )228,616( التغيرات الناتجة عن تعديلات 

)246,749( )246,749( - - - - المخصصات المعدومة والمخصصات 
المحولة إلى خارج قائمة المركز المالي

)164( 624 )512( 37 )313( - تعديلات نتيجة تغير أسعار الصرف

43,114,322 30,367,825 6,884,134 896,683 4,390,249 575,431      إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة
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- فيما يلي توزيع اجمالي التسهيلات حسب فئات التصنيف الائتماني الداخلي للبنك للقروض العقارية كما يلي :

فئات التصنيف الائتماني 
بناءً على نظام البنك 

الداخلي :

312022 كانـــــــــــــــــــــون الأول / ديسمبر 2023

المجموعالمجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانيةالمرحلة الأولى
دينــــــــــــاردينــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــار

167,219,46413,909,8271,778,221182,907,512208,313,626من )1( الى )5(

2,175,411125,254,40519,843127,449,659107,472,784من )6( الى )7(

26,604,92026,604,92027,325,581--من )8( الى )10(

925,008,82366,952,37174,571,2001,066,532,394996,486,011    غير مصنف   

1,094,403,698206,116,603102,974,1841,403,494,4851,339,598,002     المجموع

- فيما يلي الحركة على التسهيلات للقروض العقارية للسنة المنتهية في 31 كانون الأول / ديسمبر 2023 و 2022:

2023

المجموع المرحلة 
الثالثة

المرحلـــــــــــة الثانيــــــــــــة المرحلـــــــــــة الأولــــــــــــى
تجميعــــــــي افــــــــــــرادي تجميعــــــــي افــــــــــــرادي

دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار

1,339,598,002 67,385,801 72,836,729 141,174,278 889,793,127 168,408,067
إجمالي الرصيد كما في بداية 

السنة 

1,949,070 )8,213( )22,373( - 97,043 1,882,613 أثر اعادة التصنيف

1,341,547,072 67,377,588 72,814,356 141,174,278 889,890,170 170,290,680 رصيد بداية السنة المعدل

210,291,017 2,078,897 16,270,421 422,519 144,001,958 47,517,222 التسهيلات الجديدة خلال السنة 

)151,550,521( )6,534,629( )4,480,721( )439,858( )110,482,532( )29,612,781( التسهيلات المسددة

- )4,533,076( )10,891,516( )1,518,273( 13,066,658 3,876,207 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- )2,223,775( 23,541,425 4,034,338 )22,047,961( )3,304,027( ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- 52,089,991 )34,494,623( )910,640( )15,011,315( )1,673,413( ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

)1,381,878( 630,348 3,295,026 )3,622,238( 16,019,118 )17,704,132( التغيرات الناتجة عن تعديلات 

)5,919,514( )5,919,514( - - - -
التسهيلات المعدومة 

والتسهيلات المحولة إلى خارج 
قائمة المركز المالي

10,508,309 8,354 898,002 24,107 9,572,726 5,120 تعديلات نتيجة تغير أسعار الصرف

1,403,494,485 102,974,184 66,952,370 139,164,233 925,008,822 169,394,876
     إجمالي الرصيد كما في 

نهاية السنة
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2022

المجموع المرحلة 
الثالثة

المرحلـــــــــــة الثانيــــــــــــة المرحلـــــــــــة الأولــــــــــــى
تجميعــــــــي افــــــــــــرادي تجميعــــــــي افــــــــــــرادي

دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار

1,284,471,859 76,607,662 63,995,309 176,598,172 860,415,364 106,855,352
إجمالي الرصيد كما في بداية 

السنة 

11,099,068 )3,333,072( )341,071( 233,396 166,548 14,373,267 أثر اعادة التصنيف

1,295,570,927 73,274,590 63,654,238 176,831,568 860,581,912 121,228,619 رصيد بداية السنة المعدل

231,530,626 776,090 7,388,076 1,313,984 160,765,963 61,286,513 التسهيلات الجديدة خلال السنة 

)122,093,745( )7,468,878( )2,669,857( )3,817,486( )100,553,446( )7,584,078( التسهيلات المسددة

- )3,095,370( )19,195,785( )2,687,838( 21,735,106 3,243,887 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- )3,076,745( 25,951,884 2,165,451 )23,368,640( )1,671,950( ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- 11,001,062 )7,548,004( )895,412( )1,996,289( )561,357( ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

)42,293,739( )1,959,387( 6,046,389 )31,741,449( )7,102,840( )7,536,452( التغيرات الناتجة عن تعديلات 

)2,072,624( )2,072,624( - - - -
التسهيلات المعدومة والتسهيلات 

المحولة
   إلى خارج قائمة المركز المالي

)21,043,443( 7,063 )790,212( 5,460 )20,268,639( 2,885 تعديلات نتيجة تغير أسعار الصرف

1,339,598,002 67,385,801 72,836,729 141,174,278 889,793,127 168,408,067
     إجمالي الرصيد كما في 

نهاية السنة
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- فيمــا يلــي الحركــة علــى مخصــص الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة للقــروض العقاريــة للســنة المنتهيــة فــي31 كانــون الأول / 

ــمبر 2023 و 2022: ديس

2023

المجموع المرحلة 
الثالثة

المرحلـــــــــــة الثانيــــــــــــة المرحلـــــــــــة الأولــــــــــــى
تجميعــي افـــــرادي تجميعـي افــــــرادي

دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار
137,305,942 29,862,396 9,470,394 73,714,549 18,905,386 5,353,217 رصيد بداية السنة

40,529 )1,599( )1,896( - 265 43,759 أثر اعادة التصنيف
137,346,471 29,860,797 9,468,498 73,714,549 18,905,651 5,396,976 رصيد بداية السنة المعدل

7,100,671 1,944,329 1,824,207 39,356 1,754,119 1,538,660 خسارة التدني على التسهيلات الجديدة 
خلال السنة

)6,242,112( )3,181,862( )709,218( )53,511( )1,448,589( )848,932(
المسترد من خسارة التدني على 

التسهيلات 
        المستحقة

- )1,361,952( )1,413,457( )727,922( 1,829,924 1,673,407 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى
- )902,771( 998,281 435,622 )446,295( )84,837( ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية
- 3,794,011 )3,388,458( )216,397( )146,611( )42,545( ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

6,355,848 7,435,505 2,237,254 )101,408( )1,625,092( )1,590,411(
الأثر على المخصص – كما في نهاية 

السنة نتيجة تغيير التصنيف بين المراحل 
الثلاث خلال السنة 

)14,460,482( )581,449( 145,236 )12,062,592( )905,624( )1,056,053( التغيرات الناتجة عن تعديلات 

)728,512( )728,512( - - - -
المخصصات المعدومة والمخصصات 

المحولة 
    إلى خارج قائمة المركز المالي

68,044 5,538 57,525 2,312 2,596 73 تعديلات نتيجة تغير أسعار الصرف

129,439,928 36,283,634 9,219,868 61,030,009 17,920,079 4,986,338      إجمالي الرصيد كما في نهاية 
السنة

2022

المجموع المرحلة 
الثالثة

المرحلـــــــــــة الثانيــــــــــــة المرحلـــــــــــة الأولــــــــــــى
تجميعــي افـــــرادي تجميعـي افــــــرادي

دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار
122,135,952 32,190,890 10,827,155 72,358,809 4,167,151 2,591,947 رصيد بداية السنة

)899,813( )907,369( )7,041( 5,802 783 8,012 أثر اعادة التصنيف
121,236,139 31,283,521 10,820,114 72,364,611 4,167,934 2,599,959 رصيد بداية السنة المعدل

6,532,747 624,256 1,230,295 152,670 2,468,509 2,057,017 خسارة التدني على التسهيلات الجديدة 
خلال السنة

)5,911,843( )3,363,002( )628,007( )1,494,791( )285,882( )140,161( المسترد من خسارة التدني على 
التسهيلات المستحقة

- )941,969( )3,555,088( )839,471( 4,291,700 1,044,828 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى
- )1,102,378( 921,442 306,694 )68,827( )56,931( ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية
- 2,181,396 )1,652,889( )492,892( )14,916( )20,699( ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

)20,084( 3,169,487 1,373,607 64,084 )3,691,493( )935,769(
الأثر على المخصص – كما في نهاية 

السنة نتيجة تغيير التصنيف بين المراحل 
الثلاث خلال السنة 

16,337,304 )1,157,490( 985,690 3,652,693 12,051,463 804,948 التغيرات الناتجة عن تعديلات 

)836,395( )836,395( - - - -
المخصصات المعدومة والمخصصات 

المحولة 
     إلى خارج قائمة المركز المالي

)31,926( 4,970 )24,770( 951 )13,102( 25 تعديلات نتيجة تغير أسعار الصرف

137,305,942 29,862,396 9,470,394 73,714,549 18,905,386 5,353,217      إجمالي الرصيد كما في نهاية 
السنة
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- فيما يلي توزيع اجمالي التسهيلات حسب فئات التصنيف الائتماني الداخلي للبنك للحكومة والقطاع العام :

فئات التصنيف الائتماني بناءً على 
نظام البنك الداخلي :

312022 كانـــــــــــــــــــــون الأول / ديسمبر 2023

المرحلة المرحلة الأولى
الثانية

المرحلة 
المجموعالمجموعالثالثة

دينــــــــــــاردينــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــار

620,198,707554,693,620--620,198,707من )1( الى )5(

620,198,707554,693,620--620,198,707     المجموع

- فيما يلي الحركة على التسهيلات للحكومة والقطاع العام للسنة المنتهية في 31 كانون الأول / ديسمبر 2023 و 2022:

2023

المجموع المرحلة 
الثالثة 

المرحلة الثانية المرحلة الأولى
افــــــــــــرادي افــــــــــــرادي

دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار

554,693,620 - - 554,693,620 إجمالي الرصيد كما في بداية السنة 

125,730,749 - - 125,730,749 التسهيلات الجديدة خلال السنة 

)30,095,294( - - )30,095,294( التسهيلات المسددة 

)30,130,368( - - )30,130,368( التغيرات الناتجة عن تعديلات

620,198,707 - - 620,198,707     إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة

2022

المجموع المرحلة 
الثالثة 

المرحلة الثانية المرحلة الأولى
افــــــــــــرادي افــــــــــــرادي

دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار

403,453,722 - 6,994,099 396,459,623 إجمالي الرصيد كما في بداية السنة 

112,272,858 - - 112,272,858 التسهيلات الجديدة خلال السنة 

)1,363,412( - )29( )1,363,383( التسهيلات المسددة 

- - )6,994,070( 6,994,070 ما تم تحويله إلى المرحلة الاولى

40,330,452 - - 40,330,452 التغيرات الناتجة عن تعديلات

554,693,620 - - 554,693,620     إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة
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- فيمــا يلــي الحركــة علــى مخصــص الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة للحكومة والقطــاع العام للســنة المنتهية فــي31 كانون 

الأول / ديســمبر 2023 و 2022:

2023

المجموع المرحلة 
الثالثة

المرحلة 
الثانية

المرحلة 
الأولى

افـــــــــــرادي افـــــــــــرادي

دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار

79,802 - - 79,802 رصيد بداية السنة

133,657 - - 133,657 خسارة التدني على التسهيلات الجديدة خلال السنة

)5,605( - - )5,605( المسترد من خسارة التدني على التسهيلات المستحقة

8,236,224 - - 8,236,224 التغيرات الناتجة عن تعديلات 

8,444,078 - - 8,444,078      إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة

2022

المجموع المرحلة 
الثالثة

المرحلة 
الثانية

المرحلة 
الأولى

افـــــــــــرادي افـــــــــــرادي

دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار

76,858 - 1,448 75,410 رصيد بداية السنة

15,486 - - 15,486 خسارة التدني على التسهيلات الجديدة خلال السنة

- - - - المسترد من خسارة التدني على التسهيلات المستحقة

- - )1,448( 1,448 ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

)1,117( - - )1,117(
الأثر على المخصص – كما في نهاية السنة نتيجة تغيير التصنيف 

      بين المراحل الثلاث خلال السنة

)11,425( - - )11,425( التغيرات الناتجة عن تعديلات 

79,802 - - 79,802      إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة
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12 - موجودات مالية بالتكلفة المطفأة - بالصافي

إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي :

31 كانــــــــــــــون الأول / ديسمبر

20232022

دينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــار
موجودات مالية متوفر لها أسعار سوقية :

48,167,88177,994,538أذونات خزينة أردنية

1,636,729,2571,478,601,281سندات خزينة أردنية 

492,681,023471,544,622سندات مالية حكومة أردنية أو بكفالتها 

126,419,63936,992,951سندات مالية حكومات أجنبية 

114,894,517166,354,313سندات وأسناد قروض الشركات 

2,418,892,3172,231,487,705مجموع موجودات مالية متوفر لها أسعار سوقية 

موجودات مالية غير متوفر لها أسعار سوقية :

3,000,0013,000,001سندات وأسناد قروض الشركات

3,000,0013,000,001 مجموع موجودات مالية غير متوفر لها أسعار سوقية

2,421,892,3182,234,487,706        المجموع

)3,503,260()3,369,108(ينزل : مخصص خسائر ائتمانية متوقعة

2,418,523,2102,230,984,446 مجموع موجودات مالية غير متوفر لها أسعار سوقية

تحليل السندات :

2,415,001,1022,227,482,202 ذات عائد ثابت

3,522,1083,502,244 ذات عائد متغير

2,418,523,2102,230,984,446المجموع

تتراوح استحقاقات السندات من عام 2024 حتى عام 2036 .

تتراوح اسعار الفائدة على السندات والأذونات من من %3 الى 7.68%

لا يوجــد اتفاقيــات إعــادة شــراء مبرمــة مــع البنــك المركــزي الأردنــي مقابــل رهن ســندات خزينة كما هــو في 31 كانــون الأول / 

ديســمبر 2023 )46.9 مليــون دينــار كمــا فــي 31 كانــون الأول / ديســمبر 2022( كمــا هــو موضــح فــي الإيضــاح )19( .

-  فيما يلي الحركة على موجودات مالية بالتكلفة المطفاة خلال السنة المنتهية في 31 كانون الأول / ديسمبر 2023 و 2022:

2023

المرحلة الثالثةالمرحلة الثانيةالمرحلة الأولى
المجمـــــــــــوع

افـــــــــــــراديافـــــــــــــراديافـــــــــــــرادي

دينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــار

3,000,0012,234,487,706-2,231,487,705الرصيد كما في بداية السنة

698,221,424--698,221,424الاستثمارات الجديدة خلال السنة

)514,173,029(--)514,173,029(الاستثمارات المستحقة

3,356,217--3,356,217إطفاء علاوة / خصم الإصدار

3,000,0012,421,892,318-2,418,892,317   الرصيد كما في نهاية السنة
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2022

المرحلة الثالثةالمرحلة الثانيةالمرحلة الأولى
المجمـــــــــــوع

افـــــــــــــراديافـــــــــــــراديافـــــــــــــرادي

دينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــار
3,000,0011,996,689,643-1,993,689,642الرصيد كما في بداية السنة

الاستثمارات الجديدة خلال 
888,071,549--888,071,549السنة

)652,617,134(--)652,617,134(الاستثمارات المستحقة

إطفاء علاوة / خصم 
2,342,089--2,342,089الإصدار

تعديلات نتيجة تغير أسعار 
1,559--1,559الصرف

   الرصيد كما في نهاية 
3,000,0012,234,487,706-2,231,487,705السنة

فيمــا يلــي الحركــة علــى مخصــص الخســائر الإئتمانيــة متوقعة خلال الســنة المنتهيــة قي 31 كانــون الأول / ديســمبر 2023 و 

: 2022

2023

المرحلة الثانية  المرحلة الأولى
المجمـــــــــــوعالمرحلة الثالثة

افـــــــــــــراديافـــــــــــــرادي

دينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار
3,000,0003,503,260-503,260رصيد بداية السنة

الخسارة الإئتمانية 
المتوقعة للاستثمارات 

الجديدة خلال السنة
32,597--32,597

الخسارة الإئتمانية 
المتوقعة للاستثمارات 
المستحقة خلال السنة

)79,291(--)79,291(

الأثر على المخصص الناتج 
)100,512(--)100,512(عن تعديلات

تعديلات ناتجة عن أسعار 
13,054--13,054الصرف

   إجمالي الرصيد كما في 
3,000,0003,369,108-369,108نهاية السنة

2022

المرحلة الثانية  المرحلة الأولى
المجمـــــــــــوعالمرحلة الثالثة

افـــــــــــــراديافـــــــــــــرادي

دينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار
3,000,0004,421,581-1,421,581رصيد بداية السنة

الخسارة الإئتمانية 
المتوقعة للاستثمارات 

الجديدة خلال السنة
130,644--130,644

الخسارة الإئتمانية 
المتوقعة للاستثمارات 
المستحقة خلال السنة

)54,231(--)54,231(

الأثر على المخصص الناتج 
عن تعديلات

)971,921(--)971,921(

تعديلات ناتجة عن أسعار 
الصرف

)22,813(--)22,813(

   إجمالي الرصيد كما في 
نهاية السنة

503,260-3,000,0003,503,260
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13- ممتلكات ومعدات / بالصافي 

 ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي :

مبانـــي وانشاءاتاراضـي
معـدات واجهزة 
واثاث وديكورات

وسائط نقـل
أجهزةالحاسب 

الآلــــــــــي
المجموع

دينــــاردينـــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــار

للسنة المنتهية في 31 كانون الأول / ديسمبـــــر 2023

الكلفة :

27,211,21194,073,120142,754,6932,073,79337,849,623303,962,440الرصيد في بداية السنة

1,048,37811,693,334324,9185,186,34718,252,977-إضافات

)8,244,434()2,549,412()191,793()5,462,700()40,529(-استبعادات

)1,758,084(-)63,910()605,654()786,344()302,176(ما تم تحويله الى موجودات معدة للبيع

)903,739()154,879()680()419,852()307,167()21,161(اثر التغير في اسعار الصرف 

26,887,87493,987,458147,959,8212,142,32840,331,679311,309,160الرصيد في نهاية السنة

الاستهلاك المتراكم :

15,689,702105,635,9211,974,90123,829,445147,129,969-الاستهلاك المتراكم في بداية السنة

1,936,4369,191,43588,6434,266,06215,482,576-استهلاك السنة

)7,985,977()2,471,987()184,380()5,309,094()20,516(-استبعادات

)1,306,442(-)63,908()582,039()660,495(- ما تم تحويله الى موجودات معدة للبيع

)242,013()70,708()9,141()98,955()63,209(-أثر التغير في اسعار الصرف

16,881,918108,837,2681,806,11525,552,812153,078,113-الاستهلاك المتراكم في نهاية السنة

26,887,87477,105,54039,122,553336,21314,778,867158,231,047صافي القيمة الدفترية للممتلكات والمعدات

دفعــات على حســاب شراء ممتلكــــات 
64,151--64,151--ومعــدات

950,613--479,968470,645-مشاريع تحت التنفيذ

صافي القيمة الدفترية فــي نهـايــة 
السنـة

26,887,87477,585,50839,657,349336,21314,778,867159,245,811

للسنة المنتهية في 31 كانون الأول / ديسمبـــــر 2022

الكلفة :

28,748,66492,670,485140,403,8422,256,66641,008,510305,088,167الرصيد في بداية السنة

1,486,0015,454,61865,9244,439,11311,445,656-إضافات

)10,733,409()7,534,582()249,400()2,949,427(--استبعادات

)901,057(----)901,057(التدني للسنة

 )631,743(----)631,743( ما تم تحويله الى موجودات معدة للبيع

)305,174()63,418(603)154,340()83,366()4,653(اثر التغير في اسعار الصرف 

27,211,21194,073,120142,754,6932,073,79337,849,623303,962,440الرصيد في نهاية السنة

الاستهلاك المتراكم :

13,791,79999,852,8902,124,59627,291,333143,060,618-الاستهلاك المتراكم في بداية السنة

1,909,1018,679,16998,9574,060,19414,747,421-استهلاك السنة

)10,592,533()7,490,180()249,399()2,852,954(-استبعادات

)85,537()31,902(747)43,184()11,198(-أثر التغير في اسعار الصرف

15,689,702105,635,9211,974,90123,829,445147,129,969-الاستهلاك المتراكم في نهاية السنة

27,211,21178,383,41837,118,77298,89214,020,178156,832,471صافي القيمة الدفترية للممتلكات والمعدات

دفعــات على حســاب شراء ممتلكــــات 
67,1285,743,784-5,676,656--ومعــدات

222,812---222,812-مشاريع تحت التنفيذ

صافي القيمة الدفترية فــي نهـايــة 
السنـة

27,211,21178,606,23042,795,42898,89214,087,306162,799,067

تتضمــن الممتلــكات والمعــدات موجــودات تــم اســتهلاكها بالكامــل بقيمــة 94,212,662 دينــار كمــا فــي 31 كانــون الاول / 
ــمبر 2022. ــون الاول / ديس ــي 31  كان ــا ف ــار كم ــل 89,553,327 دين ــمبر 2023 مقاب ديس

تظهــر الالتزامــات التعاقديــة المتعلقــة بالدفعــات علــى حســاب شــراء ممتلكات ومعــدات ومشــاريع تحت التنفيذ فــي ايضاح 

رقــم )51( متضمنــة الكلفــة التقديريــة المتبقيــة لمشــاريع تحــت التنفيــذ .
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14 - موجودات غير ملموسة بالصافي

ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي :

للسنـــــــة المنتهيـــــــة فـــــــي 31 كانون الاول/ ديسمبر 2023

أنظمةالشهرة
المجموعأخرى *حاسوب وبرامج

دينــــــــاردينــــــــاردينــــــــاردينــــــــار

358,39719,280,6151,935,26821,574,280رصيد بداية السنة

7,318,776-7,318,776-اضافات 

)6,678,120(-)6,678,120(-الاطفاء للسنة 

358,39719,921,2711,935,26822,214,936     رصيد نهاية السنة

للسنـــــــة المنتهيـــــــة فـــــــي 31 كانون الاول/ ديسمبر 2022

358,39717,637,5371,935,26819,931,202رصيد بداية السنة

7,847,643-7,847,643-اضافات 

)6,204,565(-)6,204,565(-الاطفاء للسنة 

358,39719,280,6151,935,26821,574,280     رصيد نهاية السنة

* يمثــل هــذا البنــد قيمــة رخصــة مزاولــة اعمــال بنكيــة نتجــت عــن تملــك شــركة  بنــك الاردن الدولــي/ لنــدن والتــي تبلــغ نســبة 

المساهمة به ٪75، تم تحديد رخصة مزاولة الاعمال على انها ذات عمر غير محدد كما وتم اختبار تدني قيمتها ولا يوجد أي 

تدني كما في 31 كانون الأول / ديســمبر 2023 و 2022.

ــي ــا ف ــار كم ــغ 3,770,609 دين ــوب بمبل ــج حاس ــراء برام ــاب ش ــى حس ــات عل ــج دفع ــوب وبرام ــة حاس ــد انظم ــن رصي  - يتضم

31 كانون الاول / ديسمبر 2023 مقابل 4,257,288 دينار كما في 31 كانون الاول / ديسمبر 2022.
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15 - موجودات أخرى-  بالصافي

إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي

31 كانـــــــــون الاول / ديسمبر

20232022

دينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــار

40,643,44535,137,243فوائد وايرادات برسم القبض

5,511,6364,541,139مصروفات مدفوعة مقدما

58,261,61963,489,483صافي موجودات آلت ملكيتها للبنك وفاء لديون مستحقة *

950,4593,056,240أرباح تقييم مشتقات التحوط

10,898,15218,412,462شيكات برسم القبض

10,924,21814,216,729اخرى

127,189,529138,853,296المجموع

)310,576()116,957(مخصص الخسائر الإئتمانية المتوقعة **

127,072,572138,542,720     الصافي

* تتطلــب تعليمــات البنــك المركــزي الأردنــي التخلص مــن الموجودات التي آلــت ملكيتها للبنك خلال فترة اقصاها ســنتين من 

تاريخ الإحالة.

فيما يلي ملخص الحركة على الموجودات التي آلت ملكيتها للبنك وفاء لديون مستحقة :

للسنــــة المنتهيــــة فــــي
31 كانون الاول / ديسمبر

20232022

دينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــار

63,489,48364,750,491رصيد بداية السنة

17,550,7328,874,175اضافات

)8,629,226()19,169,821(استبعادات

)1,500,000()3,587,460(خسارة تدني

)5,957()21,315(أثر تغير أسعار الصرف

58,261,61963,489,483رصيد نهاية السنة
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فيما يلي ملخص الحركة على مخصص تدني الموجودات التي آلت ملكيتها للبنك وفاء لديون مستحقة :

للسنــــة المنتهيــــة فــــي
31 كانون الاول / ديسمبر

20232022

دينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــار

13,399,07612,192,031رصيد بداية السنة

3,587,4601,500,000التدني للسنة

)292,955()7,082,109(المستبعد من المخصص نتيجة للبيع

9,904,42713,399,076رصيد نهاية السنة

** فيما يلي الحركة على مخصص الخسائر الإئتمانية المتوقعة للموجودات الأخرى خلال العامين 2023 و 2022:

للسنــــة المنتهيــــة فــــي
31 كانون الاول / ديسمبر

20232022

دينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــار

310,576255,576رصيد بداية السنة

55,000)20,333()الوفر( /المصروف  للسنة

-)173,286(مخصصات إنتفت الحاجة لها

116,957310,576رصيد نهاية السنة

16- ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية

ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي :

31 كانـــــــــــــــــــون الاول / ديسمبر 312022 كانـــــــــــــــــــون الاول / ديسمبر 2023

داخــــل 
المملكــــة

خـــــارج 
داخــــل المجمـــوعالمملكــــة

المملكــــة
خـــــارج 

المجمـــوعالمملكــــة

دينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

15,484,65364,033,83479,518,487104,282,71599,749,241204,031,956حسابات جارية وتحت الطلب

77,493,559475,264,481552,758,04052,299,384494,582,524546,881,908ودائع تستحق خلال 3 اشهر

31,000,00028,360,00059,360,00045,326,29873,780,375119,106,673ودائع تستحق من 3 - 6 اشهر 

---17,927,5767,090,00025,017,576ودائع تستحق من 9 - 12 اشهر

141,905,788574,748,315716,654,103201,908,397668,112,140870,020,537



118

17- ودائع عملاء 

إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي :

المجموع الحكومة 
والقطاع العام

مؤسسات 
صغيرة 

ومتوسطة
شركات كبرى افــــــــــــــــراد

دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار

31 كانون الاول / ديسمبر 2023 

1,382,073,008 66,939,912 430,712,285 236,807,008 647,613,803 حسابات جارية وتحت الطلب

1,729,677,519 633,401 56,381,184 1,311,191 1,671,351,743 ودائع التوفير

2,260,890,854 467,137,629 88,655,400 430,570,714 1,274,527,111 ودائع لاجل وخاضع لاشعار

277,209,943 - 375,377 44,802,038 232,032,528 شهادات إيداع

47,218 - - - 47,218 أخرى

5,649,898,542 534,710,942 576,124,246 713,490,951 3,825,572,403      المجموع

31 كانون الاول / ديسمبر 2022 

1,386,076,006 45,275,582 414,947,863 226,078,047 699,774,514 حسابات جارية وتحت الطلب

1,912,232,399 2,568,460 38,977,231 648,136 1,870,038,572 ودائع التوفير

1,754,211,499 287,937,015 68,205,310 232,589,624 1,165,479,550 ودائع لاجل وخاضع لاشعار

265,458,511 - 882,873 35,186,258 229,389,380 شهادات إيداع

47,418 - - - 47,418 أخرى

5,318,025,833 335,781,057 523,013,277 494,502,065 3,964,729,434      المجموع

• بلغــت ودائــع الحكومــة الاردنيــة والقطــاع العــام داخل المملكة حوالــي 522.1 مليون دينــار أي ما نســبته %9.2 من إجمالي 	
الودائــع كمــا فــي 31 كانــون الأول / ديســمبر 2023 )حوالــي 317.8 مليــون دينــار أي مــا نســبته %5.98 مــن اجمالــي الودائــع 

كمــا فــي 31 كانــون الاول 2022(.
• بلغــت الودائــع التــي لا تتقاضــى فوائــد حوالــي 1.48 مليــار دينار أي ما نســبته %26.1 مــن إجمالي الودائع كما فــي 31 كانون 	

الأول / ديســمبر 2023 )حوالــي مبلــغ 1.55 مليــار دينــار أي مــا نســبته %29.2 كمــا فــي 31 كانــون الاول / ديســمبر 2022( .
• بلغــت الودائــع المحجــوزة )مقيــدة الســحب( 103.8 مليــون دينــار أي مــا نســبته %1.8 مــن إجمالــي الودائــع كمــا فــي 31 	

كانــون الأول / ديســمبر 2023 )105.9 مليــون دينــار أي مــا نســبته %2.0 كمــا فــي 31 كانــون الاول / ديســمبر 2022( .
• بلغــت الودائــع الجامــدة 185.3 مليــون دينــار أي مــا نســبته %3.3 مــن اجمالــي الودائــع كمــا فــي 31 كانــون الأول / ديســمبر 	

2023 )237.7  مليــون دينــار أي مــا نســبته %4.5 كمــا فــي 31 كانــون الاول / ديســمبر 2022( .

18- تأمينــات نقديـــة

إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي :

31 كانــــــــــون الاول / ديسمبر

20232022

دينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــار
148,654,927135,556,896تأمينات مقابل تسهيلات ائتمانية مباشرة

133,018,772121,783,742تأمينات مقابل تسهيلات ائتمانية غير مباشرة

251,232479,074تأمينات التعامل بالهامش

14,212,30216,191,766تأمينات اخرى

296,137,233274,011,478
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20 - عقود الإيجار
موجودات حق الإستخدام

يقــوم البنــك بإســتئجار العديــد مــن الأصــول بمــا فــي ذلــك الأراضــي والمبانــي ، ان متوســط مــدة الإيجــار 8 ســنوات ، فيمــا يلــي 

الحركــة علــى موجودات حق الإســتخدام خــال العام:

للسنة المنتهية في 31 كانون الأول / ديسمبر
20232022

دينـــــــــــاردينـــــــــــار

21,723,07524,653,212الرصيد في بداية السنة 

4,039,6851,591,428يضاف: إضافات خلال السنة

)3,548,890()3,703,380(يطرح: الإستهلاك للسنة

)708,203()668,284(عقود ملغاة

)264,472()26,470(فرق ترجمة

21,364,62621,723,075     رصيد نهاية السنة

المبالغ التي تم قيدها في قائمة الربح أو الخسارة

للسنة المنتهية في 31 كانون الأول / ديسمبر
20232022

دينـــــــــــاردينـــــــــــار

3,703,3803,548,890الإستهلاك للسنة

1,472,2851,463,175الفائدة خلال السنة

5,175,6655,012,065مصروف إيجار خلال السنة

إلتزامات عقود الإيجار

للسنة المنتهية في 31 كانون الأول / ديسمبر
20232022

دينـــــــــــاردينـــــــــــار

21,110,26723,680,698الرصيد في بداية السنة 

4,031,2991,591,428يضاف: إضافات خلال السنة

1,472,2851,463,175الفائدة خلال السنة

)4,713,500()5,304,027(يطرح: المدفوع خلال السنة

)626,797()376,690(عقود ملغاة

)284,737(131,089فرق ترجمة

21,064,22321,110,267     رصيد نهاية السنة
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21 - مخصصات متنوعة

ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي :

مخصص 
تعويض نهاية 

الخدمة

مخصص القضايا 
المقامة ضد 

البنك
المجمـــوعمخصصات أخرى

دينـــــــــــــاردينـــــــــــــاردينـــــــــــــاردينـــــــــــــار

للسنـــــة المنتهيــــــة فـــي 31 كانون الأول / ديسمبر 2023

10,068,4317,703,53612,608,85830,380,825رصيد بداية السنــــة

2,489,529662,90938,0893,190,527صافي المكون خلال السنة

)1,747,874()206,750()544,018()997,106(المستخــدم خلال السنة

)590,606()590,606(--فرق الترجمه السنـة

11,560,8547,822,42711,849,59131,232,872رصيد نهاية السنــــة

للسنـــــة المنتهيـــــــــة فـــي 31 كانون الأول / ديسمبر 2022

7,349,2527,218,12613,531,80428,099,182رصيد بداية السنــــة

3,091,105)290,973(2,637,615744,463صافي المكون خلال السنة

15,000)410,000(410,00015,000التحويلات خلال السنة

)609,826()7,314()274,053()328,459(المستخــدم خلال السنة

)214,636()214,659(-23فرق الترجمه السنـة

10,068,4317,703,53612,608,85830,380,825رصيد نهاية السنــــة

 

22- ضريبة الدخل
أ -  مخصص ضريبة الدخل

إن الحركة على مخصص ضريبة الدخل هي كما يلي :

للـسنــة الــمـنـتـهيــة فــي 
31 كانون الأول / ديسمبر

20232022

دينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــار

53,415,16055,815,858رصيد بداية السنة

)66,235,794()68,809,941(ضريبة الدخل المدفوعة

74,370,59363,002,549ضريبة الدخل المستحقة

2,813,347867,382ضريبة دخل مستحقة عن توزيع ارباح شركة تابعة

)34,834()112,684(فرق الترجمة

61,676,47553,415,161     رصيد نهاية السنة
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ب - تمثل ضريبة الدخل الظاهرة في قائمة الربح أو الخسارة الموحدة ما يلي :

للـسنــة الــمـنـتـهيــة فــي 
31 كانون الأول / ديسمبر

20232022

دينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــار

74,370,59363,002,549ضريبة الدخل المستحقة عن أرباح السنة

)31,433,749()25,115,084(موجودات ضريبية مؤجلة

26,300,32629,870,898اطفاء موجودات ضريبية مؤجلة

1,074,5002,874,680مطلوبات ضريبية مؤجلة

-)2,813,347(اطفاء مطلوبات ضريبية مؤجلة

2,813,347867,382ضريبة دخل على أرباح موزعة من شركات تابعة

76,630,33565,181,760     المجموع

ج - ملخص تسوية الربح المحاسبي مع الربح الضريبي:

للـسنــة الــمـنـتـهيــة فــي 
31 كانون الأول / ديسمبر

20232022

دينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــار

217,404,924197,564,308الربح المحاسبي للسنة

)35,908,000()32,894,368(ارباح غير خاضعة للضريبة

32,428,76219,683,109مصروفات غير مقبولة ضريبيا

216,939,318181,339,417الربح الضريبي

%33.0%35.2نسبة ضريبة الدخل الفعلية

تبلــغ نســبة ضريبــة الدخــل القانونيــة علــى البنــوك فــى الأردن ٪35  بالإضافــة إلى %3  مســاهمة وطنيــة، وتتراوح نســبة الضريبة 

المفروضــة علــى الشــركات التابعــة المحليــة مــا بيــن ٪21 الــى ٪28 ، وتتــراوح نســبة ضريبــة الدخــل القانونيــة فــي البلــدان التــي 

يوجــد للبنــك اســتثمارات خارجيــة فيهــا مــا بيــن ٪0 إلــى 31٪.

د - الوضع الضريبي :
• تــم التوصــل الــى تســوية نهائيــة لضرائــب الدخــل على فــروع الأردن لغاية عــام 2020 . كما تم تســديد الضرائب المســتحقة  	

وتقديــم الإقــرارات الضريبيــة عــن الأعــوام 2021 و 2022 ولــم يتــم تدقيقهــا بعــد مــن قبــل دائــرة ضريبــة الدخــل والمبيعات 
حتــى تاريــخ إصــدار هــذه القوائــم الماليــة الموحــدة.

• ــرار 	 ــم الإق ــم تقدي ــا ت ــام 2021.  كم ــة ع ــطين لغاي ــروع فلس ــى ف ــل عل ــب الدخ ــة لضرائ ــوية نهائي ــى تس ــل ال ــم التوص ت
الضريبــي وتســديد الضرائــب المســتحقة عــن العــام 2022.

• تم تسديد الضرائب المستحقة على بنك الإسكان للتجارة والتمويل / الجزائر لغاية عام 2022.	
• تم تسديد الضرائب المستحقة المصرف الدولي للتجارة والتمويل / سوريا لغاية عام 2022.	
• تم تسديد الضرائب المستحقة على بنك الاردن الدولي / لندن لغاية عام 2022.	
• تم التوصل الى تسوية نهائية لضرائب الدخل على شركة المركز المالي لغاية عام 2022.	
• تــم التوصــل الــى تســوية نهائيــة لضرائــب الدخــل علــى الشــركة المتخصصــة للتأجيــر التمويلــي حتــى عــام 2020. كمــا تــم 	

تســديد الضرائــب المســتحقة وتقديــم الإقــرارات الضريبيــة عــن الأعــوام 2021 و 2022.
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هـ - الموجودات والمطلوبات الضريبية المؤجلة

إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي :

31 كانون الأول / ديسمبر

للسنة المنتهية في 31 كانـــــــــــــــــــــــــــــون الأول / ديسمبر 
2023

20232022

الرصيد في 
بداية السنة

المبالغ 
المحررة

المبالغ 
المضافة

الرصيد في 
الضريبة المؤجلةنهاية السنة

دينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــار

الموجودات

54,215,556265,394,27193,915,12395,775,713)58,071,343(269,250,058الخسائر الائتمانية المتوقعة

3,917,79829,741,19810,389,4349,132,394-25,823,400فوائد معلقة

1,331,0317,477,2972,689,1612,461,676 )698,503(6,844,769مخصص تعويض نهاية الخدمة

3,587,4609,904,4273,562,0624,818,889 )7,082,109(13,399,076تدني عقارات

963,35511,563,6454,158,7894,066,307 )706,207(11,306,497مخصصات اخرى

فرق تقييم موجودات مالية 
وخسائر مدورة

29,902,315)7,291,954( -22,610,3615,837,7618,292,347

2,452,420318,815318,816--2,452,420خسائر تدني شهرة

8,472,91611,605,1544,173,7163,723,440 )7,220,905(10,353,143أخرى

72,488,116360,748,773125,044,861128,589,582)81,071,021(369,331,678   الاجمالي

المطلوبات  

3,733,09614,565,1335,238,2543,895,671-10,832,037فرق تقييم موجودات مالية

7,163,3307,572,2071,135,8332,874,679)18,755,650(19,164,527أرباح غير موزعة من شركات تابعة

10,896,42622,137,3406,374,0876,770,350)18,755,650(29,996,564    الاجمالي

ان الحركة على حساب الموجودات والمطلوبات الضريبية المؤجلة كما يلي :

للسنـــــــــة المنتهيــــــــة فــــي
31 كانون الأول / ديسمبر 2023

للسنـــــــــة المنتهيــــــــة فــــي
31 كانون الأول / ديسمبر 2022

مطلوباتموجوداتمطلوباتموجودات
دينــــــاردينــــــاردينــــــاردينــــــار

128,589,5826,770,350122,196,3866,853,746رصيد بداية السنة

25,414,0362,417,08437,815,4942,874,679المضاف

)2,958,075()31,270,560()2,813,347()29,098,207(المستبعد

-)151,738(-139,450فرق ترجمة

125,044,8616,374,087128,589,5826,770,350     رصيد نهاية السنة

* وفقــا لقانــون ضريبــة الدخــل فــي المملكــة الأردنيــة الهاشــمية ، تــم احتســاب قيمــة الموجــودات والمطلوبــات الضريبيــة 

المؤجلة بواقع ٪38 كما في 31 كانون الاول 2023 ، وذلك للأرصدة المشمولة بالضرائب المؤجلة لدى فروع المملكة الأردنية 

الهاشــمية فقــط كمــا فــي نهايــة العــام ، هــذا وتتراوح نســبة الضريبة للشــركات التابعــة والفــروع الخارجية التي تم احتســاب 

الموجــودات الضريبيــة المؤجلــة بموجبهــا مــن %19 إلــى %28 ، وبرأينــا أن الموجــودات والمطلوبــات الضريبيــة ســتتحقق خــال 

الفترات المقبلة للبنك.
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23 - مطلوبات أخرى

إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي :

31 كانــــــــــــون الأول / ديسمبر

20232022

دينــــــــــــــاردينــــــــــــــار
37,748,02643,429,725شيكات وسحوبات برسم الدفع

36,127,20935,377,288مخصص خسائر ائتمانية متوقعة على التسهيلات الإئتمانية غير المباشرة

58,048,04231,892,390امانات حوالات

24,192,47430,490,659مصاريف مستحقة وغير مدفوعة

38,105,28922,057,845فوائد برسم الدفع

24,487,53320,978,117الامانات الاخرى 

16,948,01911,132,513امانات برسم الدفع

11,183,3367,454,441امانات المساهمين

2,736,1235,834,049ذمم دائنة

4,968,7735,063,055فوائد وعمولات مقبوضة مقدما

4,383,6524,979,733امانات الادارة العامة

2,333,7462,048,066خسائر غير متحققة / مشتقات مالية

1,768,8361,616,818امانات الجوائز

1,438,6731,407,285امانات البنوك المراسلة

4,422,0833,304,356اخرى 

268,891,814227,066,340    المجموع
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فيما يلي الحركة على أرصدة التسهيلات الائتمانية غير المباشرة خلال السنة :

2023

المرحلة المرحلــــــة الثانيــــــــــةالمرحلــــــة الأولــــــــى
مجمـــــــــــــوعالثالثة

تجميعيإفــراديتجميعيإفــرادي
دينـــــــــــــاردينـــــــــــــاردينـــــــــــــاردينـــــــــــــاردينـــــــــــــاردينـــــــــــــار

970,690,61368,557,36529,294,8515,708,46520,792,6131,095,043,907الرصيد في بداية السنة 

527,837,88519,043,9231,942,789164,98548,814549,038,396التعرضات الجديدة خلال السنة 

)410,129,753()2,392,029()84,785()4,547,881()19,242,425()383,862,633(التعرضات المستحقة خلال السنة

-)32,200()397,146()2,148,398(2,176,098401,646ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

-)1,046,550(8,646,376308,410)290,410()7,617,826(ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

-383,500)2,000()175,500()86,000()120,000(ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

)49,106,367(313,054)431,179(614,424)11,620,614()37,982,052(التغيرات الناتجة عن تعديلات

838,297)339,936()679,298(20,311)1,802,738(3,639,958تعديلات نتيجة تغير أسعار الصرف

1,074,762,04354,960,74733,646,9724,587,45217,727,2661,185,684,480    الرصيد كما في نهاية السنة 

2022

المرحلة المرحلــــــة الثانيــــــــــةالمرحلــــــة الأولــــــــى
مجمـــــــــــــوعالثالثة

تجميعيإفــراديتجميعيإفــرادي
دينـــــــــــــاردينـــــــــــــاردينـــــــــــــاردينـــــــــــــاردينـــــــــــــاردينـــــــــــــار

879,962,29665,193,88170,044,6946,345,47219,401,3181,040,947,661الرصيد في بداية السنة 

467,475,60913,932,2533,270,51377,94886,234484,842,557التعرضات الجديدة خلال السنة 

)410,254,348()1,018,222()354,534()18,781,758()10,488,113()379,611,721(التعرضات المستحقة خلال السنة

-)158,494()1,488,258()24,810,241(24,836,2411,620,752ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

-)389,950(2,978,374476,238)475,238()2,589,424(ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

-2,237,727)1,000()2,129,527()76,200()31,000(ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

)14,522,948(1,400,755634,069)1,278,421(3,285,621)18,564,972(التغيرات الناتجة عن تعديلات

)5,969,015()69()748,156(1,217)4,435,591()786,416(تعديلات نتيجة تغير أسعار الصرف

970,690,61368,557,36529,294,8515,708,46520,792,6131,095,043,907    الرصيد كما في نهاية السنة 



127

فيما يلي الحركة على مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة للتسهيلات غير المباشرة خلال السنة :

2023

المجموع المرحلة 
الثالثة

المرحلـــــــــة الثانيــــــــة المرحلـــــــــة الأولــــــــــى

تجميعــي افــــرادي تجميعــي افــرادي

دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار

35,377,288 18,451,230 310,411 7,684,490 287,164 8,643,993 الرصيد كما في بداية السنة 

5,896,314 20,230 15,830 82,141 87,425 5,690,688
خسارة التدني على التسهيلات الجديدة خلال 

السنة

)6,507,954( )2,270,474( )4,007( )418,780( )246,226( )3,568,467(
المسترد من خسارة التدني على التسهيلات 

المستحقة

- )15,657( )17,897( )69,919( 17,897 85,576 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- )686,688( 7,667 919,823 )2,133( )238,669( ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- 56,141 )105( )54,072( )529( )1,435( ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

)514,223( 191,185 18,095 )632,140( )15,449( )75,914(
الأثر على المخصص – كما في نهاية السنة – 
نتيجة تغيير التصنيف بين المراحل الثلاث خلال 

السنة 

1,916,756 379,960 415,843 608,647 136,460 375,846 التغيرات الناتجة عن تعديلات 

)40,972( )16,740( )71,525( 96 )8,611( 55,808 تعديلات نتيجة تغير أسعار الصرف

36,127,209 16,109,187 674,312 8,120,286 255,998 10,967,426 إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة

2022

المجموع المرحلة 
الثالثة

المرحلـــــــــة الثانيــــــــة المرحلـــــــــة الأولــــــــــى

تجميعــي افــــرادي تجميعــي افــرادي

دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار

35,631,520 17,297,575 225,130 9,743,753 292,651 8,072,411 رصيد بداية السنة

3,544,648 15,577 3,299 110,912 128,289 3,286,571
خسارة التدني على التسهيلات الجديدة 

خلال السنة

)6,131,344( )750,809( )26,426( )1,508,761( )99,110( )3,746,238(
المسترد من خسارة التدني على التسهيلات 

المستحقة

- )76,135( )120,396( )618,765( 185,363 629,933 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- )216,526( 4,073 231,994 )4,073( )15,468( ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- 374,344 )517( )372,958( )698( )171( ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

1,897,652 1,146,094 13,434 10,760 )139,957( 867,321
الأثر على المخصص – كما في نهاية السنة 

– نتيجة تغيير التصنيف بين المراحل الثلاث 
خلال السنة 

520,582 661,044 268,102 87,224 )60,584( )435,204( التغيرات الناتجة عن تعديلات 

)85,770( 66 )56,288( 331 )14,717( )15,162( تعديلات نتيجة تغير أسعار الصرف

35,377,288 18,451,230 310,411 7,684,490 287,164 8,643,993 إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة
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24- رأس المال وعلاوة الاصدار

رأس المال المكتتب به والمدفوع

ــد  ــار واح ــمية دين ــة اس ــهم بقيم ــون س ــى 315 ملي ــا عل ــار موزع ــون دين ــه 315 ملي ــب ب ــه والمكتت ــرح ب ــال المص ــغ راس الم يبل

للســهم كمــا فــي 31 كانــون الأول 2023 و 2022 .

علاوة الإصدار

تبلغ علاوة الإصدار 328,147,537 دينار كما في 31 كانون الأول/ ديسمبر2023 و 2022 .

25- الاحتياطيات

احتياطي قانوني

تمثــل المبالــغ المتجمعــة فــي هــذا الحســاب مــا تــم تحويلــه مــن الاربــاح الســنوية قبــل الضريبــة بنســبة ٪10 خــال الســنة 

والســنوات الســابقة وهــو غيــر قابــل للتوزيــع علــى المســاهمين وفقــا للقوانيــن والانظمــة النافــذه.

احتياطي خاص

يمثــل هــذا البنــد إحتياطــي التقلبــات الدوريــة لفــروع فلســطين اســتنادا لتعليمــات ســلطة النقــد الفلســطينية ، بالاضافــة الــى 

احتياطي خاص لدى المصرف الدولي للتجارة والتمويل / ســوريا اســتناداً الى تعليمات الســلطات الرقابية.

ان الاحتياطيات المقيد التصرف بها كما يلي :

اســم الاحتياطــي
كما في 31 كانون الاول / ديسمبر

طبيعـة التقييد 20232022

دينــــاردينــــار
حسب القوانين والانظمة النافذه296,295,588274,745,075احتياطي قانوني

حسب تعليمات السلطات الرقابية11,743,70811,553,745احتياطي خاص

26- فروقات ترجمة عملات أجنبية

ــروع  ــة والف ــركات التابع ــة للش ــم المالي ــد القوائ ــة وتوحي ــن ترجم ــة ع ــات الناتج ــن الفروق ــك م ــاهمي البن ــة مس ــل حص تمث

ــي : ــا يل ــا كم ــة عليه ــة، والحرك الخارجي

للــسـنــة الـمـنـتهـيــة فــي
31 كانون الاول / ديسمبر

20232022

دينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــار
)128,208,080()134,490,422(الرصيد في بداية السنة

)6,282,342(3,665,142صافي التغير خلال السنة

)134,490,422()130,825,280(     الرصيد في نهاية السنة
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27- احتياطي القيمة العادلة / بالصافي

إن الحركة على احتياطي القيمة العادلة هي كما يلي :

للــسـنــة الـمـنـتهـيــة فــي
31 كانون الاول / ديسمبر

20232022

دينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــار

3,542,409)10,908,261(الرصيد في بداية السنة

)22,488,840(8,916,680أرباح )خسائر( غير متحققة - أدوات دين

1,990,783185,022أرباح غير متحققة – أدوات حقوق ملكية

4,895,073)2,576,882(موجودات ضريبية مؤجلة

2,958,075)1,342,583(مطلوبات ضريبية مؤجلة

صافي التغير في احتياطي تقييم الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال 
الدخل الشامل بعد الضريبة

6,987,998)14,450,670(

)10,908,261()3,920,263(     الرصيد في نهاية السنة

28- الأرباح المدورة

إن الحركة على الأرباح المدورة هي كما يلي :

للسنة المنتهية في 31 كانون الاول / ديسمبر

20232022

دينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــار

416,843,387367,183,950رصيد بداية السنة

136,729,879129,500,828الربح للسنة

)63,000,000()78,750,000(أرباح موزعة*

)16,841,391()21,758,764(المحول إلى الاحتياطيات

-)98,553(أثر استبعاد شركة تابعة

452,965,949416,843,387     رصيد نهاية السنة

• لا يمكــن التصــرف بمبلــغ  6,275,955 دينــار مــن الأربــاح المــدورة ويمثــل فروقــات اعــادة تقييــم الموجــودات الماليــة اســتناداً 	
لتعليمــات هيئــة الاوراق الماليــة.

• يشــمل رصيــد الاربــاح المــدورة مبلــغ  628,167 دينــار يمثــل أثــر التطبيــق المبكــر للمعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم )9( ولا 	
يمكــن التصــرف بــه الا بمقــدار مــا يتحقــق منــه فعــا مــن خــال عمليــات البيــع.

• لا يمكــن التصــرف بمبلــغ 125,044,861 دينــار مــن الاربــاح المــدورة ويمثل موجــودات ضريبية مؤجلــة بما في ذلك الرســملة او 	
التوزيــع الا بمقــدار مــا يتحقــق منــه فعــا وذلــك اســتنادا لتعليمــات البنــك المركــزي الاردنــي وهيئــة الاوراق الماليــة.

• لا يمكــن التصــرف بمبلــغ 482,849 دينــار ويمثــل اربــاح تقييــم العملات الاجنبيــة )مركز القطــع البنيوي( لدى المصــرف الدولي 	
للتجــارة والتمويــل فــي ســوريه خــال هــذه الســنة وفــي ســنوات ســابقة.

*    بلغــت الأربــاح الموزعــة خــال العــام 2023 مــا نســبته %25 مــن رأس المــال المكتتب بــه و المدفوع )ما يعــادل 78.750 مليون 

دينار(.
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29 - الأرباح المقترح توزيعها

 بلغــت نســبة الاربــاح المقتــرح توزيعهــا علــى المســاهمين للعــام الحالــي ٪25 مــن رأس المــال المكتتــب بــه والمدفــوع  كما في

31 كانون الأول / ديسمبر 2023 اي ما يعادل 78,750 مليون دينار وهذه النسبة خاضعة لموافقة الهيئة العامة للمساهمين.

30- الشركات التابعة الجوهرية والمملوكه جزئيا
اولا : النسبة المملوكة من قبل غير المسيطرين

كما في 31 كانون الاول / ديسمبر 2023 و 2022

نسبة ملكية غير طبيعة النشاطالبلد
المسيطرين

50.937%بنكيسورياالمصرف الدولي للتجارة والتمويل / سوريا

15%بنكيالجزائربنك الاسكان للتجارة والتمويل/ الجزائر

25%بنكيبريطانيابنك الاردن الدولي / لندن  

22.5%وساطة ماليةالأردنشركة المركز المالي الدولي

ــر  ــوق غي ــن حق ــي تتضم ــة والت ــة الجوهري ــركات التابع ــة للش ــات مالي ــي معلوم ــا يل ــا : فيم ثاني
المســيطرين

أ - قائمــة المركــز المالــي المختصــره للشــركات التابعــة قبــل الغاءالعمليــات المتقابلــة كمــا هــو فــي  31 كانــون 

الاول / ديســمبر 2023 و 2022:

كما في 31 كانــــــــــون الاول / ديسمبر 2023
المصرف الدولي 

للتجارة والتمويل / 
سوريا

بنك الاسكان 
للتجارة والتمويل/ 

الجزائر

بنك الاردن 
الدولي / لندن 

شركة المركز 
المالي الدولي

دينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــار

121,542,317434,760,664393,526,4796,744,709موجودات مالية

1,539,32416,444,2045,259,042271,442موجودات اخرى

123,081,641451,204,868398,785,5217,016,151اجمالي الموجودات

-   80,753,483268,402,777309,678,375مطلوبات مالية

6,497,32763,288,3219,529,647588,908مطلوبات اخرى

87,250,810331,691,098319,208,022588,908اجمالي المطلوبات

35,830,831119,513,77079,577,4996,427,243حقوق الملكية

123,081,641451,204,868398,785,5217,016,151اجمالي المطلوبات وحقوق الملكية

حقوق الملكية العائدة الى
    غير المسيطرين

18,252,22517,927,06519,894,3751,446,130
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كما في 31 كانــــــــــون الاول / ديسمبر 2022
المصرف الدولي 

للتجارة والتمويل / 
سوريا

بنك الاسكان 
للتجارة والتمويل/ 

الجزائر

بنك الاردن 
الدولي / لندن 

شركة المركز 
المالي الدولي

دينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــار

151,045,649393,836,113358,969,4137,101,086موجودات مالية

2,773,35814,456,4545,287,742224,272موجودات اخرى

153,819,007408,292,567364,257,1557,325,358اجمالي الموجودات

-   111,778,253227,395,324286,262,778مطلوبات مالية

5,814,76450,986,9986,377,5681,141,619مطلوبات اخرى

117,593,017278,382,322292,640,3461,141,619اجمالي المطلوبات

36,225,990129,910,24571,616,8096,183,739حقوق الملكية

153,819,007408,292,567364,257,1557,325,358اجمالي المطلوبات وحقوق الملكية

حقوق الملكية العائدة الى
    غير المسيطرين

18,453,51919,486,53717,904,2021,391,341

ب - قائمــة الربــح أو الخســارة المختصــرة للشــركات التابعــة قبل الغــاء العمليــات المتقابلة للســنتين المنتهيتين 

فــي31 كانون الاول / ديســمبر 2023 و 2022 :

للسنة المنتهية في كما في 31 كانون الاول / ديسمبر 2023

المصرف الدولي 
للتجارة والتمويل / 

سوريا

بنك الاسكان 
للتجارة والتمويل/ 

الجزائر

بنك الاردن 
الدولي / لندن 

شركة المركز 
المالي الدولي

دينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــار

6,733,19724,149,61517,718,101748,457مجموع الايرادات

3,485,1369,018,7443,636,097243,504ربح ) خسارة( السنة

3,485,1369,018,7443,831,803243,504مجموع الدخل الشامل

1,775,3281,352,812957,95154,788حصة غير المسيطرين

للسنة المنتهية في كما في 31 كانون الاول / ديسمبر 2022

المصرف الدولي 
للتجارة والتمويل / 

سوريا

بنك الاسكان 
للتجارة والتمويل/ 

الجزائر

بنك الاردن 
الدولي / لندن 

شركة المركز 
المالي الدولي

دينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــار

5,326,72914,974,37814,137,767742,559مجموع الايرادات

1,846,5866,816,1443,158,170250,256ربح ) خسارة( السنة

1,846,5866,816,1442,126,141250,256مجموع الدخل الشامل

940,4251,022,490531,53556,308حصة غير المسيطرين
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ج - قائمــة التدفــق النقــدي المختصــرة للشــركات التابعــة الجوهريــة للســنتين المنتهيتيــن فــي 31 كانــون الاول / 

ديســمبر 2023 و2022 :

للسنة المنتهية في كما في 31 كانون الاول / ديسمبر 2023
المصرف الدولي 

للتجارة والتمويل / 
سوريا

بنك الاسكان 
للتجارة والتمويل/ 

الجزائر

بنك الاردن 
الدولي / لندن 

شركة المركز المالي 
الدولي

دينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــار

)1,679,104()14,963,585()44,038,207(2,486,252التدفقات النقدية التشغيلية 

)420(11,600,798)90,492,708(34,619التدفقات النقدية الاستثمارية 

-   -   )22,249,247(-   التدفقات النقدية التمويلية 

-   )1,776,666(5,568,636)7,565,978(تأثير تغيرات اسعار الصرف

)1,679,524()5,139,453()151,211,526()5,045,107(صافي الزيادة / )الانخفاض(

للسنة المنتهية في كما في 31 كانون الاول / ديسمبر 2022
المصرف الدولي 

للتجارة والتمويل / 
سوريا

بنك الاسكان 
للتجارة والتمويل/ 

الجزائر

بنك الاردن 
الدولي / لندن 

شركة المركز المالي 
الدولي

دينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــار

9,452,8911,774,984)48,170,163()6,070,690(التدفقات النقدية التشغيلية 

)3,420(20,012,216)26,381,016()830,616(التدفقات النقدية الاستثمارية 

-   )10,381,499()6,988,525(-   التدفقات النقدية التمويلية 

-   5,784,926)270,827()2,383,167(تأثير تغيرات اسعار الصرف

24,868,5341,771,564)81,810,531()9,284,473(صافي الزيادة / )الانخفاض(

د - بلغــت توزيعــات الأربــاح المقبوضة من الشــركات التابعة )بنك الاســكان للتجارة والتمويــل/ الجزائر( 15.9 مليون 

دينار بالصافي بعد طرح ضريبة توزيعات الأرباح.
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31- الفوائــد الدائنـــة

إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي :

للــسـنــة الـمـنـتهـيــة فــي
31 كانون الاول / ديسمبر

20232022

دينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــار

تسهيلات ائتمانية مباشرة :

للافراد )التجزئة(:

326,951302,765حسابات جارية مدينة

103,788,76479,030,826قروض وكمبيالات

2,764,2602,339,722بطاقات الائتمان

104,843,80970,494,118القروض العقارية

الشركات الكبرى

14,401,13812,331,730حسابات جارية مدينة

101,196,32973,821,936قروض وكمبيالات

المنشآت الصغيرة والمتوسطة

7,137,4054,674,684حسابات جارية مدينة

25,261,05421,954,908قروض وكمبيالات

35,780,09727,459,999الحكومة والقطاع العام 

8,892,7124,730,737أرصدة لدى بنوك مركزية

18,416,7007,469,659أرصدة وإيداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

16,033,30813,367,455موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر

121,758,11399,039,962موجودات مالية بالتكلفة المطفأة

560,600,640417,018,501المجمـــوع
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32 - الفوائـــد المدينــــة

إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي :

للــسـنــة الـمـنـتهـيــة فــي
31 كانون الاول / ديسمبر

20232022

دينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــار

42,449,48017,228,002ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية

ودائع العملاء:

3,039,635702,717حسابات جارية وتحت الطلب 

4,911,7294,675,379ودائع توفير

97,598,36445,171,632ودائع لأجل وخاضعة لإشعار

11,633,2136,782,626شهادات إيداع

4,336,8322,462,667تأمينات نقدية

13,885,03212,651,650أموال مقترضة

4,709,1746,841,686رسوم ضمان الودائع

1,472,2851,463,175إلتزامات عقود الإيجار

184,035,74497,979,534المجمـــوع

33- صافي إيرادات العمولات

إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي :

للــسـنــة الـمـنـتهـيــة فــي
31 كانون الاول / ديسمبر

20232022

دينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــار
عمولات دائنة :

10,854,76911,174,029عمولات تسهيلات مباشرة

16,091,19113,501,528عمولات تسهيلات غير مباشرة

)230,990()124,414(ينزل : عمولات مدينة

26,821,54624,444,567صافي ايرادات العمولات

34 - ارباح عملات اجنبية

إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي :

للــسـنــة الـمـنـتهـيــة فــي
31 كانون الاول / ديسمبر

20232022

دينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــار
3,012,0823,222,194ناتجة عن التداول / التعامل

6,094,9965,426,773ناتجة عن التقييم

9,107,0788,648,967المجموع
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35 - أرباح )خسائر( موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة

إن تفاصيل هذا البند كما يلي :

غير متحققةمتحققـــة

عوائد )خسائر(ارباح)خسائر(ارباح
المجمـوعتوزيعات

دينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــار

للعام 2023

)180,260(188,488)429,926(-   -   61,178أسهم شركات

1,802,477-   -   1,802,477-   -   تسهيلات إئتمانية مباشرة

188,4881,622,217)429,926(1,802,477-   61,178المجموع

للعام 2022

171,569429,109-   269,004)11,464(-   أسهم شركات

)2,403,761(-   )2,403,761(-   -   -   تسهيلات إئتمانية مباشرة

)1,974,652(171,569)2,403,761(269,004)11,464(-   المجموع

36 -  إيــرادات أخــرى 

إن تفاصيل هذا البند كما يلي :

للــسـنــة الـمـنـتهـيــة فــي
31 كانون الاول / ديسمبر

20232022

دينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــار

3,285,2773,328,702رسوم مقبوضة على حسابات الرواتب

6,190,7355,830,719ايرادات بطاقات الائتمان

573,637565,996ايرادات تأجير الصناديق

441,259459,990عمولة شيكات معادة

5,995,9015,834,948عمولات ادارة حسابات العملاء

480,9511,182,802صافي ايرادات الديون المستردة

481,284521,500ايرادات عمولات الوساطة

1,251,0611,821,252ايرادات الخدمات المصرفية

3,221,7923,606,230ايرادات الحوالات

3,395,0692,051,819الإيرادات المتفرقة

2,403,761)1,802,477()خسائر( أرباح غير متحققة / مشتقات مالية للتحوط

23,514,48927,607,719المجموع
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37 - نفقات الموظفين

إن تفاصيل هذا البند كما يلي :

للــسـنــة الـمـنـتهـيــة فــي
31 كانون الاول / ديسمبر

20232022

دينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــار

76,118,74468,163,314رواتب ومنافع وعلاوات

8,642,9677,823,623مساهمة البنك في الضمان الاجتماعي

273,907256,247مساهمة البنك في صندوق الادخار

2,489,5292,637,615تعويض نهاية الخدمة للموظفين

4,726,7914,486,425نفقات طبية

863,425627,031مصاريف تدريب

1,465,5191,140,895مصاريف سفر وتنقلات

1,280,2631,206,390أخرى

95,861,14586,341,540     المجموع

38 -  مصاريف أخرى

إن تفاصيل هذا البند كما يلي :

للــسـنــة الـمـنـتهـيــة فــي
31 كانون الاول / ديسمبر

20232022

دينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــار

15,842,77713,512,297تكنولوجيا المعلومات

5,026,7014,205,054التسويق والترويج

2,102,4681,659,259خدمات مهنية وخارجية

14,205,50214,344,010مصاريف مواقع العمل

3,968,1893,572,999رسوم الاشتراك بالمؤسسات المصرفية

1,986,3591,811,756مصاريف مكتبية

747,754861,729نفقات على معاملات المقترضين  

18,636,40722,779,751مصاريف أخرى

62,516,15762,746,855المجموع
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39 - مصروف مخصص الخسائر الإئتمانية المتوقعة – بالصافي

إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي :

للــسـنــة الـمـنـتهـيــة فــي
31 كانون الاول / ديسمبر

20232022

دينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــار

)3,674()5,614(أرصدة لدى بنوك مركزية

)25,025()72,563(أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

37,724)63,466(إيداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

)13,023()13,367(موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الاخر

)895,508()147,206(موجودات مالية بالكلفة المطفأة

35,204,6627,368,410تسهيلات ائتمانية مباشرة

)168,462(790,893تسهيلات ائتمانية غير مباشرة )إرتباطات والتزامات محتملة(

55,000)20,333(موجودات أخرى

35,673,0066,355,442المجموع

40 - حصة السهم من ربح السنة

إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي :

للــسـنــة الـمـنـتهـيــة فــي
31 كانون الاول / ديسمبر

20232022

دينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــار

136,729,879129,500,828الربح للسنة العائد لمساهمي البنك )دينار(

315,000,000315,000,000المتوسط المرجح لعدد الأسهم )سهم(

0.411 دينار0.434 دينارالحصة الاساسية والمخفضة للسهم من ربح السنة العائد الى مساهمي البنك

41 -	 النقد وما في حكمه 

إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي :

كما في31 كانون الاول / ديسمبر

20232022

دينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــار

553,726,515694,009,973نقد وأرصدة لدى بنوك مركزية تستحق خلال ثلاثة أشهر

أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية تستحق خلال ثلاثة أشهر 323,276,157358,979,026يضاف :	

ودائع البنوك والمؤسسات المصرفية التي تستحق خلال ثلاثة أشهر )750,913,864()632,276,527()ينزل( :	

244,726,145302,075,135



138

42 - مشتقات أدوات مالية

ان تفاصيل المشتقات المالية القائمة في نهاية العام هي كما يلي :

آجال القيمة الاعتبارية 
)الإسمية( حسب الاستحقاق

القيمة 
العادلة 
الموجبة

القيمة 
العادلة 
السالبة

مجموع 
المبالغ 

الاعتبارية 
)الاسمية(

من 3 – 12 خلال 3 اشهـــر
اشهـــر

أكثر من 
سنة

دينــــاردينـــاردينـــاردينــــاردينــــاردينــار

للعام 2023

مشتقات مالية للمتاجرة :

-    2,683,641  3,015,359  5,699,000 -    92,970 عقود بيع عملات اجلة

 6,387,736 -   -    6,387,736  )173,391(-   عقود خيار سعر الفائدة

مشتقات مالية للتحوط :

-    30,341,468  282,041,331  312,382,799 )2,769,718( 516,394 عقود بيع عملات اجلة

 31,905,000  10,000,000 -    41,905,000 -   -   عقود مقايضة عملات

-    31,905,000 -    31,905,000 -    777,068 عقود مقايضة اسعار فائدة

 6,387,736 -   -    6,387,736 -    173,391 عقود خيار اسعار فائدة

للعام 2022

مشتقات مالية للمتاجرة :

-   25,389,24724,506,614882,633)136,421(-   عقود بيع عملات اجلة

6,387,736-   -   6,387,736)297,305(-   عقود خيار سعر فائدة

مشتقات مالية للتحوط :

-   256,141,404240,568,56215,572,842)1,934,988(500,038عقود بيع عملات آجلة

10,000,00024,815,000-   34,815,000-   -   عقود مقايضة عملات 

31,905,00031,905,000-   63,810,000-   2,579,545عقود مقايضة اسعار فائدة

6,387,736-   -   6,387,736-   297,305عقود خيار سعر فائدة

تدل القيمة الاعتبارية )الإســمية( على قيمة المعاملات القائمة في نهاية الســنة وهي لا تدل على مخاطر الســوق او مخاطر 

الائتمان .
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43 - المعاملات مع جهات ذات علاقة

تشمل القوائم المالية الموحدة القوائم المالية للبنك والشركات التابعة التالية :

رأسمـــــــــال الشركــــــــــــة بعملة 
الإستثمار

31 كانــــــــــون الأول / ديسمبر 

2022 2023 عملة الاستثمار نسبة الملكية  اســم الشركــة

20 مليار 20 مليار دينار جزائري %85 بنك الاسكان للتجارة والتمويل / الجزائر 

8.4 مليار 10.5 مليار ليرة سورية %49,063 المصرف الدولي للتجارة والتمويل /سوريا

5 مليون 5 مليون دينار أردني %77.5 شركة المركز المالي الدولي

30 مليون 30 مليون دينار أردني %100 الشركة المتخصصة للتأجير التمويلي

40 ألف - دينار أردني %100 الشركة الاردنية للاستثمارات العقارية )مشطوبة( 

65 مليون 65 مليون جنيه استرليني %75 بنك الاردن الدولي/لندن 

100 مليون 100 مليون ليرة سورية %46,704 المركز المالي الدولي / سوريا

تملــك الشــركة التابعــة المصــرف الدولــي للتجــارة والتمويــل – ســوريا ٪85 مــن شــركة المركــز المالــي الدولــي – ســوريا وتبلــغ 

ملكيــة البنــك ٪5 مــن هــذه الشــركة.

قــام البنــك بالدخــول فــي معامــات مع كبار المســاهمين وأعضــاء مجلــس الادارة والادارة العليــا ضمن النشــاطات الاعتيادية 

للبنك وباســتخدام اســعار الفوائد والعمولات التجارية ،  ان جميع التســهيلات الإئتمانية الممنوحة للجهات ذات العلاقة تعتبر 

عاملــة ولــم يؤخذ لهــا أي مخصصات . 

ب -  فيما يلي تفاصيل ارصدة الجهات ذات العلاقة كما في السنة :

المجمـــــــــــــــــــــــــوعالجهــــــــة ذات العلاقـــــــــــــــــــة

كبار 
المساهمين

الشركات 
التابعة

أعضاء 
مجلس 

الادارة

الادارة 
التنفيذية 

العليا

31 كانون 
الاول/ 

ديسمبر 2023

31 كانون 
الاول/ 

ديسمبر 2022

دينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــار

بنود داخل قائمة المركز المالي :

اجمالي ودائع البنك لدى جهات ذات 
علاقة

10,922,91367,192,596   -   -78,115,509113,000,105

اجمالي ودائع أطراف ذات علاقة لدى 
البنك

762,944,38573,928,6883,499,5905,418,083845,790,746713,064,255

قروض وتسهيلات ممنوحة لأطراف 
ذات علاقة 

37,833,057290,4401,050,0981,970,42841,144,02354,580,219

قروض وتسهيلات ممنوحة من أطراف 
ذات علاقة 

   -2,151,329   -   -2,151,3292,624,541

موجودات مالية بالقيمة العادلة من 
خلال قائمة الدخل الشامل الآخر

6,829,762   -   -   -6,829,7626,706,608

بنود خارج قائمة المركز المالي :

17,027,06920,483,072-   -   14,021,9633,005,106اعتمادات وكفالات

51,323,44264,462,155-   -   -   51,323,442عقود بيع عملات اجلة

31,905,00063,810,000-   -   -   31,905,000عقود مقايضة فوائد
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ج - فيما يلي ملخص المعاملات مع جهات ذات علاقة خلال السنة :

المجمــــــــــــــــــــــوع

للسنة المنتهية في 31 كانون الجهــــــــة ذات العلاقـــــــــــــــــــة
الأول / ديسمبر

كبار 
المساهمين

الشركات 
التابعة

أعضاء 
مجلس 

الادارة

الادارة 
التنفيذية 

العليا
20232022

دينـــــــــــــاردينـــــــــــــاردينـــــــــــــاردينـــــــــــــاردينـــــــــــــاردينـــــــــــــار

بنود قائمة الربح أو الخسارة :

 2,266,196 6,550,2913,246,79563,075127,8269,987,987فوائد وعمولات دائنة

 16,714,147 36,980,1664,252,260105,175213,93241,551,533فوائد وعمولات مدينة

42,518131,126-   -   -   42,518مصاريف استشارات

159,069147,069-   -   159,069-   إيرادات ايجارات

تتراوح اسعار الفوائد الدائنة من صفر٪ الى %16,5

تتراوح اسعار الفوائد المدينة من صفر٪ الى %11,25

د -  فيما يلي ملخص لمنافع الادارة التنفيذية العليا للبنك :

للسنة المنتهية في 31 كانون الأول / 
ديسمبر

2022 2023

دينـــــــــــــار دينـــــــــــــار

3,398,595 3,777,420 رواتب ومكافآت ومنافع أخرى

2,288,228 2,702,774 رواتب ومكافآت ومنافع اخرى الشركات التابعة 
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44- معلومات عن قطاعات اعمال البنك
معلومات عن أنشطة البنك :

يتــم تنظيــم البنــك لأغــراض إداريــة مــن خلال أربعــة قطاعات أعمال رئيســية وفقــا للتقارير المرســلة إلى متخذ القرار الرئيســي 
لــدى البنك وهي :

التجزئــة: يشــمل متابعــة ودائع العمــاء الأفراد والأعمال الصغيــرة ومنحهم القروض والديون والبطاقــات الائتمانية وخدمات 
أخرى .

الشــركات: يشــمل متابعــة الودائــع والتســهيلات الائتمانيــة والخدمــات المصرفيــة الأخــرى الخاصــة بالعمــاء مــن المؤسســات 
. والشركات 

التمويــل المؤسســي: يتعلــق نشــاط هــذا القطــاع بالترتيبــات الخاصــة بهيكلــة التمويــل وتقديــم خدمــات الخصخصــة 
والاندمــاج وإصــدار نشــرات الاكتتــاب .

الخزينــة: يشــمل هــذا القطــاع تقديــم خدمــات التــداول والخزينــة وإدارة اســتثمارات البنــك فــي الســوق النقــدي وســوق رأس 
المــال .

فيما يلي معلومات عن قطاعات أعمال البنك موزعة حسب الأنشطة :
المجمـــــــوع

للسنة المنتهية في 31 كانون الأول / 

ديسمبر
إلغاء اثر 

العمليات

2022المتقابلة 2023 أخــرى الخزينة
التمويـل 

المؤسسي
الشركات التجزئة

دينــــــــــــار دينــــــــــــار دينــــــــــــار دينــــــــــــار دينــــــــــــار دينــــــــــــار دينــــــــــــار دينــــــــــــار

475,942,045 622,056,050 )136,748,800( 3,167,346 198,910,961 5,945,507 221,294,123 329,486,913 إجمالي الإيرادات

)6,355,442( )35,673,006( - - 302,218 )6,171,166( )16,441,209( )13,362,849(
مصروف مخصص خسائر ائتمانية 

متوقعة 

215,841,607 230,176,119 - 3,167,345 )1,598,571( )4,450,530( 77,702,255 155,355,620 نتائج أعمال القطاع

)18,277,299( )12,771,195( - - - - - - مصاريف غير موزعة

197,564,308 217,404,924 الربح قبل الضرائب

)65,181,760( )76,630,335( ضريبة الدخل

132,382,548 140,774,589      الربح للسنة

24,500,876 25,864,076 الاستهلاكات والاطفاءات

20,233,249 20,530,933 مصاريف رأسمالية 

31 كانــــــــــون الأول / ديسمبــــــــــر

2022 2023

12,263,076,661 12,526,680,041 - 1,407,443,617 3,818,082,978 74,863,133 2,706,199,247 4,520,091,066 موجودات القطاع

)3,933,024,098( )3,974,844,293( - )693,766,917( )647,964,295( - - )2,633,113,081( استبعاد الموجودات بين القطاعات

128,589,582 125,044,861 موجودات غير موزعة على القطاعات

8,458,642,145 8,676,880,609      مجموع الموجودات 

11,125,834,020 11,317,488,820 - 323,770,875 3,772,394,578 78,589,151 2,771,316,305 4,371,417,911 مطلوبات القطاع

)3,933,024,098( )3,974,844,293( - - )2,990,351,761( )33,142,723( )951,349,809( - استبعاد المطلوبات بين القطاعات

6,770,350 6,374,087 مطلوبات غير موزعة على القطاعات

7,199,580,272 7,349,018,614     مجموع المطلوبات 

فيما يلي توزيع إيرادات وموجودات البنك ومصاريفه الرأسمالية حسب القطاع الجغرافي :
المجموع خــــــــارج  المملكــــــــــةداخـــــــــــل المملكــــــــــة 

202320222023202220232022

دينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــار

501,183,084397,380,049120,872,96678,561,996622,056,050475,942,045إجمالي الإيرادات

6,789,770,7456,761,225,1751,887,109,8641,697,416,9708,676,880,6098,458,642,145مجموع الموجودات

15,696,36417,904,2904,834,5692,328,95920,530,93320,233,249المصروفات الرأسمالية
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45 - كفاية رأس المال
يهدف البنك من ادارة رأس المال إلى تحقيق الاهداف التالية :

التوافق مع متطلبات البنك المركزي المتعلقة برأس المال .

المحافظة على قدرة البنك بالاستمرارية .

الاحتفاظ بقاعدة رأس مال قوية لدعم النمو والتطور في اعمال البنك .

يتــم مراقبــة كفايــة رأس المــال مــن قبــل ادارة البنــك شــهريا كمــا يتــم تزويــد البنــك المركــزي بالمعلومــات المطلوبــة حــول 
كفايــة رأس المــال ربعيــا .

حســب تعليمــات البنــك المركزي الحد الادنى لمعدل كفاية رأس المال يســاوي ٪12 ويتم تصنيــف البنوك إلى 5 فئات افضلها 
التي معدلها يساوي ٪14 فأكثر .

يقــوم البنــك بــادارة هيكلــة رأس المــال واجــراء التعديلات اللازمة عليهــا في ضوء التغيــرات في ظروف العمل. هــذا ولم يقم 
البنك بأية تعديلات على الاهداف والسياســات والاجراءات المتعلقة بهيكلة رأس المال خلال الســنة الحالية .

يتــم احتســاب نســبة كفايــة رأس المــال وفقــا لتعليمــات البنــك المركــزي الاردني المســتندة لمقررات لجنــة بــازل III، وفيما يلي 

نسبة كفاية رأس المال :
31 كانــــــــــــــــون الاول / ديسمبــــــــــر

2022 2023

دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار

Tier 1 1 حقوق حملة الأسهم العادية-

315,000,000 315,000,000 رأس المال المكتتب به )المدفوع(

328,937,494 366,828,980 الأرباح المدورة بعد طرح قيمة الارباح المقترح توزيعها

)145,398,683( )134,745,543( بنود الدخل الشامل الأخرى

)10,908,261( )3,920,263( احتياطي القيمة العادلة بالصافي

)134,490,422( )130,825,280( فروقات ترجمة العملات الأجنبية

 328,147,537 328,147,537 علاوة الإصدار

 274,726,787 296,295,588 الإحتياطي القانوني

11,553,745 11,743,708 إحتياطيات أخرى

14,583,616 17,594,850 حقوق غير المسيطرين المسموح الإعتراف بها

1,127,550,496 1,200,865,120      إجمالي رأس المال الأساسي للأسهم العادية

)157,248,008( )160,139,089( التعديلات الرقابية )الطروحات من رأس المال(

)21,574,280( )22,214,936( الشهرة والموجودات غير الملموسة

)128,589,582( )125,044,861( الموجودات الضريبية المؤجلة

)40,681( - الإستثمارات في رؤوس أمول شركات تابعة غير موحدة حساباتها مع البنك

)7,043,465( )12,879,292( CET1 الإستثمارات المتبادلة في رؤوس أموال البنوك والشركات المالية وشركات التأمين ضمن ال

970,302,488 1,040,726,031      صافي حقوق حملة الأسهم العادية

-2 رأس المال الإضافي 

2,573,579 3,104,974 حقوق غير المسيطرين المسموح بالاعتراف بها

2,573,579 3,104,974 إجمالي رأس المال الإضافي

2,573,579 3,104,974      صافي رأس المال الأساسي الإضافي

972,876,067 1,043,831,005 )Tier 1 صافي رأس المال الأساسي )الشريحة الأولى من رأس المال     

Tier 2 3 الشريحة الثانية من رأس المال-

إحتياطي مخاطر مصرفية عامة

49,234,104 64,261,410
مخصص الخسائر الإئتمانية المرحلة الأولى على ان لا تزيد عن

%1,25 من الموجودات المرجحة لمخاطر الإئتمان 

3,431,439 4,139,964 حقوق غير المسيطرين المسموح بالإعتراف بها

52,665,543 68,401,374 إجمالي رأس المال المساند

- التعديلات الرقابية )الطروحات من رأس المال(

52,665,543 68,401,374 Tier 2 صافي رأس المال المساند

1,025,541,610 1,112,232,379 رأس المال التنظيمي

5,488,730,057 5,905,441,161 مجموع الموجودات المرجحة بالمخاطر

17.68% 17.62% )٪( )CET1( نسبة كفاية رأس المال حملة الاسهم العادية

17.72% 17.68% نسبة كفاية رأس المال الشريحة الاولى )٪(

18.68% 18.83% نسبة كفاية رأس المال التنظيمي )٪(
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46 - القيمة العادلة للموجودات المالية التي لا تظهر بالقيمة العادلة بالقوائم المالية

القيمة العادلة للموجودات المالية التي لا تظهر بالقيمة العادلة بالقوائم المالية

31 كانون الأول / ديسمبر 312022 كانون الأول / ديسمبر 2023

القيمة العادلةالقيمة الدفتريةالقيمة العادلةالقيمة الدفترية

دينــــــاردينــــــاردينــــــاردينــــــار

2,418,523,2102,421,892,3182,230,984,4462,234,487,706موجودات مالية بالكلفة المطفأة

4,442,544,4814,442,544,4814,209,066,8274,209,066,827تسهيلات إئتمانية مباشرة - بالصافي

47 - إدارة المخاطر

تتــم إدارة المخاطــر المصرفيــة لــدى البنــك اســتنادا لاســتراتيجية شــاملة للحــد مــن المخاطــر وســبل مواجهتهــا وتخفيفهــا 
وذلــك بعــد تحديــد المخاطــر المقبولــة مــن جانــب البنــك لادارة اعماله بما يضمــن المحافظة على مســتوى ونوعيــة المخاطر 
المختلفــة التــي يرغــب البنــك بتحملها وقبولهــا وبما لا يؤثر على تحقيق الأهداف الاســتراتيجية، اضافة الــى التخفيف من الآثار 
السلبية للأحداث الداخلية والخارجية على كل من ربحية البنك ومستوى رأس المال والحصة السوقية وأية عوامل اخرى غير 

ملموســة مثــل ســمعة وشــهرة البنــك.

ــة  ــة و/ او الكمي ــاس النوعي ــاليب القي ــا لأس ــم وفق ــك تت ــدى البن ــة ل ــر المقبول ــتويات المخاط ــدود ومس ــاد ح ــة إعتم ان عملي
وذلــك اســتنادا الــى طبيعــة وخصوصيــة المخاطــر المتنوعة ويتــم عكس هــذه المســتويات )النوعية والكمية( ضمن ســقوف 

المخاطــر المعتمــدة فــي السياســات والصلاحيــات واجــراءات عمــل البنــك.

ان مســتويات المخاطر المقبولة تتلاءم مع اســتراتيجية البنك وتضع إطار عمل للآلية التي يجب على البنك اعتمادها لتســيير 
اعمالــه، وتوضــح طبيعــة المخاطــر التــي يقبلها البنك في ســبيل تحقيق أهدافه الاســتراتيجية ، وتضع الاجــراءات التي يتم من 

خلالها تحديد ومراقبة مستويات المخاطر المقبولة.

أعمال المجموعة في فلسطين

أدت الحــرب فــي قطــاع غــزة خــال الربــع الأخيــر مــن عــام 2023 إلــى تدميــر العديــد مــن المرافــق الاقتصاديــة والخدميــة فــي 
القطاع، بالإضافة الى تأثر العديد من القطاعات الاقتصادية والتجارية في الضفة الغربية نتيجة للقيود والإغلاقات المتكررة، 
مما أدى إلى زيادة المخاطر المحتملة لعمليات المجموعة في فلســطين، وفي حين لا يوجد تعرضات ائتمانية جوهرية في 
قطــاع غــزة للمجموعــة الا انــه لا يــزال من الصعــب التنبؤ بالأثر الكامل للحــرب. إن الإدارة تراقب الوضع عن كثــب وتدير بفعالية 
الآثار المحتملة وفقًا لأفضل الممارسات والمتطلبات التنظيمية. وقد تم تقدير خسائر الائتمان المتوقعة بناءً على مجموعة 
مــن الظــروف الاقتصاديــة المتوقعــة مــن خــال تقييم مؤشــرات انخفــاض القيمــة للتعرضات فــي القطاعات التــي يحتمل أن 
تتأثــر، بمــا فــي ذلــك عكــس تقديــرات إدارة البنك في تقييم التأثير علــى قطاعات معينة أو عملاء محدديــن. وتعتقد الإدارة أنه 

لا يوجــد شــكوك جوهريــة حــول قدرة المجموعــة على مواصلة أعمالها في فلســطين في المســتقبل.

الأهداف الاستراتيجية لإدارة المخاطر
• بنــاء إدارة مخاطــر فاعلــة فــي البنــك وبمــا يعــزز مــن الحاكمية المؤسســية من خــال تطبيق وســائل وأســاليب متقدمة في 	

قياس المخاطر المختلفة.
• التحوط لاية خسائر محتملة والتخفيف منها وبما يؤدي الى تعظيم الربحية ورفع كفاءة وفاعلية العمليات المصرفية.	
• نشر ثقافة الوعي بالمخاطر المحيطة وتحقيق فهم عميق من كافة المستويات الإدارية للمخاطر التي يواجهها البنك.	
• المساعده في تحقيق الأهداف الاستراتيجية العامة للبنك.	
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المخاطر التي يتعرض لها البنك 

يتعرض البنك للمخاطر الرئيسية التالية : 
• مخاطر الائتمان .	
• مخاطر السوق والسيولة وتشمل مخاطر أسعار الفائدة والعملات .	
• مخاطر التشغيل وتشمل مخاطر امن المعلومات ومخاطر استمرارية الاعمال .	

مستويات المخاطر المقبولة

ــة  ــر بيئ ــى توفي ــة ال ــك، اضاف ــه البن ــي تواج ــر الت ــة المخاط ــادر وطبيع ــا لمص ــا عميق ــن فهم ــة تتضم ــر الفاعل إن ادارة المخاط

رقابيــة مناســبة منســجمة مــع أفضــل المعاييــر والممارســات الدوليــة ومتوائمــه مــع تعليمــات الجهــات الرقابيــة وتعليمــات 

البنــك . ان أهــم مرتكــزات إدارة المخاطــر الفاعلــة تســتند الــى تحديــد مســتويات المخاطــر المقبولــة لكافــة الانشــطة 

المصرفيــة وذلــك بعــد تحديد وقيــاس وتحليل المخاطــر المختلفة التــي يواجهها البنك.

تتضمن الاجراءات المتبعة لتحديد مستويات المخاطر المقبولة في البنك ما يلي : 
• تحديد اســتراتيجية الأعمال: يتم تحديد مســتويات المخاطر المقبولة بما يتلاءم مع: الخطة الاســتراتيجية للبنك، تعليمات 	

الجهــات الرقابيــة، الحفــاظ علــى كفايــة رأس مــال البنــك، الادارة الســليمة لمخاطر الســيولة ومصــادر الأمــوال والحفاظ على 
مســتويات مستقرة من الأرباح.

• تقييــم المخاطــر الجوهريــة التــي يتعــرض لهــا البنــك وتحديــد وســائل وأســاليب قياســها وتحديــد حجــم المخاطــر التــي 	
ــى  ــة عل ــار الرقاب ــرض وإط ــم التع ــر وحج ــن المخاط ــة ع ــورة كامل ــس بص ــد المجل ــا، وتزوي ــا وتحمله ــك قبوله ــن للبن يمك

هــذه المخاطــر فــي البنــك.
• تحديــد المســتوى المقبــول للمخاطــر لوحــدات العمــل ومنتجــات البنــك وذلــك مــن خــال الســقوف Limits والتــي تمثــل 	

مســتوى المخاطــر الــذي يمكــن للبنــك تحملــه وقبولــه اعتمــادا علــى حجــم التعــرض لأنشــطة البنــك ، وبنــاء علــى الاهــداف 
الموضوعــة للبنك ودوائــر الاعمال.

• ــدود 	 ــن الح ــة ع ــاوزات ناتج ــة تج ــة أي ــن معالج ــد م ــة والتأك ــر المقبول ــتويات المخاط ــة مس ــم مراقب ــه يت ــى ان ــة ال إضاف
المقــررة ورفــع تقاريــر لمجلــس الإدارة مــن خــال لجنــة إدارة المخاطــر وأيــة تجــاوزات عــن المســتويات المقبولــة للمخاطــر.

اطار عمل ادارة المخاطر 
• وجود هيكل مستقل لادارة المخاطر تتضمن الرقابة والاشراف واعداد التقارير والمهام الخاصة بوظائف المخاطر.	
• وجــود اســتراتيجية وسياســات وإجــراءات عمــل تهــدف الــى إدارة المخاطــر بشــكل فعــال ومراقبتهــا والحــد قــدر الإمــكان 	

من الاثار الســلبية لتلك المخاطر.
• الرقابة والاشراف وقياس المخاطر الموجودة ضمن وثيقة قبول المخاطر.	
• ادارة المخاطر بشكل يومي والتاكد انها ضمن السقوف المعتمدة.	

مخاطر الائتمان 

تعــرف مخاطــر الائتمــان علــى أنهــا المخاطــر الناجمة عــن عدم قدرة أو رغبــة العميل بالوفــاء بالتزاماته تجاه البنــك ضمن فترة 

زمنيــة متفــق عليهــا أو تلــك الناتجــة عــن ركــود اقتصــادي في قطــاع معين.

وكذلــك مخاطــر التركــزات الائتمانيــة لــدى العمــاء والتــي تعــرف بأنهــا المخاطــر التــي يتعــرض لهــا البنــك نتيجــة التوزيــع غيــر 

المتكافئ لعملاء الائتمان أو نتيجة للتركزات في التســهيلات الممنوحة للقطاعات الاقتصادية أو في دول معينة، والتي قد 

تــؤدي إلــى زيادة احتمالية حدوث خســائر مالية.
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إدارة مخاطر الائتمان

تتم إدارة مخاطر الائتمان من خلال ما يلي :
• تعزيز بناء محفظة ائتمانية جيدة ومتوازنة تحقق العائد المستهدف ضمن مستويات المخاطر المحددة لها.	
• الرقابة الحثيثة على الائتمان في مراحله المختلفة والتوافق الدائم مع تعليمات السلطات الرقابية وتعديلاتها.	
• العمل على توزيع محفظة الائتمان بما فيها توسيع قاعدة العملاء وفقاً للخطط والسقوف والمخاطر المحددة.	
• الاستمرار بالعمل ضمن مبدأ الفصل بين مهام ادارة العلاقة مع العملاء والتحليل الائتماني والرقابة على الائتمان.	
• يتــم منــح الائتمــان وفــق اســس الاهليــة والقــدرة علــى الســداد، مــع مراعــاة عدم وجــود قيــود علــى الاقتــراض أو الرهن في 	

عقــد التأســيس والنظــام الداخلــي للشــركة أو المؤسســة، وقناعــة البنــك بقــدرة العمــاء على الوفــاء بالتزاماتهــم بناء على 
دراســة ائتمانيــة شــاملة لوضع العميل وضمن مســتويات تصنيف المخاطــر المقبولة لدى البنك.

• عــدم الســماح بتمويــل التســهيلات الا للغايــات المحــددة ضمــن سياســة البنــك الائتمانيــة وتعليمــات البنــك المركــزي الأردني 	
وقانــون البنــوك وايــة تعليمــات صــادرة عــن الســلطات الرقابيــة ، وبالضمانــات المناســبة والتــي تضمــن حــق البنــك .

• تخفيــض نســبة الديــون غيــر العاملــة فــي المحفظــة الائتمانية مــع العمل على زيــادة الحصة الســوقية في مجــال التمويل 	
التجاري وتمويل الشركات. 

• مراعــاة التنويــع فــي المحفظــة الائتمانيــة وخصوصا في محفظة الشــركات مع تجنب تجــاوز التركز على مســتوى العميل 	
عن الحدود المقررة.

التعثر وآلية معالجة التعثر: 

تعريف التعثر

ويتلخــص فــي ظهــور مســتحقات علــى تســهيلات العمــاء تزيــد عن 90 يــوم وارتفــاع ملحوظ فــي درجــات المخاطــر )10،9،8(، 

اضافة الى أية بوادر تشــير الى ارتفاع  احتمالية التعثر للعملاء وتســتدعي شــمولهم ضمن مفهوم التعثر ومنها على ســبيل 

المثال لا الحصر :
• ضعف المركز المالي للمدين والبيانات المالية الأمر الذي يعكس وجود صعوبات مالية. 	
• اطفاء جزء من الالتزامات المترتبة على المدين نتيجة لصعوبات مالية.	
• عدم سداد الالتزامات في مواعيدها.	
• افلاس المدين.	
• تكرار حاجة المدين الى تنظيم التزاماته )هيكلتها( أو اعادة جدولتها.	

آلية معالجة التعثر :

اســتنادا الــى تعليمــات البنــك المركــزي الأردنــي يقــوم البنــك وبمجــرد تصنيــف المديونيــة كدين غيــر عامل برصــد المخصصات 

الكافيــة وفقــا للتعليمــات الــى جانــب الســير بالإجــراءات اللازمــة لتحصيــل حقــوق البنك وفقــا للقوانين الســارية واتخــاذ كافة 

الإجــراءات والســبل لمعالجــة المديونيــة بمــا يتوافــق مــع تعليمــات البنــك المركزي والســلطات الرقابيــة لدى الــدول المضيفة .
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أنظمة التصنيف الائتماني الداخلية لدى البنك:

نظام التقييم الداخلي لعملاء الشركات: 

هــو نظــام صمــم لتقييــم وقيــاس مخاطــر عملاء الشــركات بشــكل شــامل، وذلك من خــال اســتخراج درجة مخاطــر العميل 

المربوطــة باحتماليــة تعثــر العميــل )PD( بالاعتمــاد علــى البيانــات الماليــة والموضوعيــة الخاصــة بنشــاط العميــل.

يوفــر نظــام التقييــم الإئتمانــي المعمــول بــه فــي البنــك )Credit Lens/Moody’s ( نمــاذج وبطاقــات تقييــم مختلفــة تشــمل 

معظــم شــرائح العمــاء، وينــدرج تحــت كل نمــوذج عــدة اقســام ، وكل قســم مرتبــط بوجــود اوزان مخاطــر حســب النمــوذج 

المســتخدم حيــث يتــم احتســاب درجــة المخاطــر مــن خــال هــذه النمــاذج/ البطاقــات عــن طريــق جمــع نتائــج المســتخرجات 

)الماليــة والموضوعيــة( بشــكل رقمــي ومــن ثــم اجــراء عمليــات حســابية لاســتخراج متوســط التقييــم ويتــم اظهــاره علــى 

شــكل عــداد رقمــي )مــن 0-100(، علمــا بانــه تــم تجزئــة العــداد الرقمــي الــى ســبعه اقســام )ممتــاز / جيــد جــدا/ جيــد/ ضمــن 

المتوســط / اقــل مــن المتوســط/ ســيء/ غيــر مقبــول(.

ــتويات  ــن )7( مس ــاء ضم ــر العم ــة مخاط ــاس درج ــي )Credit Lens/Moody’s ( لقي ــم الداخل ــام التقيي ــك نظ ــتخدم البن يس

للحســابات العاملــة وثــاث مســتويات للحســابات غير العاملــة، وتزداد احتماليــة التعثــر PD(( )بازدياد درجــة المخاطر حيث يتم 

اعتمــاد ثــاث شــرائح في كل مســتوى )درجــة( باســتثناء الدرجة )1(.

الاسس المتبعة في عملية التقييم ضمن نظام التقييم الداخلي لعملاء الشركات:
• توفــر بيانــات ماليــة حديثــة ومدققــة/ غيــر مدققــه وبمــا يتماشــى مــع تعليمــات البنــك المركــزي الاردنــي فــي هــذا الجانــب، 	

وبحيــث تعكس الوضع المالي الفعلي لطالب الائتمان.
• وجــود تصــور واضــح لــدى الجهــة مانحــة الائتمــان عــن الجوانــب الموضوعيــة المتعلقــة بوضــع العميــل مثــل )الادارة، قطــاع 	

العميــل، الوضــع التنافســي الــخ ...  )لمــا للجانــب الموضوعــي مــن اثــر فــي نتائــج تقييــم مخاطــر العميــل.
• توفر بيانات كافية عن الضمانات المقدمة من العميل بما يمكن من تقييم مخاطر التسهيل.	
• 	.Moody’s التحديث السنوي لاحتمالية التعثر بناءا على أحدث الدراسات التي تتم من قبل شركة
• اختيار نموذج التحليل المناسب الذي يتلائم مع طبيعة وحجم نشاط العميل.	

• يتم استخدام خيار الارشفة لحفظ درجات مخاطر العميل التاريخية والمعتمدة ضمن الدراسة الائتمانية.	

ــك  ــدى البن ــدة ل ــة ال override المعتم ــاع منهجي ــال اتب ــن خ ــام ال Credit Lens م ــار ال Override بنظ ــتخدام خي ــن اس يمك

والمتعلقــة بوجــود موافقــه مــن اصحــاب الصلاحيــات » وبمــا يتماشــى مع جــدول الصلاحيات المعتمــد لدى البنــك في جانب 

منح الائتمان« وذلك لرفع او تخفيض درجة المخاطر، حســب الدراســة الائتمانية المعدة من مركز الاعمال ومراجعة الائتمان.

نظام التقييم الداخلي لعملاء الافراد والشركات الصغيرة : 

هــو نظــام يعمــل علــى تقييــم العملاء )الأفــراد والشــركات الصغيرة( ومنحهــم درجة تقييم على مســتوى الطلــب الائتماني 

بنــاء علــى مخاطرهــم قبــل منحهــم القروض ويتم على أساســها تقييم الجــدارة الائتمانية للعميل وتقديــر احتمالية التعثر .

يتــم التقييــم الداخلــي لعمــاء الأفــراد لكافــة المنتجــات الممنوحــة )قروض شــخصية ، ســكنية ، بطاقات ائتمانيــة ، قروض ســيارات( ، أما 

عمــاء الشــركات الصغيــرة فيتــم تقييم المنتجات الممنوحة )قرض الأعمال ، قرض الاســتثمار العقــاري ، القروض المتناقصة(.

تعريف الخسائر الائتمانية المتوقعة: 

تمثــل الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة مجمــوع المبالــغ التي يتــم رصدها لتغطية الخســائر التي قد تنشــأ عن عجــز العملاء عن 

الوفــاء بالتزاماتهــم، وهــي حاصــل ضــرب الرصيــد عنــد التعثــر * احتماليــة التعثــر * الخســائر عنــد التعثــر.
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:)ECL( الالية المعتمدة لاحتساب الخسائر الائتمانية المتوقعة

المحفظة الائتمانية )محفظة الشركات(

:EAD الرصيد عند التعثر

ــرة  ــر مباش ــهيلات غي ــرة والتس ــهيلات المباش ــمل التس ــدة، ويش ــه الفائ ــا الي ــاب مضاف ــرة الاحتس ــي فت ــا ف ــد كم ــل الرصي يمث

والســقوف المقــررة وغيــر مســتغلة أمــا فيما يتعلــق بالرصيد الخاضع لاحتســاب الخســائر الائتمانية المتوقعــة للمرحلة الثالثة 

فيمثــل الرصيــد مطروحــا منــه الفوائــد المعلقــة والتأمينــات النقديــة ان وجدت.

التسهيلات المباشرة : 

لإحتســاب الرصيــد عنــد التعثــر يتــم خصم التدفقــات النقدية المســتقبلية المتوقعة من التســهيل بإســتخدام ســعر الفائدة 
التعاقــدي ويضــاف إلــى المبلــغ الرصيــد الغيــر مســتغل مــن الســقف الممنــوح للعميــل مضروبــا بنســبة الإســتغلال المتوقعة.

للوصــول إلــى نســبة الإســتغلال المتوقعــة لســقوف التســهيلات الــدوارة )منهــا الجــاري مديــن(، تم عمــل دراســة تاريخية على 
نســب الإســتغلال للحســابات التــي تعثــرت خــال آخــر خمــس ســنوات مــن خــال تحليــل كل من نســب إســتغلال الســقوف غير 
المســتغلة من هذه التســهيلات خلال آخر ســنة قبل التعثر وســلوك العميل وكانت نســبة إســتغلال الجزء الغير مســتغل من 

هــذه التســهيلات٪42 لحســابات الجــاري مديــن و %34.4 لحســابات القــروض الدوارة. 

 تم اعتماد متوســط عمر الجاري مدين بـ 2.5 ســنة وذلك حســب ما ورد في تعليمات بازل كما تم تطبيق درجة مخاطر بواقع 

)5-( لكافة التسهيلات التي لا توجد لها درجة مخاطر.

التسهيلات غير المباشرة :

للوصــول الــى الرصيــد الخاضــع لاحتســاب الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة يتــم ضــرب ســقف الكفــالات أو الاعتمــادات بنســبة 

الاســتغلال المتوقعــة ومــن ثــم مقارنتهــا بالرصيــد المســتغل وأخــذ القيمــة الأعلــى.

للوصول إلى نســب الإســتغلال المتوقعة تم عمل دراســة على نســب الاســتغلال لســقوف التســهيلات الغير مباشــرة وكانت 

نســب الإســتغلال تتــراوح مــن %42 إلــى 46.1% .

يتــم خصــم التدفقــات النقديــة المســتقبلية المتوقعــة بإســتخدام أســعار الفوائــد التــي يتــم تطبيقهــا علــى التعرضــات 

الائتمانيــة غيــر المباشــرة عندمــا يتــم تســييلها بواقــع %10 للعمــات الأجنبيــة و %14 للدينــار الأردنــي.

:)LGD( الخسائر عند التعثر

يتم إحتساب وتحديد نسبة الخسارة عند التعثر من خلال ما يلي:
• تحليــل التحصيــات التــي تمــت علــى الديــون المتعثــرة خــال آخــر 10 ســنوات حســب النــوع )نقديــة أو تنفيــذ علــى ضمانــات 	

عقاريــة( لقيــاس قــدرة البنــك علــى تحصيــل الديون المتعثــرة المغطاة بضمانــات أو الغير مغطــاة بضمانــات وبالتالي تحديد 
نســبة الخســارة عنــد التعثــر التــي ســيتم تطبيقهــا علــى كل مــن المحافــظ المغطــاة بضمانــات والغيــر مغطــاة بضمانــات.

• موائمــة النتائــج التــي تــم التوصــل لهــا فيمــا يخــص الخســائر عنــد التعثــر والمســتندة الــى البيانــات التاريخيــة مــع احتماليــة 	
التعثــر لغايــات التنبــؤ بنســب الخســائر عنــد التعثــر للســنوات الخمــس اللاحقــة ضمــن ظــروف اقتصاديــة طبيعيــة كــون ان 

إحتماليــة الإســترداد مــن الديــون المتعثــرة تقل بزيادة نســب إحتمالية التعثر وذلــك لكل من المرحلــة الأولى والثانية.
• تحليــل تعميــر الديــون المتعثــرة للوصــول إلــى نســبة الخســارة عنــد التعثر التــي يتوجــب تطبيقها علــى التســهيلات المصنفة 	

ضمــن المرحلــة الثالثــة وفقــا لعــدد أيــام التوقف لتحديد الخســارة عنــد التعثر بناء على عــدد أيام التوقــف عن الدفع.
• يتــم طــرح قيمــة التأمينــات النقديــة أو الكفــالات البنكيــة المقبولــة أو الأســهم مــن رصيــد التســهيلات المضمونــة بهــا بعــد 	

تطبيق نســب الاقتطاع.
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:)PD (احتمالية التعثر

يتلخــص مفهــوم التعثــر فــي ظهــور مســتحقات علــى تســهيلات العمــاء تزيــد عــن 90 يــوم أوارتفــاع ملحــوظ فــي درجــة 

مخاطــر العميــل  اضافــة الــى أيــة بــوادر تشــير الــى وجــود احتماليــة تعثــر لــدى ومنهــا علــى ســبيل المثــال لا الحصــر:
• صعوبات مالية مؤثرة يواجهها المدين كوجود ضعف شديد في البيانات المالية.	
• اطفاء جزء من الالتزامات المترتبة على المدين نتيجة لصعوبات مالية.	
• عدم سداد الالتزامات في مواعيدها.	
• افلاس المدين.	
• حاجة المدين الى تنظيم التزاماته )هيكلتها( أو اعادة جدولتها.	

يتم تحدد نسب إحتمالية التعثر من خلال ما يلي:
• تقييــم ســلوك العمــاء خــال مراحل القرض باســتخدام منهجية معدل التعثــر المتحفظ من خلال تحليل عــدد ايام التعثر 	

ورصد التذبذبات التي طرأت على وضع العميل خلال مدة ســنة ســابقة وســنة لاحقة من تاريخ اعداد الدراســة  .
• إســتخدام المتغيرات الاقتصادية ذات العلاقة للتنبؤ بمعدل التعثر المتحفظ للســنوات القادمة ومن أهم هذه المتغيرات 	

الاقتصاديــة )الناتــج المحلــي الاجمالي، معدل البطالة، معدل التضخم، معدل أســعار الفوائــد ، تحويلات المغتربين بالعملة 
الأجنبيــة، مؤشــر أســعار الأســهم(.ويتم بإجــراء ســيناريوهات متعــددة لاختبــار مــدى ملائمــة كافــة المتغيــرات الاقتصاديــة 

المتوفــرة ســنويا  للتوصــل الى المتغير الاقتصادي المعتمد لأغــراض بناء جداول احتمالية التعثر.
• اســتخدام طريقــة تحليــل الإنحــدار للتنبــؤ بـــمعدل التعثر المتحفظ للســنوات من عــام 2024 ولغاية 2029 مــن خلال تطبيق 	

المعادلــة التاليــة: Y = a + bx حيــث أن:
• 	.)Dependent Variable( تمثل المتغير التابع Y
• 	.)Intercept( تمثل المتغير الثابت a 

• 	.)Slope( تمثل الميل b 

• 	.)Independent Variable( المتغير المستقل x 

• تحليــل ســيناريوهات إحتماليــة التعثر للعملاء الذين تم تأجيل اقســاطهم نتيجة لاســتمرار تأثرهــم بجائحة كورونا وعكس 	
أثــر ذلــك على احتمالية تعثرهم على معدلات التعثر المتحفظة. 

• ــر 	 ــي لمخاط ــم الداخل ــام التقيي ــات نظ ــب مخرج ــر حس ــة التعث ــب إحتمالي ــع نس ــا م ــؤ به ــم التنب ــي ت ــج الت ــة النتائ موائم
العمــاء لتحــــويـــل احتماليــــــــــة التعثــر علــى عمــر الأداة الماليــة لتصبــح كمــا فــي الوقــت الحالي.

المحفظة الائتمانية )محفظة الافراد(

:EAD الرصيد عند التعثر

يمثــل رصيــد كل محفظــة فرعيــة كما في فترة الاحتســاب مضافــا اليه الفائــدة للمرحلتين الأولى والثانية حيــث يتم الوصول 

الــى الرصيــد عــن التعثــر مــن خــال ضــرب الجزء غير المســتغل من الســقف بنســبة الاســتغلال المتوقعــة وفقا لنوع التســهيل 

والبالغــة %42 للجــاري مديــن و %34.4 للقــروض الــدوارة و ٪47.2 للبطاقــات الائتمانيــة  واضافتــه للرصيــد المســتغل فــي حــال 

كان الســقف قائم/متاح، بخلاف ذلك يتم اعتماد الرصيد المســتغل دون تطبيق نســب الاســتغلال ، أما فيما يتعلق بالمرحلة 

الثالثــة فيمثــل الرصيــد مطروحــا منــه الفوائــد المعلقــة والتأمينــات النقديــة ان وجــدت.

يتــم تقســيم التســهيلات ضمــن كل محفظــة فرعيــة الى تســهيلات مباشــرة وســقوف مقررة وغير مســتغلة ، وقــروض تزيد 

عــن 250 ألــف دينار.
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قياس مخاطر الإئتمان والخسارة الإئتمانية المتوقعة على أساس تجميعي :

يتم تحديد العناصر المشتركة في قياس مخاطر الائتمان لمحفظة الافراد حسب نوع المنتج كما يلي:
• محفظة القروض الشخصية مرتفعة المخاطر	
• محفظة القروض الشخصية منخفضة المخاطر	
• محفظة السيارات	
• محفظة القروض العقارية	
• محفظة البطاقات الائتمانية 	
• محفظة الشركات الصغيرة للحسابات التي تقل عن 250 ألف دينار.	

التسهيلات المباشرة :

لإحتساب الرصيد عند التعثر يتم خصم التدفقات النقدية المستقبلية المتوقعة بالإعتماد على التدفقات النقدية المتوقعة 

والمجمعة من واقع التسهيلات لكل محفظة .

السقوف المقررة وغير المستغلة :

تــمّ احتســاب الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة علــى أرصدة العمــاء في فترة الاحتســاب باســتثناء القروض التــي تعامل معاملة 

الســقوف حيــث تــم إضافــة الرصيــد الغيــر مســتغل مضروبا بنســبة الإســتغلال إلــى الرصيد عنــد التعثر.

القروض التي تزيد عن 250 ألف دينار:
• تم استثناء القروض التي تزيد عن 250 ألف دينار ضمن محفظة الأفراد.	
• تــم احتســاب الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة لهــا علــى غــرار مــا هــو مطبق علــى محفظة قطــاع الشــركات وبالاعتمــاد على 	

التدفقــات النقديــة المتوقعــة لكل عميل.
• يتــم تطبيــق درجــة المخاطــر الخاصــة بالعميــل فــي حــال وجــود تســهيلات أخــرى مقيمــة وفــي حــال عــدم وجــود درجــة 	

مخاطر لهذه الفئة من العملاء، تم تطبيق درجة مخاطر بواقع 5- واحتســاب الخســائر الائتمانية المتوقعة لمدة 12 شــهرا 
أو لكامــل عمــر القــرض تبعا لتصنيف العملاء )المرحلــة الأولى / المرحلة الثانية(.

:LGD الخسائر عند التعثر

يتم إحتساب وتحديد نسبة الخسارة عند التعثر من خلال ما يلي:
• تحليــل التحصيــات التــي تمــت علــى الديــون المتعثــرة خــال آخــر 10 ســنوات حســب النــوع )نقديــة أو تنفيــذ علــى ضمانــات 	

عقاريــة( لقيــاس قــدرة البنــك علــى تحصيــل الديون المتعثــرة المغطاة بضمانــات أو الغير مغطــاة بضمانــات وبالتالي تحديد 
نســبة الخســارة عنــد التعثــر التــي ســيتم تطبيقهــا علــى كل مــن المحافــظ المغطــاة بضمانــات والغيــر مغطــاة بضمانــات.

• موائمــة النتائــج التــي تــم التوصــل لهــا فيمــا يخــص الخســائر عنــد التعثــر والمســتندة الــى البيانــات التاريخيــة مــع احتماليــة 	
التعثــر لغايــات التنبــؤ بنســب الخســائر عنــد التعثــر للســنوات الخمــس اللاحقــة ضمــن ظــروف اقتصاديــة طبيعيــة كــون ان 

إحتماليــة الإســترداد مــن الديــون المتعثــرة تقل بزيادة نســب إحتمالية التعثر وذلــك لكل من المرحلــة الأولى والثانية.
• تحليــل تعميــر الديــون المتعثــرة للوصــول إلــى نســبة الخســارة عنــد التعثر التــي يتوجــب تطبيقها علــى التســهيلات المصنفة 	

ضمــن المرحلــة الثالثــة وفقــا لعــدد أيــام التوقف لتحديد الخســارة عنــد التعثر بناء على عــدد أيام التوقــف عن الدفع.
• يتــم طــرح قيمــة التأمينــات النقديــة أو الكفــالات البنكيــة المقبولــة أو الأســهم مــن رصيــد التســهيلات المضمونــة بهــا بعــد 	

تطبيق نســب الاقتطاع.
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:PD احتمالية التعثر
• تم استخدام بيانات تاريخية  وذلك لغايات احتساب معدل التعثر المتحفظ على مستوى كل محفظة فرعية.	
• تم اســتخدام المتغيرات الاقتصادية للتنبؤ بنســب التعثر المتحفظة للخمســة ســنوات القادمة وبحيث تم تقييم احتمالية 	

التعثــر  لــكل مــن المرحلــة الأولــى والثانيــة معا من خــال تطبيق متغير اقتصــادي واحد لكل محفظة  ومــن ثم فصل هذه 
النسب للتنبؤ بإحتمالة التعثر لكل مرحلة على حدة.

المحفظة الاستثمارية

:PD احتمالية التعثر

يتم استخراج احتمالية التعثر لمدة 12 شهرا من نظام بلومبيرج لكل من المصدر وبلد التعرض باستخدام ما يلي :
• DRSK للشركات العامة: تبلغ نسبة الدقة للشركات غير المالية %92,43 في حين تبلغ %91.78 للشركات المالية.	

• SRSK للدول: تبلغ نسبة الدقة للدول 89%.	

إن احتماليــة التعثــر لمــدة 12 شــهرا المســتخرجة مــن DRSK و SRSK مبنيــة علــى نمــاذج هيكلية والتــي تأخذ بالاعتبــار متغيرات 

متعددة منها :
• طبيعة القطاع ومعدلات نمو الأصول والتذبذبات السوقية وذلك عند احتساب احتمالية التعثر للشركات.	
• الأوضاع السياســية الســائدة والأداء المالي والاقتصادي للدول )نمو الناتج المحلي الإجمالي والقروض المتعثرة في القطاع 	

المصرفــي احتياطيــات العملــة الأجنبيــة، ,,,إلــخ( بحســب توقعــات كل مــن صنــدوق النقــد الدولــي والبنــك الدولــي وذلــك 
عنــد احتســاب احتماليــة التعثــر للــدول وعليــه، فــإن احتماليــة التعثــر تمثــل الوضــع الحالــي وتعكــس فقــط احتماليــة تعثــر 

الشــركات دون الأخــذ بالاعتبــار احتماليــة تعثر بلــد التعرض .

ــه  ــرض ل ــد التع ــر بل ــة تعث ــقف احتمالي ــتخدام س ــدار باس ــكل إص ــر ل ــة التعث ــل احتمالي ــم تعدي ــد ت ــدم ، فق ــا تق ــى م ــاء عل بن

كحــد أدنــى لغايــات احتســاب احتماليــة التعثر وبحيث لا تكــون احتمالية تعثر أي إصــدار أقل من احتمالية تعثــر بلد التعرض له.

لتطبيــق الحــد الأدنــى لاحتماليــة التعثر للتعرضات على البنــوك المختلفة، يتم الاعتماد على مــا إذا كان التعرض على بنك أجنبي 

بعملــة تختلــف عــن العملــة المحليــة لبلــد هــذا البنــك، فإنــه يتــم الاعتمــاد علــى الأعلــى بيــن احتماليــة التعثــر لبلــد البنــك الأجنبي 

واحتماليــة تعثــر للبنــك، خلافــا لذلــك وفــي حــال كان التعــرض علــى البنك الأجنبــي بنفس العملــة المحليــة لبلد البنــك، فإنه يتم 

الاعتمــاد علــى احتماليــة تعثــر البنــك نفســه فقــط )أي أنــه لا يؤخذ بالاعتبار ســقف احتماليــة تعثر بلــد التعرض له كحــد أدنى(.

عنــد احتســاب احتماليــة التعثــر فــإن نظــام بلومبيــرج يســتخدم البيانــات الســوقية الحاليــة بالإضافــة إلــى المتوقعــة التــي 

تعكــس المتوســط المرجــح لتوقعــات المحلليــن فــي الســوق، وبالتالــي لا داعــي لعمــل تحليــل ســيناريو احتماليــه التعثر.

فــي حــال كانــت النتائــج المســتخرجة لاحتماليــة التعثــر مــن نظــام بلومبيــرج لا تمثــل الواقــع الفعلــي لتوقعــات الســوق )المتمثــل 

باحتمالية التعثر الضمنية من قبل السوق والمستمدة من خلال هامش التعثر الائتماني و/ أو هامش المخاطر الائتمانية للمصدر، 

يتــم اعتمــاد احتماليــة التعثــر الســوقية التــي يتــم الحصــول عليهــا مــن إصــدار / ورقــه ماليــة تمتــاز بســيولة جيــدة لنفــس المصــدر 

وذلــك كمرجــع تســعير يعتمــد عليــه بحســب الإجــراءات المتخــذة لتقييم مدخــات المخاطــر للمحفظــة الاســتثمارية المعتمدة.

ــركة  ــل الش ــن قب ــد م ــارن المع ــف المق ــة التصني ــاد منهجي ــم اعتم ــرض يت ــد التع ــر لبل ــة التعث ــر احتمالي ــدم توف ــال ع ــي ح ف

الاستشــارية، وفــي حــال عــدم توفر احتماليــة التعثر للمصدر يتم اعتمــاد احتمالية التعثــر لبلد التعرض كاحتماليــة التعثر للمصدر.
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يتــم اعتبــار احتماليــة تعثــر الحكومــة الأردنيــة كبلــد التعــرض علــى أنهــا احتماليــة التعثــر للمصــدر فــي حالــة التوظيفــات فــي 
الســوق النقــدي )الودائــع المربوطــة( مــع فــروع البنــك بالإضافــة إلــى البنــوك التابعــة التي يملــك فيها البنــك ما نســبته %50 أو 

أعلــى مــن رأس المــال. 

بعــد ذلــك، يتــم تعديــل احتماليــة التعثــر لمــدة 12 شــهرا لتأخــذ بالاعتبــار العمــر المتبقــي للتعــرض للإصــدارات الباقــي علــى 
اســتحقاقها أقــل من ســنة واحــدة وبحســب المعادلــة التالية:

)n>12( تمثل العمر المتبقي بالأشهر )n( حيث )PDn= 1-((1-PD12-month) ^ (n/12(

احتســاب احتماليــة التعثــر للتعــرض علــى الشــركات الأردنيــة بعملــة الدينــار الأردنــي )فــي حــال عــدم توفــر 

احتماليــة تعثــر للمصــدر(

يتــم احتســاب درجــة مخاطــر الشــركة بالاعتمــاد علــى نظــام Moody’s Credit Scoring وبحيــث يتــم ربطهــا باحتماليــة التعثــر 
لها. المقابلة 

إن احتماليــة التعثــر أعــاه تمثــل خــال الفتــرة ، وعليــه يتــم تحويلهــا بحســب المنهجيــة المعدة من قبل الشــركة الاستشــارية 
للحصــول علــى الوضع الحالي 

بعــد ذلــك يتــم تعديــل احتماليــة التعثــر لمــدة 12 شــهرا لتأخــذ بالاعتبــار العمــر المتبقــي للتعــرض للإصــدارات الباقــي علــى 

اســتحقاقها أقــل مــن ســنة واحــدة وبحســب المعادلــة الموضحــة أعــاه.

:)LGD( الخسارة عند التعثر

يتــم اســتخراج معــدل الاســترداد مــن نظــام بلومبيــرج لــكل إصــدار باســتخدام )CDSW( الــذي يعتمد علــى النموذج المعيــاري لـ 
ISDA) ISDA Standard Model( وبحيــث يتــم عندهــا احتســاب الخســارة عنــد التعثــر بحســب المعادلــة )LGD= 1-RR( وكمــا في 

الجــدول التالــي :

Senior UnsecuredSubordinatedالسوق

RR= 40%. LGD= 60%RR= 20%. LGD= 80%الأسواق المتطورة

RR= 25%. LGD= 75%RR=25%. LGD= 75%الأسواق الناشئة

بالنســبة للأدوات المالية المضمونة فيتم اعتماد منهجية الخصم في احتســاب الخســائر عند التعثر، والاســتعانة بالســقوف 
المعتمــدة فــي أســلوب التقييــم الداخلــي IRB أســوة بمــا هــو معتمــد للمحفظــة الائتمانية

:)EAD( التعرض عند التعثر

قيمــة التعــرض عنــد التعثــر= الفائــدة المســتحقة غيــر المقبوضــة + القيمــة الحاليــة لـــ )القيمــة الاســمية + الفائــدة المتوقعــة 
لمدة سنة(.

يتم احتساب الفائدة المستحقة غير المقبوضة أو استخراجها من نظام بلومبيرج.

يتــم احتســاب الفائــدة المتوقعــة للعمــر المتبقــي للتعــرض بحــد أقصــى ســنة واحــدة باســتخدام معــدل الفائــدة الكوبونيــة 
للســندات ثابتــة الفائــدة, أمــا فيمــا يتعلــق بالســندات متغيــرة الفائــدة التــي تدفــع فائــدة كوبونيــة تمثــل ســعر اللايبــور مضافا 
إليه هامش ثابت ، يتم أخذ التوقعات على ســعر اللايبور خلال فترة ســنة واحدة مضافا إليه الهامش الثابت وذلك لاحتســاب 

الفائدة المتوقعة.

إن معدل الخصم المستخدم لاحتساب القيمة الحالية يمثل معدل العائد الفعلي .
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:)ECL( الخسارة الائتمانية المتوقعة

ECL = PD*LGD*EAD  :يتم احتساب قيمة الخسارة الائتمانية المتوقعة بحسب المعادلة التالية

المؤشرات الاقتصادية الرئيسية التي تم استخدامها من قبل البنك في احتساب الخسائر الائتمانية المتوقعة

محفظة الشركات

المؤشرات الاقتصاديةالمحفظة

الشركات الكبرى
Lag2 )التغير باجمالي إيرادات الحكومة - )النسبة المئوية لإجمالي الناتج المحلي -

Lag 5 )حجم الصادرات من السلع والخدمات )التغيير في النسبة المئوية -
Lag 2 )اجمالي الاستثمار - نسبة النمو المئوية ) النسبة المئوية لاجمالي الناتج المحلي -

- اجمالي النفقات الحكومية - )النسبة المئوية لإجمالي الناتج المحلي( Lag1الشركات المتوسطة

 Lag 2 نسبة التغير السنوية بتضخم الأسعار - المتوسط المتغير لأربع أرباع -

محفظة الافراد

المؤشرات الاقتصاديةالقطاع

- نسبة التغير بتضخم الأسعار على نحو ربعي  Lag 2قروض السيارات
- اجمالي النفقات الحكومية - )النسبة المئوية لإجمالي النفقات( 

-الناتج المحلي الاجمالي بالأسعار الاساسيةالقروض العقارية
-اجمالي الاستثمار الى الناتج المحلي الاجمالي

القروض الشخصية عالية 
الخطورة

lag 4  نسب التضخم -
Lag1 )اجمالي النفقات الحكومية - )النسبة المئوية لإجمالي الناتج المحلي -

القروض الشخصية منخفضة 
الخطورة

- نسبة التضخم
- اجمالي النفقات الحكومية - )النسبة المئوية لإجمالي الناتج المحلي( 

قروض الاعمال الصغيرة
-ميزان الحساب الجاري

الإيرادات العامة على الناتج المحلي الإجمالي
-نسب التضخم

- التغير السنوية بتضخم الأسعار Lag 4 البطاقات الائتمانية
- اجمالي النفقات الحكومية - )النسبة المئوية لإجمالي الناتج المحلي( 

محددات التغير المهم في المخاطر الائتمانية التي اعتمد عليها البنك في احتساب الخسائر الائتمانية المتوقعة

المحفظة الائتمانية

المعــــاييــــــــــــــــــــرالتصنيف

الحسابات الّتي لم يلاحظ وجود زيادة جوهرية في مخاطرها الائتمانية أو مؤشرات للتعثر وتتمثل بما يلي :المرحلة الأولى
الحسابات العاملة الّتي لا يوجد عليها مستحقات أو لديها مستحقات أقل من 30 يوم.

المرحلة الثانية

الحسابات الّتي طرأ عليها زيادة جوهرية في مخاطرها الائتمانية ويوجد بوادر للتعثر وتتمثل بما يلي :
الحسابات الّتي لديها مستحقات أكثر من 30 يوم وتقل عن 90 يوم.

الحسابات الّتي يوجد لديها مؤشر هيكلة وبواقع )هيكلتين(.
الحسابات المصنفة تحت المراقبة.

أية حسابات تتطلب التصنيف ضمن هذه المرحلة وفقا لتوجهات الإدارة والجهات الرقابية.
الحسابات ذات درجات المخطر المرتفعة وفقا لنظام التقييم الداخلي ) +7,7,-7(

المرحلة الثالثة

الحسابات الّتي أصبحت متعثرة وتمثل بما يلي :
كافة القروض والتسهيلات غير العاملة حسب تعريف الديون غير العاملة الواردة في تعليمات البنك المركزي 

الأردني رقم 2009/47 تاريخ 2009/12/10 والّتي يترتب عليها مستحقات لمدة 90 يوم فأكثر.
الحسابات الّتي درجة المخاطر لديها )8 ، 9 ، 10( حسب التصنيف الائتماني لدى البنك.

الحسابات التي يوجد لها مؤشر جدولة.
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كمــا أشــار المعيــار الــى أنــه فــي حــال طــرأ تحســن علــى نوعيــة الائتمــان وتوفــرت أســباب كافيــة وموثقــة تجعــل مــن الممكن 

نقــل مطالبــات ائتمانيــة مــن المرحلــة الثالثــة الــى المرحلــة الثانية أو مــن المرحلة الثانيــة الى المرحلــة الأولى فــان عملية النقل 

يجب أن تتم بعد التحقق من تحسن الوضع الائتماني للمطالبة والالتزام بسداد ثلاثة أقساط شهرية أو قسطين ربع سنويين 

أو قســط نصف ســنوي في مواعيدها بحيث لا يعتد بالتســديد المبكر للأقســاط لغرض نقل الدين الى مرحلة أفضل، فعلى 

ســبيل المثــال فــي حــال وجــود حســاب مصنــف ضمــن المرحلــة الثالثــة وتــم جدولــة الحســاب فــا بــد أن يبقــى الحســاب 

ضمــن المرحلــة الثالثــة لمــدة 3 أقســاط شــهرية او قســطين ربــع ســنويين او قســط ســنوي تبعــا لدوريه الســداد الخاصــة بهذا 

التســهيل قبــل انتقالــه الــى المرحلــة الثانيــة.

المحفظة الاستثمارية
المعاييرالأداة المالية

الأدوات المالية ذات التصنيف الائتماني المرتفع

انخفاض التصنيف الائتماني للأداة بتاريخ التقرير بمقدار درجتين تحت درجة التصنيف الائتماني 
المرتفع منذ تاريخ الشراء )BB(; أو

 Implied Rating/1-year( انخفاض التصنيف الائتماني الضمني / تصنيف خطورة التعثر لـ 12 شهرا
Default Risk Rating( بتاريخ التقرير بمقدار أكثر من درجتين تحت درجة التصنيف الائتماني المرتفع 

.)Bloomberg بحسب نظام HY2 منذ تاريخ التقرير السابق )أقل من

الأدوات المالية ذات العائد العالي

انخفاض التصنيف الائتماني للأداة بتاريخ التقرير بمقدار درجتين تحت درجة تصنيفها الائتماني عند 
تاريخ الشراء; أو 

 Implied Rating/1-year( انخفاض التصنيف الائتماني الضمني / تصنيف خطورة التعثر لـ 12 شهرا
Default Risk Rating( بتاريخ التقرير بمقدار أكثر من درجتين تحت درجة تصنيفها الائتماني الضمني 

منذ تاريخ التقرير السابق.

الأدوات المالية غير المصنفة ائتمانيا 
بحسب نظام Moody’s Credit Scoring، تعتبر الأداة المالية في المرحلة )الثانية( في حال انخفاض 

تصنيفها بتاريخ التقرير بمقدار أكثر من درجتين تحت درجة تصنيفها عند تاريخ الشراء.

حاكمية تطبيق متطلبات المعيار الدولي للتقارير المالية :

مجلس ادارة البنك:

توفيــر هيــكل وإجــراءات حاكميــة مناســبة تضمــن التطبيــق الســليم للمعيــار مــن خلال تحديــد أدوار اللجــان والدوائــر ووحدات 

العمــل فــي البنــك وضمــان تكامليــة العمــل فيمــا بينهــا وتوفيــر البنيــة التحتيــة المناســبة وفقــا لتعليمــات البنــك المركــزي 

الاردنــي والمعاييــر ذات العلاقــة بالمعيار المحاســبي.

الموافقــة علــى ايــة تعديلات على نتائج ومخرجات الأنظمة بخصوص عمليات احتســاب وقياس الخســائر الائتمانية المتوقعة 

والمتغيرات التي يتم احتسابها .

اعتمــاد نمــاذج الاعمــال التــي يتــم من خلالها تحديد أهداف واســس اقتنــاء وتصنيــف الأدوات المالية وبما يضمــن التكامل مع 

متطلبــات العمــل الأخرى.

ضمــان قيــام الوحــدات الرقابيــة فــي البنــك وتحديــداً إدارة المخاطــر وإدارة التدقيــق الداخلــي بكافــة الاعمــال اللازمــة للتحقق 

مــن صحــة وســامة المنهجيــات والأنظمــة المســتخدمة فــي إطــار تطبيــق المعيــار 9 والعمل على توفيــر الدعم الــازم لهذه 

الوحدات الرقابية.

اعتماد النتائج النهائية لاحتساب الخسائر الائتمانية المتوقعة.
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لجنة إدارة المخاطر / مجلس الإدارة:
• مراجعة إطار إدارة المخاطر في البنك والمتعلق باحتساب الخسائر الائتمانية المتوقعة.	
• مراجعة استراتيجية إدارة المخاطر لدى البنك قبل اعتمادها من المجلس.	
• الاشراف على كفاءة وفعالية عملية احتساب الخسائر الائتمانية المتوقعة.	

لجنة التدقيق:

التحقــق مــن كفايــة الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة / احتياطــي المخاطــر المصرفيــة العامــة / مخصــص التدنــي للتســهيلات 

الائتمانيــة المرصــودة مــن قبــل البنــك والتأكــد مــن كفايتهــا عنــد كل بيانــات مالية.

دائرة المخاطر:
• اعداد إطار عمل واضح لعملية احتساب الخسائر الائتمانية المتوقعة.	
• المراجعــة الســنوية لأنظمــة التقييــم الداخليــة وإطــار العمــل لمواكبة أية مســتجدات تطرأ على الأســس المســتخدمة في 	

الاحتســاب لضمان دقة النتائج.
• احتســاب الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة وتصنيــف العمــاء وفقــا للمراحــل الثلاثــة بشــكل ربعــي بمــا يتوافــق مــع متطلبــات 	

المعيــار المحاســبي وتعليمــات البنــك المركــزي الأردنــي واطــاع لجنــة المخاطــر الادارة التنفيذيــة علــى نتائج الاحتســاب.
• رفــع التوصيــات اللازمــة للجنــة المخاطــر الادارة التنفيذيــة بخصــوص العمــاء الذيــن طــرأ تغيــر علــى تصنيفهــم نتيجــة عمل 	

تخطــي لهم.
• اســتحداث مؤشــرات تســاهم فــي رصــد بــوادر تعثــر الائتمــان لــدى العمــاء بمــا يكفــل تعزيــز مبــدأ النظــرة المســتقبلية فــي 	

تقييــم المخاطر والخســائر الائتمانية.
• تجهيز الكشوفات المطلوبة من البنك المركزي بالتعاون مع الدوائر المعنية.	
• مراجعة واعتماد الـ مقاييس المخاطر وفقا للسياسة والمنهجية المعتمدة.	

إدراج معلومات النظرة المستقبلية 

تســتخدم إدارة البنــك المعلومــات المســتقبلية المتاحــة دون تكلفــة أو جهــد غيــر مبــرر فــي تقييمهــا للزيــادة الجوهريــة فــي 

مخاطر الإئتمان وكذلك عند قياســها لمؤشــر الخســائر الائتمانية المتوقعة. يســتخدم البنك المعلومات الخارجية والداخلية 

لوضــع ســيناريو "الحالــة الأساســية" للتوقعــات المســتقبلية للمتغيــرات الإقتصاديــة ذات الصلــة ، إلى جانب مجموعــة تمثيلية 

مــن ســيناريوهات التوقعــات المحتملــة الأخــرى. تتضمــن المعلومــات الخارجية المســتخدمة البيانــات الإقتصاديــة والتوقعات 

التــي تنشــرها الهيئــات الحكوميــة والســلطات النقديــة. 

تطبــق ادارة البنــك الإحتمــالات علــى ســيناريوهات التوقعــات المحــددة. ســيناريو الحالــة الأساســية هــو النتيجة الوحيــدة الأكثر 

احتمــًلا ويتكــون مــن المعلومــات التــي تســتخدمها للتخطيــط الإســتراتيجي ووضــع الموازنــة. قــام البنــك بتحديــد وتوثيــق 

الموجهــات الرئيســية للمخاطــر الإئتمانيــة والخســائر الإئتمانيــة لكل من محفظة التســهيلات المباشــرة و الغير مباشــرة ، وقد 

قامــت ، باســتخدام تحليــل إحصائــي للبيانــات التاريخيــة، بتقدير العلاقات بيــن المتغيــرات الاقتصادية الكليــة ومخاطر الإئتمان 

والخســائر الإئتمانية.

أعــاد البنــك تطويــر نمــاذج الاقتصاد الكلــي لمعالجة أوجه القصــور المحددة في النماذج الســابقة. باســتخدام منهجية قوية 

لنمذجــة الاقتصــاد الكلــي ، حــدد البنــك ووثــق عوامل الاقتصــاد الكلي الرئيســية التي تدفــع التغيير في معــدلات التخلف عن 

السداد لكل من محفظة التسهيلات المباشرة والغير مباشرة. استخدم البنك بيانات وتوقعات الاقتصاد الكلي التي نشرتها 

الهيئــات الحكوميــة والســلطات النقديــة مثــل البنك المركــزي الأردني وصندوق النقــد الدولي والبنك الدولــي لدمج معلومات 

النظــرة المســتقبلية فــي نمــوذج إحتماليــة التعثــر لــكل ســيناريو.
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تــم تطويــر العلاقــات المتوقعة بين مؤشــرات الاقتصاد الكلي الرئيســية ومعــدلات التخلف عن الســداد لمحافظ الموجودات 

الماليــة المعنيــة بنــاءً علــى تحليــل البيانــات التاريخيــة على مدى الســنوات الخمســة الماضية. تتــم مراجعة النمــاذج ومراقبتها 

للتأكــد مــن ملاءمتها في نهايــة كل فترة تقرير.

اجمالي الاستثمار - نسبة النمو المئوية
20242025202620272028)النسبة المئوية لاجمالي الناتج المحلي(

15.95%15.92%16.04%16.27%16.42%سيناريو الحالة الأساسية

13.33%13.45%13.68%13.83%سيناريو عكسي
%13.36

18.54%18.50%18.62%18.86%19.00%سيناريو ايجابي

اجمالي النفقات الحكومية

3.40%3.41%3.42%3.45%3.51%سيناريو الحالة الأساسية

3.33%3.35%3.36%3.39%3.45%سيناريو عكسي

3.46%3.47%3.49%3.51%3.57%سيناريو ايجابي

التضخم

2.49%2.49%2.47%2.58%2.51%سيناريو الحالة الأساسية

4.24%4.24%4.22%4.33%4.27%سيناريو عكسي

0.735%0.73%0.71%0.83%0.76%سيناريو ايجابي
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448,845,311
72,486,802

22,819,105
32,228,864

173,911,144
10,789,474

113,692,326
22,917,596

1,470,808,855
ى

كبر
ت ال

كا
شر

ال

43,270,920
162,844,899

214,394,377
58,098,882

-
12,855,104

112,085,083
7,259,771

-
24,095,537

377,239,276
غيرة و 

ص
ت ال

سا
س

المؤ

طة
س

المتو

79,802
106,375,898

448,317,722
-

435,525,451
-

12,792,271
-

-
-

554,693,620
م

عا
طاع ال

كومة و الق
ح

ال

-
-

61,967,403
-

61,967,403
-

-
-

-
-

61,967,403

ت الإئتمانية 
لا

هي
س

الت
ن 

عادلة م
بالقيمة ال

ح أو 
ل قائمة الرب

لا
خ

سارة
خ

ال

ت :
سناد و أذونا

ت و أ
دا

سن

291,189
133,935,640

192,750,748
-

192,750,748
-

-
-

-
-

326,686,388

ت المالية 
جودا

ن المو
ضم

خلال 
ن 

عادلة م
بالقيمة ال

ل 
شام

ل ال
خ

قائمة  الد

خر
الآ

3,503,260
200,320,765

2,034,166,941
-

2,028,140,441
-

-
-

6,026,500
-

2,234,487,706
ت المالية 

جودا
ن المو

ضم

طفأة
كلفة الم

بالت

436,575,921
3,513,420,165

4,876,300,358
158,838,995

2,741,203,148
97,220,167

1,630,641,601
21,347,418

127,497,879
99,551,150

8,389,720,523
جموع

      الم

كز 
خارج قائمة المر

بنود 

ي :
المال

31,032,621
350,331,065

86,323,072
11,708,263

-
34,741

27,399,836
-

-
47,180,232

436,654,137
ت المالية

كفالا
ال

3,357,632
411,641,608

175,154,010
513,311

102,638,810
-

1,380,201
-

-
70,621,688

586,795,618
دية

ستن
ت الم

الإعتمادا

987,035
69,244,908

2,349,244
-

-
-

-
-

-
2,349,244

71,594,152
ى

خر
أ

471,953,209
4,344,637,746

5,140,126,684
171,060,569

2,843,841,958
97,254,908

1,659,421,638
21,347,418

127,497,879
219,702,314

9,484,764,430
ي

جمال
     الإ
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توزيع التعرضات الإئتمانية  للتسهيلات الإئتمانية المباشرة )بالتكلفة المطفأة و بالقيمة العادلة(:

2023

درجة 
التصنيف 

الداخلي لدى 
البنك

فئة التصنيف حسب 
تعليمات )2009/47(

إجمالي قيمة 
التعرض

الخسائر 
الائتمانية 
المتوقعة

مستوى 
احتمالية 
الخسارة

التعرض عند 
التعثر

متوسط 
الخسارة 

عند 
التعثر

%دينــــــــــار%دينــــــــــــاردينــــــــــــار

%42.6 600,360,101%0.07 8,370,315 557,298,137ديون عاملة1

%56.6 184,276,203%0.09 50,399 163,771,181ديون عاملة2

%29.4 1,315,288%0.07 3,954 1,147,899ديون عاملة+2

%46.9 107,130,124%0.76 172,394 84,871,541ديون عاملة-2

%51.1 230,296,452%0.42 319,916 199,893,004ديون عاملة3

%53.5 155,161,543%0.53 1,441,963 148,032,662ديون عاملة-3

%42.8 142,115,566%0.83 223,840 134,292,828ديون عاملة+3

%49.1 82,916,897%1.31 415,150 93,340,765ديون عاملة4

%56.8 168,261,456%2.30 1,577,441 163,336,616ديون عاملة-4

%52.9 110,186,327%1.14 329,998 108,870,361ديون عاملة+4

%59.5 153,800,351%3.35 2,344,762 143,136,527ديون عاملة5

%57.1 330,853,215%6.40 16,454,340 433,656,643ديون عاملة-5

%49.2 91,848,019%2.12 815,545 92,223,268ديون عاملة+5

%56.5 157,335,108%42.03 56,854,407 156,949,681ديون عاملة6

%60.9 119,104,216%32.77 36,913,584 119,595,529ديون عاملة-6

%62.1 60,866,208%5.72 1,659,467 59,804,864ديون عاملة+6

%61.2 53,544,532%60.43 32,748,826 53,808,078ديون عاملة7

%57.2 29,306,501%66.07 10,046,245 30,256,097ديون عاملة-7

%51.7 1,312,406%64.70 507,782 1,347,883ديون عاملة+7

%37.1 1,980,921,843%16.51 48,217,495 1,946,516,353ديون عاملةغير مصنف

4,692,149,917 219,467,823 4,760,912,356 

%5,714,19158.7%2,839,658100 5,840,861ديون دون المستوى8

%27,935,98651.2%7,845,481100 28,039,108ديون دون المستوىغير مصنفة

9
ديون مشكوك في 

تحصيلها
5,357,725 2,610,981100%5,308,39854.9%

ديون مشكوك في غير مصنفة
تحصيلها

40,452,707 13,026,568100%40,424,58251.8%

%190,456,43688.5%122,169,457100 205,048,744هالكة او رديئة10

%103,565,09963.8%82,941,571100 104,200,111هالكة او رديئةغير مصنفة

388,939,256231,433,716373,404,692

5,081,089,173450,901,5395,134,317,048المجموع الكلي

لا يتوفر للتعرضات أعلاه تصنيف وفق مؤسسات تصنيف خارجية.
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2022

درجة 
التصنيف 

الداخلي لدى 
البنك

فئة التصنيف حسب 
تعليمات )2009/47(

إجمالي قيمة 
التعرض

الخسائر 
الائتمانية 
المتوقعة

مستوى 
احتمالية 
الخسارة

التعرض عند 
التعثر

متوسط 
الخسارة 

عند 
التعثر

%دينــــــــــار%دينــــــــــــاردينــــــــــــار

%19.2 556,196,287 %0.06 45,130  538,290,292 ديون عاملة1

%55.6 129,098,146 %0.04 10,089  125,931,047 ديون عاملة2

%48.6 5,230,866 %0.06 5,430  3,832,169 ديون عاملة+2

%42.3 75,611,597 %1.13 162,291  63,620,485 ديون عاملة-2

%45.9 268,168,491 %0.24 224,625  229,505,397 ديون عاملة3

%43.3 88,125,509 %1.02 140,400  80,092,463 ديون عاملة-3

%44.6 152,577,219 %0.25 72,542  130,442,075 ديون عاملة+3

%51.4 95,379,034 %0.91 1,750,388  82,423,343 ديون عاملة4

%43.4 179,382,741 %2.01 860,811  170,045,374 ديون عاملة-4

%52.5 110,114,358 %0.74 481,450  104,009,132 ديون عاملة+4

%44.4 186,917,145 %3.99 2,546,027  181,144,227 ديون عاملة5

%56.3 380,619,433 %5.06 9,821,829  371,239,021 ديون عاملة-5

%52.4 147,051,362 %5.54 18,487,377  140,140,164 ديون عاملة+5

%55.0 111,437,531 %18.40 28,015,694  107,666,182 ديون عاملة6

%51.3 105,743,426 %25.74 48,509,777  105,518,705 ديون عاملة-6

%51.4 29,062,860 %9.23 5,106,447  27,411,314 ديون عاملة+6

%62.7 34,898,522 %55.97 21,822,814  34,890,680 ديون عاملة7

%58.7 67,255,173 %47.56 26,597,627  67,947,352 ديون عاملة-7

%50.0 1,107,492 %63.00 477,668  1,107,492 ديون عاملة+7

%60.5 1,848,499 %100.00 1,848,499  1,869,158 ديون عاملة8

%1,976,390,54340.4%1,947,986,42448,622,29813.90ديون عاملةغير مصنف

4,515,112,496215,609,2134,702,216,234

%63.1 10,893,802 %100 10,455,268  11,321,607 ديون دون المستوى8

%41.7 7,562,271 %100 2,933,625  8,078,442 ديون دون المستوىغير مصنفة

9
ديون مشكوك في 

تحصيلها
 5,719,243  3,945,228 100% 5,158,872 58.5%

ديون مشكوك في غير مصنفة
تحصيلها

 5,180,818  1,919,525 100% 4,540,090 54.0%

%83.7 129,614,870 %100 117,833,234  194,993,291 هالكة او رديئة10

%68.0 61,257,880 %100 79,508,299  105,531,444 هالكة او رديئةغير مصنفة

330,824,845216,595,179219,027,785

4,845,937,341432,204,3924,921,244,019المجموع الكلي
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صادية :
ت الاقت

طاعا
ب الق

س
ح

ت 
ضا

عر
ع الت

3- توزي

ت المالية :
ب الأدوا

س
ح

ت 
ضا

عر
ي للت

كل
ع ال

أ - التوزي

2023

ي
مال

صناعة
جارة

ت
ت

عقارا
زراعة

م
ه

س
أ

أفراد
كومة 

ح
م

طاع عا
وق

ى
خر

أ
ي

جمال
ا

دينـــــــــــار
دينـــــــــــار

دينـــــــــــار
دينـــــــــــار

دينـــــــــــار
دينـــــــــــار

دينـــــــــــار
دينـــــــــــار

دينـــــــــــار
دينـــــــــــار

كزية
ك مر

ى بنو
صدة لد

أر
-

-
-

-
-

-
-

458,151,534
-

458,151,534

ت 
سا

س
ك ومؤ

ى بنو
صدة لد

أر
صرفية

م
323,043,611

-
-

-
-

-
-

-
-

323,043,611

ت 
سا

س
ك ومؤ

ى بنو
ت لد

ايداعا
صرفية

م
44,751,813

-
-

-
-

-
-

-
-

44,751,813

كلفة 
ت الائتمانية بالت

هيلا
س

الت
طفأة

الم
188,562,787

492,580,537
507,455,899

1,215,661,365
62,723,633

4,903,475
965,163,327

605,220,801
400,272,657

4,442,544,481

ن 
عادلة م

ت بالقيمة ل
هيلا

س
ت

سائر
خ

خلال قائمة الارباح وال
-

31,496,582
-

-
-

-
-

-
-

31,496,582

ت :
سناد وأذونا

ت وأ
دا

سن

ت المالية 
جودا

ن المو
ضم

خلال 
ن 

عادلة م
بالقيمة ال

خر
ل الآ

شام
ل ال

خ
قائمة الد

66,634,055
-

-
-

-
-

-
285,454,704

-
352,088,759

ت المالية 
جودا

ن المو
ضم

طفأة
كلفة الم

بالت
106,135,246

-
-

-
-

-
-

2,303,777,407
8,610,557

2,418,523,210

حالية
سنة ال

ي / لل
جمال

الا
729,127,512

524,077,119
507,455,899

1,215,661,365
62,723,633

4,903,475
965,163,327

3,652,604,446
408,883,214

8,070,599,990

ت المالية
كفالا

ال
-

-
424,394,841

-
-

-
-

-
-

424,394,841

ستندية
ت الم

الاعتمادا
-

-
648,503,776

-
-

-
-

-
-

648,503,776

ى
خر

ت الأ
الالتزاما

-
-

76,658,654
-

-
-

-
-

-
76,658,654

ي
كل

جموع ال
    الم

729,127,512
524,077,119

1,657,013,170
1,215,661,365

62,723,633
4,903,475

965,163,327
3,652,604,446

408,883,214
9,220,157,261
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2022

ي
مال

صناعة
جارة

ت
ت

عقارا
زراعة

م
ه

س
أ

أفراد
كومة 

ح
م

طاع عا
وق

ى
خر

أ
ي

جمال
ا

دينـــــــــــار
دينـــــــــــار

دينـــــــــــار
دينـــــــــــار

دينـــــــــــار
دينـــــــــــار

دينـــــــــــار
دينـــــــــــار

دينـــــــــــار
دينـــــــــــار

كزية
ك مر

ى بنو
صدة لد

أر
-

-
-

-
-

-
-

566,719,818
-

 566,719,818 

ت 
سا

س
ك ومؤ

ى بنو
صدة لد

أر
صرفية

م
358,673,917

-
-

-
-

-
-

-
-

358,673,917

ت 
سا

س
ك ومؤ

ى بنو
ت لد

ايداعا
صرفية

م
56,638,273

-
-

-
-

-
-

-
-

56,638,273

كلفة 
ت الائتمانية بالت

هيلا
س

الت
طفأة

الم
208,613,406

350,488,660
454,123,695

1,219,952,485
50,114,788

3,559,718
968,655,200

554,613,819
398,945,056

4,209,066,827

ن 
عادلة م

ت بالقيمة ل
هيلا

س
ت

سائر
خ

خلال قائمة الارباح وال
-

61,967,403
-

-
-

-
-

-
-

61,967,403

ت :
سناد وأذونا

ت وأ
دا

سن

ت المالية 
جودا

ن المو
ضم

خلال 
ن 

عادلة م
بالقيمة ال

خر
ل الآ

شام
ل ال

خ
قائمة الد

60,501,827
-

-
-

-
-

-
265,893,371

-
326,395,198

ت المالية 
جودا

ن المو
ضم

طفأة
كلفة الم

بالت
155,337,916

-
-

-
-

-
-

2,065,133,393
10,513,137

2,230,984,446

حالية
سنة ال

ي / لل
جمال

الا
839,765,339

412,456,063
454,123,695

1,219,952,485
50,114,788

3,559,718
968,655,200

3,452,360,401
409,458,193

7,810,445,882

ت المالية
كفالا

ال
-

-
405,621,516

-
-

-
-

-
-

405,621,516

ستندية
ت الم

الاعتمادا
-

-
583,437,986

-
-

-
-

-
-

583,437,986

ى
خر

ت الأ
الالتزاما

-
-

70,607,117
-

-
-

-
-

-
70,607,117

ي
كل

جموع ال
    الم

839,765,339
412,456,063

1,513,790,314
1,219,952,485

50,114,788
3,559,718

968,655,200
3,452,360,401

409,458,193
8,870,112,501
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م )9( :
ي رق

دول
عيار التقارير المالية ال

ق م
ف وف

صني
ل الت

ح
ب مرا

س
ح

ت 
ضا

عر
ع الت

ب - توزي

د
البنــــــــــــ

2023

ى
حلــــــة الأولــــــــ

المر
حلــــــة الثانيــــــــــة

المر
حلة الثالثة

المر
جموع

الم
ي

إفـــــــــــــراد
ي

عـــــــــ
جمي

ت
ي

إفـــــــــــــراد
ي

عـــــــــ
جمي

ت

دينـــــــــــــار
دينـــــــــــــار

دينـــــــــــــار
دينـــــــــــــار

دينـــــــــــــار
دينـــــــــــــار

ي
مال

714,729,070
2,327,370

9,924,704
1,988,144

158,224
729,127,512

ي
صناع

478,909,806
11,315,324

29,166,810
2,345,761

2,339,418
524,077,119

جارة
ت

1,474,374,515
88,616,462

65,249,661
23,418,672

5,353,860
1,657,013,170

ت
عقارا

199,719,969
898,730,267

48,856,180
49,537,160

18,817,789
1,215,661,365

زراعة
58,345,603

657,697
2,926,610

145,239
648,484

62,723,633

م
ه

س
أ

-
4,849,221

45,053
-

9,201
4,903,475

أفراد
95,806,238

843,491,525
2,524,799

21,781,987
1,558,778

965,163,327

م
طاع عا

كومة وق
ح

3,643,501,727
-

9,102,719
-

-
3,652,604,446

ى
خر

أ
344,839,260

10,360,141
47,802,242

4,970,577
910,994

408,883,214

جموع
     الم

7,010,226,188
1,860,348,007

215,598,778
104,187,540

29,796,748
9,220,157,261
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د
البنــــــــــــ

2022

ى
حلــــــة الأولــــــــ

المر
حلــــــة الثانيــــــــــة

المر
حلة الثالثة

المر
جموع

الم
ي

إفـــــــــــــراد
ي

عـــــــــ
جمي

ت
ي

إفـــــــــــــراد
ي

عـــــــــ
جمي

ت

دينـــــــــــــار
دينـــــــــــــار

دينـــــــــــــار
دينـــــــــــــار

دينـــــــــــــار
دينـــــــــــــار

ي
مال

 824,637,505 
 2,805,649 

 9,819,630 
 2,404,203 

 98,352 
 839,765,339 

ي
صناع

 371,715,293 
 11,393,819 

 24,592,314 
 3,840,305 

 914,332 
 412,456,063 

جارة
ت

 1,331,013,813 
 103,675,551 

 53,239,384 
 23,752,945 

 2,108,621 
 1,513,790,314 

ت
عقارا

 239,571,088 
 860,729,015 

 58,967,336 
 57,905,027 

 2,780,019 
 1,219,952,485 

زراعة
 44,664,595 

 427,755 
 4,820,018 

 89,505 
 112,915 

 50,114,788 

م
ه

س
أ

 106 
 3,413,191 

 139,413 
-

 7,008 
 3,559,718 

أفراد
 80,987,589 

 862,463,081 
 2,055,328 

 21,921,667 
 1,227,535 

 968,655,200 

م
طاع عا

كومة وق
ح

 3,449,550,855 
-

 2,809,546 
-

-
 3,452,360,401 

ى
خر

أ
 368,599,658 

 13,483,976 
 22,413,716 

 4,457,839 
503,004

409,458,193

جموع
     الم

6,710,740,502
1,858,392,037

178,856,685
114,371,491

7,751,786
8,870,112,501
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ي :
غراف

ج
ع ال

ب التوزي
س

ح
ت 

ضا
عر

ع الت
توزي

غرافية :
ج

ق ال
ط

ب المنا
س

ح
ت 

ضا
عر

ي للت
كل

ع ال
أ - التوزي

2023

كة
ل الممل

خ
دا

ق 
شر

ل ال
دو

ى
خر

ط الأ
س

الأو
أوروبا

سيا
آ

أفريقيا
كا

أمري
ى

خر
ل أ

دو
ي

جمال
ا

دينـــــــــار
دينـــــــــار

دينـــــــــار
دينـــــــــار

دينـــــــــار
دينـــــــــار

دينـــــــــار
دينـــــــــار

كزية
ك مر

ى بنو
صدة لد

أر
242,837,295

151,998,760
-

-
63,315,479

-
-

458,151,534

صرفية
ت م

سا
س

ك ومؤ
ى بنو

صدة لد
أر

20,001,238
34,366,372

134,913,701
602,189

4,881,293
128,278,818

-
323,043,611

صرفية
ت م

سا
س

ك ومؤ
ى بنو

ت لد
ايداعا

30,000,000
-

10,506,163
4,245,650

-
-

-
44,751,813

طفأة
كلفة الم

ت الائتمانية بالت
هيلا

س
الت

3,467,565,643
390,595,812

302,369,160
-

244,749,691
-

37,264,175
4,442,544,481

خلال قائمة الارباح 
ن 

عادلة م
ت بالقيمة ل

هيلا
س

ت
سائر

خ
وال

31,496,582
-

-
-

-
-

-
31,496,582

ت :
سناد وأذونا

ت وأ
دا

سن

ن 
عادلة م

ت المالية بالقيمة ال
جودا

ن المو
ضم

خر
ل الآ

شام
ل ال

خ
خلال الد

217,488,511
25,998,527

53,798,275
8,570,307

8,552,012
37,681,127

-
352,088,759

طفأة
كلفة الم

ت المالية بالت
جودا

ن المو
ضم

2,239,445,751
55,206,975

4,742,602
-

115,206,240
1,801,845

2,119,797
2,418,523,210

حالية
سنة ال

ي / لل
جمال

الا
6,248,835,020

658,166,446
506,329,901

13,418,146
436,704,715

167,761,790
39,383,972

8,070,599,990

ت المالية
كفالا

ال
261,469,677

60,718,800
653, 10,05

-
92,146,711

-
-

424,394,841

ستندية
ت الم

الإعتمادا
484,826,523

34,477,149
5,389,107

2,767,529
121,043,468

-
-

648,503,776

ى
خر

ت الأ
الإلتزاما

50,756,928
-

25,901,726
-

-
-

-
76,658,654

ي
كل

جموع ال
     الم

7,045,888,148
753,362,395

547,680,387
16,185,675

649,894,894
167,761,790

39,383,972
9,220,157,261
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غرافية :
ج

ق ال
ط

ب المنا
س

ح
ت 

ضا
عر

ي للت
كل

ع ال
أ - التوزي

2022

كة
ل الممل

خ
دا

ق 
شر

ل ال
دو

ى
خر

ط الأ
س

الأو
أوروبا

سيا
آ

أفريقيا
كا

أمري
ى

خر
ل أ

دو
ي

جمال
ا

دينـــــــــار
دينـــــــــار

دينـــــــــار
دينـــــــــار

دينـــــــــار
دينـــــــــار

دينـــــــــار
دينـــــــــار

كزية
ك مر

ى بنو
صدة لد

أر
204,343,443

149,372,477
-

-
213,003,898

-
-

566,719,818

صرفية
ت م

سا
س

ك ومؤ
ى بنو

صدة لد
أر

45,256,053
67,955,494

106,761,125
679,418

4,887,493
133,134,334

-
358,673,917

صرفية
ت م

سا
س

ك ومؤ
ى بنو

ت لد
ايداعا

34,999,104
11,070,651

10,568,518
-

-
-

-
56,638,273

طفأة
كلفة الم

ت الائتمانية بالت
هيلا

س
الت

3,437,833,410
372,867,933

256,231,219
-

142,134,265
-

-
4,209,066,827

خلال قائمة الارباح 
ن 

عادلة م
ت بالقيمة ل

هيلا
س

ت
سائر

خ
وال

61,967,403
-

-
-

-
-

-
61,967,403

ت :
سناد وأذونا

ت وأ
دا

سن

ن 
عادلة م

ت المالية بالقيمة ال
جودا

ن المو
ضم

خر
ل الآ

شام
ل ال

خ
خلال الد

192,750,743
28,216,230

54,148,164
9,863,514

8,204,126
33,212,421

-
326,395,198

طفأة
كلفة الم

ت المالية بالت
جودا

ن المو
ضم

2,135,878,756
56,520,079

3,510,601
-

25,808,686
5,367,274

3,899,050
2,230,984,446

حالية
سنة ال

ي / لل
جمال

الا
6,113,028,912

686,002,864
431,219,627

10,542,932
394,038,468

171,714,029
3,899,050

7,810,445,882

ت المالية
كفالا

ال
241,959,536

72,622,099
9,656,637

-
81,383,244

-
-

405,621,516

ستندية
ت الم

الإعتمادا
492,670,460

31,312,389
5,958,065

3,225,207
50,271,865

-
-

583,437,986

ى
خر

ت الأ
الإلتزاما

35,379,541
-

35,227,576
-

-
-

-
70,607,117

ي
كل

جموع ال
     الم

6,883,038,449
789,937,352

482,061,905
13,768,139

525,693,577
171,714,029

3,899,050
8,870,112,501
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م )9( :
ي رق

دول
عيار التقارير المالية ال

ق م
ف وف

صني
ل الت

ح
ب مرا

س
ح

ت 
ضا

عر
ع الت

ب - توزي

2023

ى
حليـــــــــة الأولـــــــــ

المر
حلـــــــــة الثانيــــــــــــة

المر
حلة الثالة

المر
جموع

الم
ي

إفـــــــــــــراد
ي

عـــــــــــ
جمي

ت
ي

إفـــــــــــــراد
ي

عـــــــــــ
جمي

ت

دينــــــــــــــــار
دينــــــــــــــــار

دينــــــــــــــــار
دينــــــــــــــــار

دينــــــــــــــــار
دينــــــــــــــــار

كة
ل الممل

خ
دا

5,195,818,832
1,598,058,700

141,968,551
61,428,657

48,613,408
7,045,888,148

ى
خر

ط الأ
س

ق الأو
شر

دول ال
706,187,062

21,019,408 
34,096,279

25,642,576
)33,582,930(

753,362,395

أوروبا
298,524,076

216,728,151 
5,162,900

15,468,766
11,796,494

547,680,387

سيا
أ

12,386,190
3,348,095 

27,488
215,848

208,054
16,185,675

إفريقيا
617,870,641

18 
30,599,946

-
1,424,289

649,894,894

كا
أمري

144,519,591
19,951,340 

696,598
1,351,602

1,242,659
167,761,790

ى
خر

دول أ
34,919,796

1,242,295 
3,047,016

80,091
94,774

39,383,972

جموع
    الم

7,010,226,188
1,860,348,007 

215,598,778
104,187,540

29,796,748
9,220,157,261

2022

ى
حليـــــــــة الأولـــــــــ

المر
حلـــــــــة الثانيــــــــــــة

المر
حلة الثالة

المر
جموع

الم
ي

إفـــــــــــــراد
ي

عـــــــــــ
جمي

ت
ي

إفـــــــــــــراد
ي

عـــــــــــ
جمي

ت

دينــــــــــــــــار
دينــــــــــــــــار

دينــــــــــــــــار
دينــــــــــــــــار

دينــــــــــــــــار
دينــــــــــــــــار

كة
ل الممل

خ
دا

5,025,471,054
1,626,759,239

119,620,093
71,938,565

39,249,498
6,883,038,449

ى
خر

ط الأ
س

ق الأو
شر

دول ال
723,078,642

47,031,954
28,390,571

24,656,908
)33,220,723(

789,937,352

أوروبا
294,703,694

165,027,925
6,210,873

15,875,774
243,639

482,061,905

سيا
أ

12,485,910
1,126,908

52,658
102,457

206
13,768,139

إفريقيا
499,867,202

59
24,353,602

9
1,472,705

525,693,577

كا
أمري

153,428,511
16,451,297

211,334
1,616,426

6,461
171,714,029

ى
خر

دول أ
1,705,489

1,994,655
17,554

181,352
-

3,899,050

جموع
    الم

6,710,740,502
1,858,392,037

178,856,685
114,371,491

7,751,786
8,870,112,501
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ها :
صنيف

ل ت
دي

ع
م ت

ي ت
ت الإئتمانية الت

ضا
عر

الت

ها :
صنيف

م ت
ي ت

ت الإئتمانية الت
ضا

عر
ي الت

جمال
أ - إ

2023

د
البنــــــــــــــــــــــــــــــــــ

سبة 
ن

ت 
ضا

عر
الت

ل 
دي

ع
م ت

ي ت
الت

ها
صنيف

ت

ي 
جمال

إ
ت 

ضا
عر

الت
ل 

دي
ع

م ت
ي ت

الت
ها

صنيف
ت

حليــــــة الثالثـــــــة
المر

حلـــــة الثانيــــــة
المر

ت 
ضا

عر
الت

ل 
دي

ع
م ت

ي ت
الت

ها 
صنيف

ت

ي قيمة 
جمال

إ
ض

عر
الت

ت 
ضا

عر
الت

ل 
دي

ع
م ت

ي ت
الت

ها 
صنيف

ت

ي قيمة 
جمال

إ
ض

عر
الت

%
0

دينــــــــــار
دينــــــــــار

دينــــــــــار
دينــــــــــار

دينــــــــــار

3.9%
195,765,961

80,831,546
393,860,858

114,934,415
463,373,329

ت الائتمانية
هيلا

س
الت

ت
سناد وأذونا

ت وأ
سندا

0.0%
-

-
3,000,001

-
-

طفأة 
كلفة الم

ت المالية بالت
جودا

ن المو
ضم

8.8%
5,889,206

-
-

5,889,206
9,204,054

ل 
خ

خلال الد
ن 

عادلة م
ت المالية بالقيمة ال

جودا
ن المو

ضم
ل

شام
ال

3.4%
201,655,167

80,831,546
396,860,859

120,823,621
472,577,383

جموع
     الم

2.0%
9,262,002

383,500
17,727,267

8,878,502
34,612,864

ت المالية
كفالا

ال

-
-

-
-

-
1,742,524

ستندية
ت الم

الاعتمادا

0.1%
76,284

-
-

76,284
1,879,036

ى
خر

ت الأ
الالتزاما

0.8%
9,338,286

383,500
17,727,267

8,954,786
38,234,424

جموع
     الم

2.9%
210,993,453

81,215,046
414,588,126

129,778,407
510,811,807

ي
كل

جموع ال
     الم
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ها :
صنيف

م ت
ي ت

ت الإئتمانية الت
ضا

عر
ي الت

جمال
أ - إ

2022

د
البنــــــــــــــــــــــــــــــــــ

سبة 
ن

ت 
ضا

عر
الت

ل 
دي

ع
م ت

ي ت
الت

ها
صنيف

ت

ي 
جمال

إ
ت 

ضا
عر

الت
ل 

دي
ع

م ت
ي ت

الت
ها

صنيف
ت

حليــــــة الثالثـــــــة
المر

حلـــــة الثانيــــــة
المر

ت 
ضا

عر
الت

ل 
دي

ع
م ت

ي ت
الت

ها 
صنيف

ت

ي قيمة 
جمال

إ
ض

عر
الت

ت 
ضا

عر
الت

ل 
دي

ع
م ت

ي ت
الت

ها 
صنيف

ت

ي قيمة 
جمال

إ
ض

عر
الت

%
0

دينــــــــــار
دينــــــــــار

دينــــــــــار
دينــــــــــار

دينــــــــــار

2.6%
125,168,537

49,834,314
358,578,155

75,334,223
446,047,549

ت الائتمانية
هيلا

س
الت

ت
سناد وأذونا

ت وأ
سندا

0.0%
-

-
3,000,001

-
-

طفأة 
كلفة الم

ت المالية بالت
جودا

ن المو
ضم

0.0%
-

-
-

-
2,904,743

ل 
خ

خلال الد
ن 

عادلة م
ت المالية بالقيمة ال

جودا
ن المو

ضم
ل

شام
ال

1.5%
125,168,537

49,834,314
361,578,156

75,334,223
448,952,292

جموع
     الم

1.2%
5,331,163

2,237,727
20,792,613

3,093,436
28,904,219

ت المالية
كفالا

ال

0.1%
294,944

-
-

294,944
3,104,996

ستندية
ت الم

الاعتمادا

0.1%
66,232

-
-

66,232
2,994,100

ى
خر

ت الأ
الالتزاما

0.5%
5,692,339

2,237,727
20,792,613

3,454,612
35,003,315

جموع
     الم

1.4%
130,860,876

52,072,041
382,370,769

78,788,835
483,955,607

ي
كل

جموع ال
     الم



169

ها :
صنيف

ل ت
دي

ع
م ت

ي ت
ت الت

ضا
عر

عة للت
سائر الإئتمانية المتوق

خ
ب - ال

2023
	

د
البنــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ها
صنيف

ل ت
دي

ع
م ت

ي ت
ت الت

ضا
عر

عة للت
سارة الإئتمانية المتوق

خ
ال

ها
صنيف

ل ت
دي

ع
م ت

ي ت
ت الت

ضا
عر

الت

حلة الثالثة
المر

حلة الثانية
المر

ي 
جمال

إ
ت 

ضا
عر

الت
م 

ي ت
الت

ل 
دي

ع
ت

ها
صنيف

ت

ي  
جمال

إ
ت 

ضا
عر

الت
ل 

دي
ع

م ت
ي ت

الت
ن 

ها م
صنيف

ت
حلة الثالثة

المر

ي  
جمال

إ
ت 

ضا
عر

الت
ل 

دي
ع

م ت
ي ت

الت
ن 

ها م
صنيف

ت
حلة الثانية 

المر
جموع

الم
ي

عــــــ
جمي

ت
ي

إفـــــــــــراد
ي

عــــــ
جمي

ت
ي

إفـــــــــراد

دينــــــــــار
دينــــــــــار

دينــــــــــار
دينــــــــــار

دينــــــــــار
دينــــــــــار

دينــــــــــار
دينــــــــــار

10,866,416
-

7,199,448
1,610,417

2,056,551
195,765,961

80,831,546
114,934,415

ت الائتمانية
هيلا

س
الت

-
-

-
-

-
5,889,206

-
5,889,206

ل 
خ

خلال الد
ن 

عادلة م
ت المالية بالقيمة ال

جودا
ن المو

ضم
ل

شام
ال

10,866,416
-

7,199,448
1,610,417

2,056,551
201,655,167

80,831,546
120,823,621

جموع
     الم

962,968
-

56,141
7,249

899,578
9,262,002

383,500
8,878,502

ت المالية
كفالا

ال

-
-

-
-

-
-

-
-

ستندية
ت الم

الإعتمادا

20,663
-

-
418

20,245
76,284

-
76,284

ى
خر

ت الأ
الإلتزاما

983,631
-

56,141
7,667

919,823
9,338,286

383,500
8,954,786

جموع
     الم

11,850,047
-

7,255,589
1,618,084

2,976,374
210,993,453

81,215,046
129,778,407

ي
كل

جموع ال
     الم
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د
البنــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ها
صنيف

ل ت
دي

ع
م ت

ي ت
ت الت

ضا
عر

عة للت
سارة الإئتمانية المتوق

خ
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ها
صنيف

ل ت
دي

ع
م ت

ي ت
ت الت

ضا
عر

الت

حلة الثالثة
المر

حلة الثانية
المر

ي 
جمال

إ
ت 

ضا
عر

الت
م 

ي ت
الت

ل 
دي

ع
ت

ها
صنيف

ت

ي  
جمال

إ
ت 

ضا
عر

الت
ل 

دي
ع

م ت
ي ت

الت
ن 

ها م
صنيف

ت
حلة الثالثة

المر

ي  
جمال

إ
ت 

ضا
عر

الت
ل 

دي
ع

م ت
ي ت

الت
ن 

ها م
صنيف

ت
حلة الثانية 

المر
جموع

الم
ي

عــــــ
جمي

ت
ي

إفـــــــــــراد
ي

عــــــ
جمي

ت
ي

إفـــــــــراد

دينــــــــــار
دينــــــــــار

دينــــــــــار
دينــــــــــار

دينــــــــــار
دينــــــــــار

دينــــــــــار
دينــــــــــار

20,893,149
-

14,665,270
1,932,781

4,295,098
125,168,537

49,834,314
75,334,223

ت الائتمانية
هيلا

س
الت

20,893,149
-

14,665,270
1,932,781

4,295,098
125,168,537

49,834,314
75,334,223

جموع
     الم

602,229
-

374,344
4,056

223,829
5,331,163

2,237,727
3,093,436

ت المالية
كفالا

ال

606
-

-
-

606
294,944

-
294,944

ستندية
ت الم

الإعتمادا

7,576
-

-
17

7,559
66,232

-
66,232

ى
خر

ت الأ
الإلتزاما

610,411
-

374,344
4,073

231,994
5,692,339

2,237,727
3,454,612

جموع
     الم

21,503,560
-

15,039,614
1,936,854

4,527,092
130,860,876

52,072,041
78,788,835

ي
كل

جموع ال
     الم
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التعرضات لمخاطر الائتمان )بعد مخصص التدني والفوائد المعلقة وقبل الضمانات ومخففات 
المخاطر الاخرى( :

31 كانـــــــــــون الاول / ديسمبـــــر

2022بنود داخل قائمة المركز المالي 2023

دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار
بنود داخل قائمة المركز المالي

566,719,818 458,151,534 أرصدة لدى بنوك مركزية
358,673,917 323,043,611 أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

56,638,273 44,751,813 ايداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية
التسهيلات الائتمانية بالتكلفة المطفأة:

966,685,193 964,013,745 للأفراد
1,164,370,092 1,234,150,824 القروض العقارية

للشركات   

1,214,532,578 1,262,612,096 الشركات الكبرى
308,865,146 376,547,020 المنشآت الصغيرة والمتوسطة  
554,613,818 605,220,796 للحكومة والقطاع العام 

التسهيلات الائتمانية بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة:

61,967,403 31,496,582 الشركات الكبرى
سندات وأسناد وأذونات وصناديق:

2,230,984,446 2,418,523,210 ضمن الموجودات المالية بالتكلفة المطفأة
326,395,198 352,088,759 ضمن الموجودات المالية المحددة القيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر

7,810,445,882 8,070,599,990      المجموع

بنود خارج قائمة المركز المالي

405,621,516 424,394,841 كفالات
583,437,986 648,503,776 اعتمادات و قبولات

70,607,117 76,658,654 سقوف تسهيلات غير مستغلة 
1,059,666,619 1,149,557,271     المجموع

8,870,112,501 9,220,157,261     الاجمالي

الجدول أعلاه يمثل الحد الأقصى لمخاطر التعرض الائتماني للبنك كما في 31 كانون الأول / ديسمبر 2023 و 2022 دون اخذ 

الضمانــات أو مخففات مخاطر الائتمان الأخرى بعين الاعتبار.

التوزيع النسبي للتعرضات كما يلي :
• %9,0 من إجمالي التعرضات ناتج عن أرصدة لدى بنوك مركزية وبنوك ومؤسسات مصرفية )2022 : 11,1٪(.	

• ٪48,5 من إجمالي التعرضات ناتج عن القروض والتسهيلات )2022 : 48,2٪(.	
• ٪30,1من إجمالي التعرضات ناتج عن الاستثمار في السندات والإسناد والاذونات والصناديق )2022 :  28,8٪(.	
• ٪12,5من إجمالي التعرضات ناتج عن البنود خارج الميزانية والبنود الأخرى )2022 : 11,9٪(.	
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الموجودات المالية المعدلة

الديون المجدولة:	

هــي تلــك الديــون التــي ســبق وأن صُنفت كتســهيلات ائتمانية غيــر عاملة واُخرجت من إطار التســهيلات الائتمانيــة غير العاملة 

بموجــب جدولــة أُصوليــة الــى تصنيــف تحت المراقبة خــال عام 2023، وقد بلغــت قيمتها لعام 2023 حوالــي 8.8 مليون دينار 

مقابــل حوالــي 28.1 مليون دينار للعام 2022.

يمثــل رصيــد الديــون المجدولــة الديــون التــي تــم جدولتهــا ســواءا مــا زالــت مصنفــة تحــت المراقبــة او حولــت إلــى عاملــة. 

كما يتضمن ديون تم تصنيفها لاحقاً ضمن الديون غير العاملة بمبلغ 2.85  مليون دينار خلال عام 2023 .  	

	

الديون المعاد هيكلتها:

يقصــد باعــادة الهيكلــة اعــادة ترتيب وضع التســهيلات الائتمانية العاملة من حيث تعديل الاقســاط او اطالة عمر التســهيلات 

الائتمانيــة او تأجيــل بعــض الاقســاط او تمديــد فتــرة الســماح، اســتنادا للتدفقــات النقديــة لــدى العمــاء وبمــا يســاعدهم فــي 

الوفــاء بالتزاماتهــم تجــاه البنــك، وقــد بلغــت قيمتهــا حوالي 246.1 مليــون دينار لعــام 2023 مقابل حوالــي 453.1 مليون دينار 

لعــام 2022.ســندات وأســناد وأذونــات:

ــادل  ــف مع ــة )تصني ــف الخارجي ــات التصني ــب مؤسس ــات حس ــناد والاذون ــندات والاس ــات الس ــي تصنيف ــدول التال ــح الج يوض

:)S&P ــف ــة التصني لمؤسس

2023

الاجماليدرجة التصنيف
ضمن موجودات 

مالية اخرى بالتكلفة 
المطفأة

ضمن موجودات 
مالية أخرى من 

خلال قائمة الدخل 
الشامل

ضمن موجودات 
مالية محددة بالقيمة 
العادلة من خلال الربح 

أو الخسارة
دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار

8,544,638 - 8,544,638 - -AA

20,744,580 1,753,737 18,990,843 - +A

6,271,820 - 6,271,820 - A

23,960,632 - 23,960,632 - -A

12,405,581 3,539,459  8,866,122 - +BBB

1,768,371 1,768,371 - - BBB

1,790,037 1,790,037 - - +BB

105,894,199 105,894,199 - - غير مصنف

2,589,232,111 2,303,777,407 285,454,704 - حكومية او مكفولة من الحكومة

2,770,611,969 2,418,523,210 352,088,759 -     الاجمالي
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2022

الاجماليدرجة التصنيف
ضمن موجودات 

مالية اخرى بالتكلفة 
المطفأة

ضمن موجودات 
مالية أخرى من 

خلال قائمة الدخل 
الشامل

ضمن موجودات 
مالية محددة بالقيمة 
العادلة من خلال الربح 

أو الخسارة
دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار

8,385,892 - 8,385,892 - -AA

18,932,223 1,748,571 17,183,652 - +A

9,224,129 3,541,780 5,682,349 - A

26,215,461 3,897,821 22,317,640 - -A

10,478,756 3,546,462 6,932,294 - +BBB

1,753,673 1,753,673 - - BBB

1,810,162 1,810,162 - - +BB

149,765,642 149,765,642 - - غير مصنف

2,330,813,706 2,064,920,335 265,893,371 -
حكومية او مكفولة من 

الحكومة

2,557,379,644 2,230,984,446 326,395,198 -     الاجمالي

• تتضمــن الموجــودات الماليــة الأخــرى مــن خــال قائمــة الدخــل الشــامل ســندات بقيمــة 9,204,054 مصنفــة ضمــن المرحلــة 	
الثانية.

• تتضمــن الموجــودات الماليــة الأخــرى بالتكلفــة المطفــأة ســند بقيمــة  3,000,000 والمنــدرج تحــت تصنيــف »غيــر مصنــف« 	
مصنــف ضمــن المرحلــة الثالثــة  علمــا بــأن هــذا الســند مغطــى بمخصــص بالكامــل.

مخاطر السوق

تُعــرَف مخاطــر الســوق علــى أنهــا الخســائر التــي قــد يتعــرض لهــا البنــك نتيجــة أي مراكــز ماليــة داخــل أو خــارج الميزانيــة 
ــدة،  ــعار الفائ ــر أس ــية:  مخاط ــات رئيس ــع فئ ــى أرب ــوق إل ــر الس ــم مخاط ــوق وتقس ــعار الس ــي أس ــدث ف ــرات تح ــراء أي تغي ج

ــع. ــر البضائ ــة، مخاط ــر أداوات الملكي ــرف، مخاط ــعار الص ــر أس مخاط

ويتم مراقبة هذه المخاطر وفقا لسياسات واجراءات محددة ومن خلال لجان متخصصة ومراكز العمل المعنية.

 )VAR( يتــم قيــاس مخاطــر الســوق والرقابــة عليهــا بعــدة اســاليب منهــا تحليــل الحساســية والقيمــة المعرضــة للمخاطــر
التــي يتــم احتســابها باســتخدام مســتوى ثقــة ٪99 تماشــيا مــع تعليمــات بــازل II اضافــة الــى مراقبــة ســقوفات المخاطــر 

ورفــع التقاريــر الدوريــة بهــا.

اســلوب تحليــل الحساســية يقــوم علــى اســاس تقديــر مخاطــر تحقيــق خســارة فــي القيمــة العادلــة نتيجــة التغيــرات فــي 
ــات  ــة للتدفق ــة الحالي ــى القيم ــاءا عل ــة بن ــة العادل ــاب القيم ــم احتس ــة ويت ــات الاجنبي ــرف العم ــعار ص ــدة واس ــعار الفائ اس

ــعر. ــي الس ــرات ف ــتتأثر بالتغي ــي س ــتقبلية الت ــة المس النقدي

1- مخاطر اسعار الفائدة:

هــي المخاطــر الناجمــة عــن تغيــرات اســعار الفائــدة الســائدة بالســوق، يقــوم البنــك بــادارة مخاطــر اســعار الفائــدة مــن خــال 
تطبيــق تحليــل الحساســية لــادوات الخاضعــة لاســعار الفائــدة فــي محفظــة الموجــودات المالية المحــددة بالقيمــة العادلة 
مــن خــال قائمــة الربــح أو الخســارة. )لا يحتفــظ البنــك بأدوات ديــن مصنفة بالقيمــة العادلة من خــال قائمة الربح أو الخســارة 

كمــا فــي 31 كانــون الأول / ديســمبر 2023 و 2022(.
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2- مخاطر العملات:

وهــي المخاطــر الناجمــة عــن التغيــرات في اســعار صرف العمــات الاجنبية والتــي لها اثر محتمــل على موجــودات ومطلوبات 

البنــك بالعمــات الاجنبيــة، يقــوم البنــك باعــداد تحليــل الحساســية لمراقبــة اثــر التغيــرات فــي اســعار الصــرف بمقــدار )+ / - 1٪( 

علــى صافــي الربــح أوالخســارة وحقــوق الملكيــة.

اثر خفض سعر 
الصرف بنسبة  
1٪ على حقوق 

الملكية

اثر رفع سعر 
الصرف بنسبة 
1٪ على حقوق 

الملكية

اثر خفض سعر 
الصرف بنسبة ٪1 

على قائمة الربح أو 
الخسارة

اثر رفع سعر 
الصرف بنسبة ٪1 

على قائمة الربح أو 
الخسارة

العملــــــــــــة 

دينـــــار دينـــــار دينـــــار دينـــــار
تحليل الحساسية لعام 2023

)55,548( 55,548 )85,722( 85,722 يورو
)352,055( 352,055 )543,295( 543,295 جنيه استرليني

)38( 38 )59( 59 الدولار الاسترالي
)196( 196 )302( 302 الفرنك السويسري
)125( 125 )192( 192 الدولار الكندي

757 )757( 1,168 )1,168( ين ياباني
)14,286( 14,286 )22,047( 22,047 ليرة سورية 

)904,586( 904,586 )1,395,966( 1,395,966 الدينار الجزائري 
تحليل الحساسية لعام 2022

يورو 71,838  )71,838( 48,131  )48,131(
)363,779( 363,779 )542,954( 542,954 جنيه استرليني

الدولار الاسترالي )43( 43  )29( 29 
الفرنك السويسري 227  )227( 152  )152(
الدولار الكندي 243  )243( 163  )163(
ين ياباني )1,168( 1,168  )782( 782 

)14,405( 14,405 )21,500( 21,500 ليرة سورية 
)937,460( 937,460 )1,399,194( 1,399,194 الدينار الجزائري 

2- مخاطر التغيرات في اسعار الاسهم :

هــي المخاطــر الناجمــة عــن التغيرات في اســعار الاســهم ضمن محفظــة الموجودات الماليــة المحددة بالقيمــة العادلة من 

خــال قائمــة الربــح أو الخســارة و/أو فــي محفظــة الموجودات الماليــة بالقيمة العادلة مــن خلال الدخل الشــامل الآخر، يقوم 

البنــك بــادارة مخاطــر اســعار الاســهم مــن خــال تحليــل القيمــة المعرضة للخســائر حيث تم احتســابها على اســاس الاســعار 

التاريخيــة لادوات الملكيــة بدرجــة ثقــة ٪99 لمــدة يــوم واحــد لكل شــركة على حدى, ومن ثم تم احتســاب الـــقيمة المعرضة 

للخســارة لمحافــظ البنك.

القيمة المعرضة للخسارة 
2022 2023

دينـــــار دينـــــار
تحليل القيمة المعرضة للمخاطر

)227,004( )177,800( محفظة الموجودات مالية المحددة بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة

)2,132,092( )2,421,949( محفظة الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر
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دة :
عير الفائ

س
جوة إعادة ت

ف

ب :
هما أقر

ق أي
حقا

ست
دة أو الا

عير الفائ
س

ت إعادة ت
س فترا

سا
ى أ

ف عل
صني

م الت
يت

2023

م 2023
عا

لل

دة
عيــــــــــــــر الفائـــــ

س
جــــــــــوة اعـــــــــــــادة ت

ف

جمـوع
الم

سة 
سا

ح
صر غير 

عنا
دة

عر الفائ
س

ل
كثر

ت وا
سنوا

 3
ى

سنـة الـ
ن 

م
ت

سنـــوا
 3

هر
ش

ن 6 أ
مـ

سنـــة
ى 

الـ
ن 3 – 6

م
هـــر

ش
أ

ى 3 
هر ال

ش
ن 

م
هــور

ش
هر

ش
ن 

ل م
أق

دينـــار 
دينـــار

دينــــار
دينــــار

دينــــار
دينــــار

دينــــار
دينــــار

ت :
جودا

مو

553,689,927
425,237,532

-
-

-
-

-
128,452,395

كزية
ك مر

ى بنو
صدة لد

نقد وار

323,043,611
27,383,216

-
-

-
-

33,284,729
262,375,666

صرفية
ت الم

سا
س

ك والمؤ
ى البنو

صدة لد
ار

44,751,813
-

-
-

3,343,242
41,408,571

-
-

صرفية
ت الم

سا
س

ك و المؤ
ى البنو

ت لد
ايداعا

4,425,551
4,425,551

-
-

-
-

-
-

سارة
خ

خلال قائمة الربح أو ال
ن 

عادلة م
حددة بالقيمة ال

ت مالية م
جودا

مو

403,462,628
51,373,869

-
223,727,065

6,518,099
32,627,283

71,216,502
17,999,810

ل 
شام

ل ال
خ

خلال الد
ن 

عدلة م
حددة بالقيمة ال

ت مالية م
جودا

مو

4,442,544,481
)133,761,165(

424,942,050
472,368,357

795,306,333
493,505,112

1,552,170,992
838,012,802

ي
صاف

طفأة - بال
كلفة الم

شرة بالت
ت ائتمانية مبا

هيلا
س

ت

31,496,582
-

-
-

15,952,500
15,544,082

-
-

خلال قائمة الربح أو 
ن 

عادلة م
شرة بالقيمة ال

ت ائتمانية مبا
هيلا

س
ت

سارة
خ

ال

2,418,523,210
-

31,287,914
1,911,765,212

113,245,871
136,616,132

102,061,369
123,546,712

طفأة
كلفة الم

ت مالية بالت
جودا

مو

159,245,811
159,245,811

-
-

-
-

-
-

ت 
عدا

ت وم
كا

ممتل

22,214,936
22,214,936

-
-

-
-

-
-

سة 
ت غير ملمو

جودا
مو

21,364,626
21,364,626

-
-

-
-

-
-

م
خدا

ست
ق الإ

ح
ت 

جودا
مو

125,044,861
125,044,861

-
-

-
-

-
-

جلة
ضريبية مؤ

ت 
جودا

مو

127,072,572
124,174,770

-
586,881

604,091
-

-
1,706,830

ى
خر

ت ا
جودا

مو

8,676,880,609
826,704,007

456,229,964
2,608,447,515

934,970,136
719,701,180

1,758,733,592
1,372,094,215

ت
جودا

ي المو
جمال

     ا

ت :
طلوبا

م

716,654,103
48,910,368

-
-

7,090,000
77,287,576

286,759,924
296,606,235

صرفية 
ت الم

سا
س

ك والمؤ
ع البنو

ودائ

5,649,898,542
2,571,899,404

49,445,049
126,290,494

375,742,428
552,008,511

909,563,302
1,064,949,354

عملاء
ع ال

ودائ

296,137,233
85,600,206

2,926,221
29,506,584

41,617,382
34,569,276

31,984,033
69,933,531

ت نقدية
تأمينا

297,089,265
-

31,965,591
99,818,862

32,227,594
95,369,375

23,783,019
13,924,824

ضة 
أموال مقتر

31,232,872
31,232,872

-
-

-
-

-
-

ت متنوعة
صا

ص
خ

م

61,676,475
61,676,475

-
-

-
-

-
-

ل
خ

ضريبة الد
ص 

ص
خ

م

6,374,087
6,374,087

-
-

-
-

-
-

جلة 
ضريبية مؤ

ت 
طلوبا

م

21,064,223
-

16,006,715
3,175,806

1,881,702
-

-
-

جير
ت عقود تأ

التزاما

268,891,814
264,595,820

782,254
1,479,849

455,991
646,558

199,641
731,701

ى
خر

ت ا
طلوبا

م

7,349,018,614
3,070,289,232

101,125,830
260,271,595

459,015,097
759,881,296

1,252,289,919
1,446,145,645

ت
طلوبا

جموع الم
     م

1,327,861,995
)2,243,585,225(

355,104,134
2,348,175,920

475,546,621
)39,771,698(

506,443,673
)74,051,430(

دة 
عير الفائ

س
جوة اعادة ت

ف
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2022

م 2022
عا

لل

دة
عيــــــــــــــر الفائـــــ

س
جــــــــــوة اعـــــــــــــادة ت

ف

جمـوع
الم

سة 
سا

ح
صر غير 

عنا
دة

عر الفائ
س

ل
كثر

ت وا
سنوا

 3
ى

سنـة الـ
ن 

م
ت

سنـــوا
 3

هر
ش

ن 6 أ
مـ

سنـــة
ى 

الـ
ن 3 – 6

م
هـــر

ش
أ

ى 3 
هر ال

ش
ن 

م
هــور

ش
هر

ش
ن 

ل م
أق

دينـــار 
دينـــار

دينــــار
دينــــار

دينــــار
دينــــار

دينــــار
دينــــار

ت :
جودا

مو

693,967,771
611,038,428

-
-

-
-

-
82,929,343

كزية
ك مر

ى بنو
صدة لد

نقد وار

358,673,917
29,050,810

-
-

-
-

72,100,883
257,522,224

صرفية
ت الم

سا
س

ك والمؤ
ى البنو

صدة لد
ار

56,638,273
-

-
-

21,997,583
34,594,731

-
45,959

صرفية
ت الم

سا
س

ك و المؤ
ى البنو

ت لد
ايداعا

5,019,780
4,569,196

-
-

-
-

-
450,584

سارة
خ

خلال قائمة الربح أو ال
ن 

عادلة م
حددة بالقيمة ال

ت مالية م
جودا

مو

369,095,004
42,624,611

8,290,838
244,191,612

14,872,684
35,090,368

13,760,421
10,264,470

ل 
شام

ل ال
خ

خلال الد
ن 

عدلة م
حددة بالقيمة ال

ت مالية م
جودا

مو

4,209,066,827
)158,218,240(

530,469,343
436,542,708

568,215,051
370,223,341

1,587,488,398
874,346,226

ي
صاف

طفأة - بال
كلفة الم

شرة بالت
ت ائتمانية مبا

هيلا
س

ت

61,967,403
-

-
31,905,000

15,952,500
14,109,903

-
-

خلال قائمة الربح أو 
ن 

عادلة م
شرة بالقيمة ال

ت ائتمانية مبا
هيلا

س
ت

سارة
خ

ال

2,230,984,446
-

38,028,824
1,706,388,609

296,161,772
79,359,749

93,883,641
17,161,851

طفأة
كلفة الم

ت مالية بالت
جودا

مو

162,799,067
162,799,067

-
-

-
-

-
-

ت 
عدا

ت وم
كا

ممتل

21,574,280
21,574,280

-
-

-
-

-
-

سة 
ت غير ملمو

جودا
مو

21,723,075
21,723,075

-
-

-
-

-
-

م
خدا

ست
ق الإ

ح
ت 

جودا
مو

128,589,582
128,589,582

-
-

-
-

-
-

جلة
ضريبية مؤ

ت 
جودا

مو

138,542,720
138,244,712

-
-

-
-

-
298,008

ى
خر

ت ا
جودا

مو

8,458,642,145
1,001,995,521

576,789,005
2,419,027,929

917,199,590
533,378,092

1,767,233,343
1,243,018,665

ت
جودا

ي المو
جمال

     ا

ت :
طلوبا

م

870,020,537
71,829,743

-
-

-
119,106,673

123,141,878
555,942,243

صرفية 
ت الم

سا
س

ك والمؤ
ع البنو

ودائ

5,318,025,833
2,777,242,223

44,051,768
107,186,429

273,142,910
474,585,568

726,728,521
915,088,414

عملاء
ع ال

ودائ

274,011,478
68,446,964

19,717,142
12,309,857

37,184,630
34,663,379

24,252,170
77,437,336

ت نقدية
تأمينا

398,779,481
-

55,376,512
172,251,981

69,589,741
52,157,825

28,951,200
20,452,222

ضة 
أموال مقتر

30,380,825
30,380,825

-
-

-
-

-
-

ت متنوعة
صا

ص
خ

م

53,415,161
53,415,161

-
-

-
-

-
-

ل
خ

ضريبة الد
ص 

ص
خ

م

6,770,350
6,770,350

-
-

-
-

-
-

جلة 
ضريبية مؤ

ت 
طلوبا

م

21,110,267
-

13,930,448
4,863,801

2,316,018
-

-
-

جير
ت عقود تأ

التزاما

227,066,340
222,623,242

1,373,623
1,427,797

459,502
726,573

163,484
292,119

ى
خر

ت ا
طلوبا

م

7,199,580,272
3,230,708,508

134,449,493
298,039,865

382,692,801
681,240,018

903,237,253
1,569,212,334

ت
طلوبا

جموع الم
     م

1,259,061,873
)2,228,712,987(

442,339,512
2,120,988,064

534,506,789
)147,861,926(

863,996,090
)326,193,669(

دة 
عير الفائ

س
جوة اعادة ت

ف
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جنبية :
ت الأ

لا
عم

طر ال
خا

ي م
كز ف

التر
ي

جمال
ا

ى
خر

أ
ي 

جزائر
دينار 

سورية
ليرة 

ي
ن يابان

ي
ي

سترلين
جنيه ا

يورو
ي

ك
دولار أمري

عملـــــــــة
د /  ال

البنــــــــ

دينـــــار
دينـــــار

دينـــــار
دينـــــار

دينـــــار
دينـــــار

دينـــــار
دينـــــار

2023

ت
جودا

المو

315,245,328
96,816,417

47,980,874
8,241,809

156
245,535

17,472,003
144,488,534

كزية 
ك مر

ى بنو
صدة لد

نقد وار

317,676,335
36,264,508

4,819,534
1,446,895

598,723
20,639,955

77,081,555
176,825,165

صرفية
ت م

سا
س

ك ومؤ
ى بنو

صدة لد
ار

14,760,315
10,562,247

-
-

-
-

-
4,198,068

صرفية
ت م

سا
س

ك ومؤ
ى بنو

ت لد
ايداعا

-
-

-
-

-
-

-
-

سارة
خ

خلال الربح أو ال
ن 

عادلة م
حددة بالقيمة ال

ت مالية م
جودا

مو

1,452,437,184
179,771,387

243,688,107
6,213,813

10,103,118
259,886,061

55,381,879
697,392,819

ي
صاف

شرة / بال
ت ائتمانية مبا

هيلا
س

ت

31,496,582
-

-
-

-
-

-
31,496,582

سارة
خ

خلال الربح أو ال
ن 

عادلة م
شرة بالقيمة ال

ت ائتمانية مبا
هيلا

س
ت

177,816,896
5,794,878

-
14,168

-
17,858,256

7,307,614
146,841,980

ل
شام

ل ال
خ

خلال قائمة الد
ن 

عادلة م
ت مالية بالقيمة ال

جودا
مو

669,233,474
9,403,200

115,206,240
-

-
-

-
544,624,034

طفأة
كلفة الم

ت مالية بالت
جودا

مو

2,936,976
203,958

1,719,768
502,714

-
510,536

-
-

ي 
صاف

ت - بال
عدا

ت وم
كا

ممتل

4,902,472
697,166

1,554,232
13,950

-
2,637,124

-
-

سة
ت غير ملمو

جودا
مو

5,495,836
1,679,806

2,071,947
60,752

-
1,683,331

-
-

م
خدا

ست
ق الإ

ح
ت 

جودا
مو

3,534,099
-

1,577,389
-

-
1,956,710

-
جلة

ضريبية مؤ
ت 

جودا
مو

28,031,109
1,877,864

11,444,858
385,783

2,088
272,590

483,110
13,564,816

ى
خر

ت ا
جودا

مو

3,023,566,606
343,071,431

430,062,949
16,879,884

10,704,085
305,690,098

157,726,161
1,759,431,998

ت
جودا

جموع المو
     م

ت
طلوبا

الم

594,355,245
6,405,938

-
149,125

104,719
13,002,038

64,036,065
510,657,360

صرفية
ت م

سا
س

ك ومؤ
ع بنو

ودائ

1,928,917,336
205,346,091

224,418,248
8,423,634

560,283
130,052,520

84,560,163
1,275,556,397

ع عملاء
ودائ

170,372,599
47,923,305

29,479,729
1,730,847

261,217
-

6,765,395
84,212,106

ت نقدية 
تأمينا

46,163,855
-

-
-

-
-

-
46,163,855

ضة
أموال مقتر

7,910,199
306,556

-
7,570,465

-
-

20,350
12,828

ت متنوعة
صا

ص
خ

م

2,921,898
-

2,235,786
108,504

-
577,608

-
-

ل
خ

ضريبة الد
ص 

ص
خ

م

1,135,833
-

1,135,833
-

-
-

-
-

جلة
ضريبة مؤ

ت 
طلوبا

م

5,006,634
1,773,810

1,544,833
4,660

-
1,683,331

-
-

ل
جير التموي

ت التأ
إلتزاما

124,175,270
8,263,949

60,015,880
3,263,977

-
4,533,595

8,403,371
39,694,498

ى
خر

ت ا
طلوبا

م

2,880,958,869
270,019,649

318,830,309
21,251,212

926,219
149,849,092

163,785,344
1,956,297,044

ت
طلوبا

جموع الم
     م

142,607,737
73,051,782 

111,232,640
)4,371,328( 

9,777,866
155,841,006 

)6,059,183( 
)196,865,046(

ي 
كز المال

ل قائمة المر
خ

كز دا
ي التر

صاف

1,266,722,166
127,573,270

79,840,554
1,889,129

3,032,353
27,403,068

136,234,561
890,749,231

ي 
كز المال

خارج قائمة المر
حتملة 

ت م
التزاما

2022

2,952,660,430
308,856,910

377,985,384
40,135,435

683,877
255,871,055

162,048,875
1,807,078,894

ت
جودا

جموع المو
م

2,893,070,693
248,178,526

257,762,934
43,889,588

1,014,023
145,553,254

153,846,570
2,042,825,798

ت
طلوبا

جموع الم
م

59,589,737
60,678,384

120,222,450
)3,754,153(

)330,146(
110,317,801

8,202,305
)235,746,904(

ي 
كز المال

ل قائمة المر
خ

كز دا
ي التر

صاف

1,025,931,853
80,029,472

78,601,893
6,158,084

15,809,623
35,851,058

122,192,557
687,289,166

ي 
كز المال

خارج قائمة المر
حتملة 

ت م
التزاما
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سيولة
طر ال

خا
م

ل 
ســيي

ى ت
م قدرتــه علــ

ب عــد
ســب

ق ب
حقا

ســت
ســتقبلية عنــد الا

حاليــة او الم
ى الوفــاء لالتزاماتــه ال

ك علــ
م قــدرة البنــ

ن عــد
جــة عــ

طــر النات
خا

هــا الم
ى ان

ســيولة علــ
طــر ال

خا
ف م

عــر
ت

م.
ل الــاز

ى التمويــ
صــول علــ

ح
جوداتــه او ال

مو
ها :

ضمن
ن 

سيولة وم
طر ال

خا
س ومراقبة م

ت لقيا
جيا

ه
ق والمن

طر
ن ال

جموعة م
م م

خدا
ست
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2023

دينـــــــــــــــــــار
دينـــــــــــــــــــار

دينـــــــــــــــــــار
دينـــــــــــــــــــار

دينـــــــــــــــــــار
دينـــــــــــــــــــار

دينـــــــــــــــــــار
دينـــــــــــــــــــار

ت :
طلوبا

الم

721,612,845
 48,910,367 

   - 
   - 

 7,369,169 
 78,809,175 

 289,269,073 
 297,255,061 

صرفية  
ت م

سا
س

ك ومؤ
ع بنو

ودائ

5,673,004,282
1,629,812,085

 13,978,635 
 95,261,603 

 381,829,455 
 556,479,780 

1,929,864,089
 1,065,778,635 

ع عملاء  
ودائ

297,988,513
 85,600,207 

 3,061,412 
 30,415,387 

 42,098,063 
 34,768,914 

 32,066,125 
 69,978,405 

ت نقدية  
تأمينا

312,389,807
   - 

 36,041,204 
 108,303,465 

 33,254,849 
 96,889,324 

 23,951,482 
 13,949,483 

ضة 
أموال مقتر

31,232,872
31,232,872

   - 
   - 

   - 
   - 

   - 
   - 

ت متنوعة
صا

ص
خ

م

61,676,475
   - 

   - 
   - 

9,259,112
38,417,363

   - 
14,000,000

ل
خ

ضريبة الد
ص 

ص
خ

م

6,374,087 
6,374,087

   - 
   - 

   - 
   - 

   - 
   - 

جلة
ضريبية مؤ

ت 
طلوبا

م

25,140,067
   - 

16,816,040
5,746,703

2,577,324
   - 

   - 
   - 

جير
ت عقود تأ

التزاما

268,891,814
264,595,820

782,254
1,479,849

455,991
646,558

199,641
731,701

ى 
خر

ت ا
طلوبا

م

7,398,310,762
2,066,525,438

70,679,545
241,207,007

476,843,963
806,011,114

2.275.350.410
1,461,693,285

جموع 
    الم

8,676,880,609
766,917,269

1,337,288,556
3,439,870,408

703,889,876
730,847,343

648,174,347
1,049,892,810

عة(
ها المتوق

حقاقات
ست

ب ا
س

ح
ت )

جودا
جموع المو

م

2022

ت :
طلوبا

الم

871,973,136
71,829,742

   - 
   - 

   - 
120,093,770

123,595,451
556,454,173

صرفية  
ت م

سا
س

ك ومؤ
ع بنو

ودائ

5,343,892,638
1,620,889,639

13,786,510
108,255,447

286,542,117
461,185,180

1,931,555,953
921,677,792

ع عملاء  
ودائ

275,185,628
68,446,965

20,243,590
12,528,972

37,432,837
34,779,068

24,288,144
77,466,052

ت نقدية  
تأمينا

417,362,251
   - 

60,626,205
183,138,306

71,239,018
52,775,895

29,103,676
20,479,151

ضة 
أموال مقتر

30,380,825
30,380,825

   - 
   - 

   - 
   - 

   - 
   - 

ت متنوعة
صا

ص
خ

م

53,415,161
   - 

   - 
   - 

5,619,998
39,631,425

   - 
8,163,738

ل
خ

ضريبة الد
ص 

ص
خ

م

6,770,350
6,770,350

   - 
   - 

   - 
   - 

   - 
   - 

جلة
ضريبية مؤ

ت 
طلوبا

م

25,880,871
   - 

16,690,672
6,269,523

2,920,676
   - 

   - 
   - 

جير
ت عقود تأ

التزاما

227,066,340
222,623,242

1,373,623
1,427,797

459,502
726,573

163,484
292,119

ى 
خر

ت ا
طلوبا

م

7,251,927,200
2,020,940,763

112,720,600
311,620,045

404,214,148
709,191,911

2,108,706,708
1,584,533,025

جموع 
    الم

8,458,642,145
689,261,136

1,539,914,943
3,185,764,313

935,703,896
521,281,519

566,747,130
1,019,969,208

عة(
ها المتوق

حقاقات
ست

ب ا
س

ح
ت )

جودا
جموع المو

م
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: )LCR( نسبة تغطية السيولة

بلــغ متوســط نســبة تغطيــة الســيولة لســنة 2023 %169 و %166.2 علــى مســتوى فــروع الأردن وعلــى مســتوى المجموعــة 

البنكية على التوالي. كما بلغت نســبة تغطية الســيولة كما في 31 كانون الاول 2023 %186.7 و%179.7 على مســتوى فروع 

الأردن وعلى مســتوى المجموعة البنكية على التوالي .

فيما يلي تفاصيل إحتساب نسبة تغطية السيولة كما في31 كانون الاول 2023 :

31 كانـــــــــــون الاول / ديسمبـــــر

على مستوى 
المجموعة البنكية

على مستوى فروع 
الاردن

الف دينـــــــــــــــار الف دينـــــــــــــــار

2,545,549 2,424,876 إجمالي الأصول السائلة عالية الجودة قبل التعديلات

2,545,549 2,424,876 إجمالي الأصول السائلة عالية الجودة بعد التعديلات

1,416,597 1,298,480 صافي التدفقات النقدية الخارجة

179,7% 186,7% نسبة تغطية السيولة

بنود خارج قائمة المركز المالي :

المجموع أكثر من 5 سنوات من سنة لغاية 5 
سنوات لغاية سنة

دينــــــار دينــــــار دينــــــار دينــــــار
2023

652,451,631 - 19,662,705 632,788,926 الإعتمادات والقبولات

774,933,607 - - 774,933,607 السقوف غير المستغلة

455,184,235 13,668,075 59,814,648 381,701,512 الكفالات

1,882,569,473 13,668,075 79,477,353 1,789,424,045      المجموع

2022

586,795,618 - 102,854,295 483,941,323 الإعتمادات والقبولات

603,293,844 - - 603,293,844 السقوف غير المستغلة

436,663,788 12,946,253 48,955,079 374,762,456 الكفالات

1,626,753,250 12,946,253 151,809,374 1,461,997,623      المجموع
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48 - مستويات القيمة العادلة

يحلــل الجــدول التالــي الأدوات الماليــة المســجلة بالقيمــة العادلة اســتناداً إلى طريقة التقييــم، حيث يتم تعريف المســتويات 

المختلفــة على النحو التالي :

الأسعار المعلنة )غير المعدلة( لأصول أو التزامات متطابقة في أسواق نشطة.المستوى 1

معلومات غير السعر المعلن المتضمن في المستوى 1 الذي يتم رصده للأصل أو الالتزام، سواء بصورة مباشرة )مثل المستوى 2
الأسعار( أو غير مباشرة )أي مشتقة من الأسعار(.

معلومات عن الأصل أو الالتزام لا تستند لتلك المرصودة من السوق )معلومات غير ظاهرة(.المستوى 3

الاجمالي المستوى 3 المستوى 
2 المستوى 1

دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار
31 كانون الاول / ديسمبر 2023

موجودات مالية :

403,462,628 45,578,991 - 357,883,637
موجودات مالية محددة بالقيمة العادلة من خلال الدخل 

الشامل الآخر
4,425,551 - - 4,425,551 موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة

31,496,582 - - 31,496,582
تسهيلات إئتمانية مباشرة بالقيمة العادلة من خلال الربح أو 

الخسارة
439,384,761 45,578,991 - 393,805,770    المجموع

31 كانون الاول / ديسمبر 2022 
موجودات مالية :

369,095,004 42,699,806 - 326,395,198
موجودات مالية محددة بالقيمة العادلة من خلال الدخل 

الشامل الآخر
5,019,780 450,584 - 4,569,196 موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة

61,967,403 - - 61,967,403
تسهيلات إئتمانية مباشرة بالقيمة العادلة من خلال الربح أو 

الخسارة
436,082,187 43,150,390 - 392,931,797    المجموع

فيما يلي الحركة على الموجودات المالية المصنفة بالقيمة العادلة ضمن المستوى )3(:

للسنة المنتهية في 31 كانون الأول / ديسيمبر
20232022

دينــــــــــاردينــــــــــار
43,150,39026,798,479رصيد بداية السنة

2,523,58216,223,178الاستثمارات الجديدة خلال السنة

128,733)50,116(التغير في القيمة العادلة خلال السنة

-)44,865(فرق الترجمة

45,578,99143,150,390رصيد نهاية السنة

49 - حسابات مدارة لصالح العملاء
بلغــت الحســابات المــدارة لصالــح العمــاء 452 الــف دينــار كمــا فــي 31 كانــون الأول/ديســمبر 2023 مقابــل 525 ألــف دينــار 
كمــا فــي 31 كانــون الأول / ديســمبر 2022، لا يتــم إظهــار هــذه الحســابات ضمــن موجــودات ومطلوبــات البنــك فــي القوائــم 
الماليــة, يتــم إظهــار رســوم وعمــولات إدارة تلــك الحســابات فــي قائمــة الربــح أو الخســارة الموحــدة ، بلغــت رســوم وعمــولات 

إدارة تلــك الحســابات 32,910 دينــار للعــام 2023 ) 84,229 دينــار للعــام 2022(.
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50 -تحليل استحقاقات الموجودات والمطلوبات

يبين الجدول التالي تحليل الموجودات والمطلوبات وفقا للفترة المتوقعة لاستردادها أو تسويتها :
المجموع اكثر من سنة لغاية سنة

2023
دينـــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــار

الموجودات :

553,689,927 146,511,068 407,178,859 نقد وأرصدة لدى بنوك مركزية

323,043,611 - 323,043,611 أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

44,751,813 - 44,751,813 ايداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

4,425,551 - 4,425,551 موجودات مالية محددة بالقيمة العادلة من خلال قائمة الربح أو الخسارة

4,442,544,481 2,765,686,972 1,676,857,509 تسهيلات ائتمانية مباشرة بالتكلفة المطفأة/ بالصافي

31,496,582 - 31,496,582 تسهيلات ائتمانية مباشرة بالقيمة العادلة من خلال قائمة الربح أو الخسارة

403,462,628 275,069,745 128,392,883 موجودات مالية محددة بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر

2,418,523,210 1,943,053,125 475,470,085 موجودات مالية بالتكلفة المطفأة

159,245,811 159,245,811 - ممتلكات ومعدات - بالصافي

22,214,936 22,214,936 - موجودات غير ملموسة

21,364,626 21,364,626 - موجودات حق الإستخدام

125,044,861 125,044,861 - موجودات ضريبية مؤجلة

127,072,572 85,885,089 41,187,483 موجودات أخرى 

8,676,880,609 5,544,076,233 3,132,804,376     مجموع الموجودات

المطلوبات :

716,654,103 - 716,654,103 ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية

5,649,898,542 3,612,547,120 2,037,351,422 ودائع عملاء

296,137,233 110,974,686 185,162,547 تأمينات نقدية

297,089,265 131,784,453 165,304,812 أموال مقترضة

31,232,872 30,734,384 498,488 مخصصات متنوعة 

61,676,475 - 61,676,475 مخصص ضريبة الدخل

6,374,087 5,238,254 1,135,833 مطلوبات ضريبية مؤجلة

21,064,223 16,006,715 5,057,508 التزامات عقود تأجير

268,891,814 113,322,316 155,569,498 مطلوبات اخرى

7,349,018,614 4,020,607,928 3,328,410,686      مجموع المطلوبات

1,327,861,995 1,523,468,305 )195,606,310(      الصافي

المجموع اكثر من سنة لغاية سنة
2022

دينـــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــار

الموجودات :

693,967,771 140,042,104 553,925,667 نقد وأرصدة لدى بنوك مركزية

358,673,917 - 358,673,917 أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

56,638,273 - 56,638,273 ايداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

5,019,780 450,583 4,569,197 موجودات مالية محددة بالقيمة العادلة من خلال قائمة الربح أو الخسارة

4,209,066,827 2,802,809,290 1,406,257,537 تسهيلات ائتمانية مباشرة بالتكلفة المطفأة/ بالصافي

61,967,403 31,905,000 30,062,403 تسهيلات ائتمانية مباشرة بالقيمة العادلة من خلال قائمة الربح أو الخسارة

369,095,004 295,107,061 73,987,943 موجودات مالية محددة بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر

2,230,984,446 1,744,417,435 486,567,011 موجودات مالية بالتكلفة المطفأة

162,799,067 162,799,067 - ممتلكات ومعدات - بالصافي

21,574,280 21,574,280 - موجودات غير ملموسة

21,723,075 21,723,075 - موجودات حق الإستخدام

128,589,582 128,589,582 - موجودات ضريبية مؤجلة

138,542,720 95,585,318 42,957,402 موجودات أخرى 

8,458,642,145 5,445,002,795 3,013,639,350     مجموع الموجودات

المطلوبات :

870,020,537 - 870,020,537 ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية

5,318,025,833 3,529,422,021 1,788,603,812 ودائع عملاء

274,011,478 105,425,695 168,585,783 تأمينات نقدية

398,779,481 227,628,492 171,150,989 أموال مقترضة

30,380,825 29,924,508 456,317 مخصصات متنوعة

53,415,161 - 53.415.161 مخصص ضريبة الدخل

6,770,350 3,895,670 2,874,680 مطلوبات ضريبية مؤجلة

21,110,267 18,506,721 2,603,546 التزامات عقود تأجير

227,066,340 104,518,257 122,548,083 مطلوبات اخرى

7,199,580,272 4,019,321,364 3,180,258,908      مجموع المطلوبات

1,259,061,873 1,425,681,431 )166,619,558(      الصافي
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51 - إرتباطات والتزامات محتملة

إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي :

أ -  إرتباطات والتزامات إئتمانية :

31 كانــــــــــــون الأول / ديسمبــــر

2022 2023

دينــــــــــــــــــار دينــــــــــــــــــار
483,501,097 535,653,303 اعتمادات 

103,294,521 116,798,327 قبولات

كفالات :

172,620,903 183,091,674 - دفع

189,606,793 203,335,170 - حسن تنفيذ

74,436,092 68,757,390 - أخرى

281,530,651 318,081,799 عقود بيع عملات آجلة

34,815,000 41,905,000 عقود مقايضة عملات

603,293,844 774,933,607 سقوف تسهيلات إئتمانية مباشرة غير مستغلة

1,943,098,901 2,242,556,270      المجمــــــوع

ب -  التزامات تعاقدية :

31 كانــــــــــــون الأول / ديسمبــــر

2022 2023

دينــــــــــــــــــار دينــــــــــــــــــار
2,164,648 2,130,291 عقود شراء ممتلكات ومعدات

3,773,721 2,244,769 عقود مشاريع انشائية

4,115,563 8,603,180 عقود مشتريات اخرى

10,053,932 12,978,240      المجمــــــوع

52 - القضايا المقامة على البنك والقضايا المقامة من البنك على الغير

 2023 ديســمبر   / الأول  كانــون   31 فــي  كمــا  دينــار  مليــون   23,5 البنــك  علــى  المقامــة  القضايــا  قيمــة  بلغــت 

للبنــك  القانونــي  والمستشــار  الادارة  وبــرأي   ،2022 ديســمبر  الاول/  كانــون   31 فــي  كمــا  دينــار  مليــون   32,4 مقابــل 

فــي كمــا  دينــار  مليــون   7,8 والبالــــغ  لهـــــا  المأخــــوذ  المخصـــص  تفـــوق  التزامــات  البنــك  علــى  يترتــب  لــن   فانــــه 

31 كانون الأول / ديسمبر 2023 )7,7 مليون دينار كما فـي 31 كانون الأول / ديسمبر 2022(.

بلغــت قيمــة القضايــا التــي أقامهــا البنــك علــى الغيــر 670,6 مليــون دينــار كمــا فــي 31 كانــون الأول / ديســمبر 2023 )627,7 

مليــون دينــار كمــا في 31 كانــون الاول / ديســمبر 2022(.
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مقدمة

تُعــد حوكمــة الشــركات الســليمة أحــد الركائز الأساســية لتمكين المؤسســات مــن تحقيق أهدافهــا وتطلعاتها المســتقبلية 

وضمــان النمــو المُســتدام، وانطلاقــً مــن إيمــان البنــك بأهمية تبنــي أفضل المعاييــر والممارســات الرائدة في مجــال الحوكمة 

وتدعيــــم الثقــــة والشــفافية والعدالــة فــــي نشــــاطاته أمــــام المودعيــــن والمســــاهمين وكافــة الأطراف ذوي المصلحــــة 

بالبنــــك، يؤكد بنك الإسكان على التزامه التام بتطبيق قواعد وتعليمات حوكمة الشركات.

  عمــل بنــك الإســكان علــى تعزيــز ثقافــة ومفهــوم الحوكمــة علــى كافــة مســتويات العمــل، وذلــك في ضــوء التطور المســتمر 

فــي القطــاع المصرفــي ومواكبــة أحــدث الممارســات العالميــة وآخــر المســتجدات بالتشــريعات والقوانين في مجــال الحوكمة 

المؤسســية، حيــث أنــه ومنــذ العــام 2008 تبنــى دليــاً للحوكمــة المؤسســية كمرجــع رئيســي لنشــر الحوكمــة المؤسســية فــي 

البنــك يتوافــق مــع تعليمــات الجهات الرقابيــة المحلية ذات العلاقة وأفضل الممارســات العالمية، تتم مراجعــة الدليل وتحديثه 

بشكل دوري ومستمر، ويمكــــن الاطــــاع علــــى الدليــــل مــن خــــال الرابــط التالــــي ضمن موقع البنك على شبكة الإنترنت:

governance-manual.pdf (hbtf.com)

ونظــراً لأهميــة التطبيــق المســتمر لمبــادئ الحوكمــة المؤسســية تتم ممارســة آليات وإجراءات تســعى لتحقيــق أعلى درجات 

الحوكمــة ومراجعتهــا بشــكل مســتمر وعنــد الحاجــة، والتــي علــى ســبيل المثــال لا الحصــر:

• تحديــث ومراجعــة مصفوفــة الصلاحيــات علــى مســتوى البنــك، حيــث يتــم بيــان حــدود ممارســة الصلاحيــات على مســتوى 	

مجلــس الإدارة واللجــان المنبثقــة عنــه والإدارة التنفيذيــة، بمــا يســاهم فــي تنظيــم حوكمــة اتخــاذ القــرار وتفعيــل حــدود 

المســؤولية والمســاءلة وضمــان ســير العمــل فــي البنــك.

• التحديــث الــدوري للسياســات والإجــراءات ذات العلاقــة لتتوافــق مــع أي تعديــات تشــريعية متعلقة بالحوكمة المؤسســية 	

صــادرة عــن الجهــات الرقابيــة.

• التأكــد مــن شــروط ملاءمــة أعضــاء مجلــس الإدارة ومــدى توفر المؤهــات والخبــرات والمهــارات الفنيــة اللازمــة لمراقبة أداء 	

البنــك والمعايير اللازمة.

• ــة 	 ــتقل بداي ــس الإدارة المس ــو مجل ــدى عض ــا ل ــب توفره ــتقلالية الواج ــروط الاس ــات وش ــر ومتطلب ــتيفاء معايي ــان اس ضم

وباســتمرار.

• ــك 	 ــس إدارة بن ــي لمجل ــلوك المهن ــد الس ــد قواع ــح لتحدي ــارض المصال ــي وتع ــلوك المهن ــاق الس ــة ميث ــث ومراجع تحدي

الاســكان لتمكيــن اعضائــه من القيــام بالواجبات المنوطة بهم فيما يخص أعمال المجلــس وفقا لأعلى المعايير الأخلاقية 

والنزاهــة غيــر المنقوصــة في جميــع أعماله وبما يحكم حالات تعــارض المصالح المحتملة.

• تحديث تشكيل اللجان المنبثقة عن المجلس وفق التعليمات المعمول بها.	

• تحديث ميثاق مجلس الإدارة ومواثيق اللجان المنبثقة عنه، بشكل دوري وعند اللزوم.	

https://hbtf.com/uploads/2023/11/governance-manual.pdf
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المحور الأول: مجلس الإدارة واللجان المنبثقة عنه
تشكيل مجلس الإدارة: 

 يتشـــكل حالياً مجلـــس الإدارة مـــن 13 عضـــو غيـــر تنفيـــذي منهـــم 5 أعضـــاء مستقلين تتوفر لديهـــم الخبـــرات والكفاءات 

المطلوبـــة مع مراعاة المجلس تمثيل المرأة بين أعضائه، يتـــم انتخابهـــم مـــن قبـــل الهيئـــة العامـــة للمســـاهمين بالاقتـراع 

السـري ومـن خـلال التصويـت النسـبي والــذي يتيــح لــكل مســاهم الخيــار بتوزيــع عــدد الأصــوات حســب عــدد الأســهم 

التــــي يمتلكهــــا، علــــى أن يكــــون للمســـاهم الحـق باســـتخدام الاصـوات لمرشـح واحـــد أو توزيعهـا علـــى أكثـر مـن مرشـح 

بحيـــث يكـــون لـــكل ســـهم صـــوت واحـد دون حصـــول تكـرار لهـذه الأصـــوات، ويتـم انتخـــاب رئيـس المجلـــس ونائـب رئيـس 

المجلـــس فـــي أول اجتمــاع يعقــده مجلــس الإدارة بعــد انتخابهــم مــن قبل الهيئــة العامة.

 يتـــم اتخـــاذ القـــرارات مـــن خـــال المجلـــس ولجانـــه بأغلبيـــة الأصـــوات دون وجـــود صلاحيـــات منفـــردة للأعضــاء وفــي حــال 

التســاوي يرجــح الجانــب الــذي صــوت معــه رئيــس المجلس، ويوجـــد فصـــل واضح بيــن منصبي رئيــس مجلــس الإدارة والرئيس 

التنفيــذي، وبيــن مهام مجلــس الإدارة ومهــام الإدارة التنفيذية.

مهام مجلس الإدارة: 
يلتــزم المجلــس بــأداء المهــام المنصــوص عليهــا فــي دليــل الحوكمة المؤسســية وميثــاق أعمالــه مــن خــلال متابعتــه 

باســــتمرار أوضــــاع البنــــك وأدائــــه المالــي مــن خــلال تقاريــــر أداء ماليــة شــهرية تغطــي أنشــطة البنــــك الرئيسـية وتقاريـر 

دوريـــة لســـير العمـــل فـي تنفيـذ خطـة البنـك الاسـتراتيجية وميزانيتـه التقديريـــة، بالإضافـة لوضـع اللوائـح وإقـرار السياسـات 

التـــي تحكـــم أعمـــال البنـك وتضمـن إعـداده لإجـراءات رقابيـة داخليـة فعالـة للحـد مـن المخاطـر والتعـرض لهـا.

اجتماعات مجلس الإدارة واللجان المنبثقة عنه:
تــم الالتــزام بجــدول مواعيــد اجتماعــات مجلــس الإدارة واللجــان المنبثقــة عنــه والموافــق عليــه من قبــل مجلــس الإدارة، وتم 

إعــداد محاضــر أصوليــة توثــق كافــة الاجتماعــات والقــرارات والتكليفــات ومتابعــة تنفيذهــا مــن قبل أمانة ســر مجلــس الإدارة، 

وبمــا يراعــي التعليمات النافذة بهــذا الخصوص.
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جميــع عضويــات مجالــس الإدارة التــي يشــغلها عضو مجلــس الإدارة في الشــركات 
المســاهمة العامة:

لا يوجد عضويات لأعضاء مجلس الإدارة الطبيعيين الحاليين في الشركات المساهمة العامة الأردنية.

اسم ضابط ارتباط الحوكمة في البنك 
السيدة دانا سامي أبو صلاح بدلًا من السيدة هديل نواف إبراهيم اعتباراً من تاريخ 2023/11/08.

أسماء اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة:
• لجنة الحوكمة المؤسسية	

• لجنة التدقيق	

• لجنة الترشيح والمكافآت	

• لجنة إدارة المخاطر	

• لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات	

• لجنة الامتثال	

• لجنة التسهيلات	

• لجنة الأداء المؤسسي	
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اســم رئيــس وأعضــاء لجنــة التدقيــق ونبــذة عــن مؤهلاتهــم وخبراتهــم المتعلقــة 
بالأمور المالية والمحاسبية:

لجنــة التدقيــق: يتمتــع غالبيــة أعضــاء اللجنــة بخبــرة عملية مناســبة في مجــالات المحاســبة أو الماليــة أو التدقيــق الخارجي 

أو التدقيــق الداخلــي أو الأعمــال المصرفيــة أو  من حملة الشــهادات المهنية.

النبذة عن المؤهلات والخبرات المتعلقة بالأمور المالية والمحاسبيةالصفةاسم العضو

السيد فوزي يوسف عبد 
)رئيس اللجنة(المحسن الحنيف

المؤهل العلمي:  بكالوريوس اقتصاد / عام 1980.
الخبرات العملية:

• مســاعد رئيــس قســم الــدول الآســيوية - الصنــدوق الكويتــي للتنميــة الاقتصاديــة 	
العربيــة / الكويــت 1983.

• للتنميــة 	 الكويتــي  الصنــدوق   - المتوســط  والبحــر  العربيــة  الــدول  قســم  رئيــس 
.1986 الكويــت   / العربيــة  الاقتصاديــة 

• مدير إدارة العمليات - الصندوق الكويتي للتنمية الاقتصادية العربية / الكويت 1997.	
• نائب محافظ صندوق الأوبك للتنمية الدولية / النمسا 1987.	

عضوياته في هيئات ومجالس إدارة أخرى:
لا يوجد.

عضوياته في هيئات ومجالس إدارة سابقة:
• عضو مجلس إدارة - الشركة الكويتية الجزائرية للاستثمار / لكسمبورج 1986.	
• رئيس مجلس إدارة - شركة التنمية العقارية / بريطانيا 1997.	
• عضــو اللجنــة الإداريــة العليــا - صنــدوق الأقصــى وانتفاضــة القــدس - البنــك الإســامي 	

ــة 2009 - 2015. للتنمي
• عضو مجلس إدارة - المصرف العربي للتنمية في إفريقيا / السودان 2008 – 2015.	
• عضو لجنة الاستثمار - المصرف العربي للتنمية في إفريقيا / السودان 2008 – 2015 .	
• عضو اللجنة التنسيقية - برنامج إعادة إعمار غزة 2009 - 2015.	

السيد رمزي طلعت عبدالجواد 
عضو اللجنةمرعي

المؤهل العلمي: ماجستير محاسبة / عام 1998،حاصل على شهادة
.Certified Public Accountant(CPA( 

الوظيفة الحالية:
رئيس قطاع المالية للمجموعة/ بنك قطر الوطني.

عضوياته في هيئات ومجالس إدارة أخرى :
• عضو مجلس إدارة QNB كابيتال / قطر.	
• عضو مجلس إدارة  QIHL / لكسمبورغ.	
• عضو مجلس إدارةQNB Finansbank  / تركيا.	

عضوياته في هيئات ومجالس إدارة سابقة:
• عضو مجلس إدارة QNB Al Ahli / مصر.	

السيدة شيخة بنت يوسف بن 
عضو اللجنةعبدالله الفارسي

المؤهل العلمي: ماجستير مالية / عام 2005.
الوظيفة الحالية:

رئيس العمليات / بنك مسقط.
الخبرات العملية:

• مساعد مدير المالية والتخطيط الاستراتيجي بنك مسقط سابقا.	
• رئيس الاستراتيجية والخدمات المؤسسية بنك مسقط سابقا.	

عضوياته في هيئات ومجالس إدارة أخرى:
• عضو مجلس إدارة جمعية المصارف / سلطنة عُمان.	

عضوياتها في هيئات ومجالس إدارة سابقة:
• 	.BM JBR Limited  عضو مجلس إدارة
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النبذة عن المؤهلات والخبرات المتعلقة بالأمور المالية والمحاسبيةالصفةاسم العضو

السيد رمزي تيسير محمد عبد 
عضو اللجنةالجابر

المؤهل العلمي: 
• بكالوريوس نظم معلومات حاسوبية/ عام 1993.	
• ماجستير إدارة أعمال /عام 1998.	

الخبرات العملية:
• مساعد / ماكينزي آند كومباني )1998 - 2000(.	
• شريك مؤسس/ شركة فايننشال نيتورك  )2000 - 2004(.	
• رئيس تطوير الأعمال/ انفيستكورب القابضة.	
• الرئيس التنفيذي للعمليات )Global CAO( / انفستكورب القابضة )2004 - 2023(.	
• عمل في عدة شركات عالمية	

)McKinsey & Co., Palo Alto, California and Andersen Consulting, Middle East(
عضوياته في هيئات ومجالس إدارة أخرى :

• عضــو مســتقل، لجنــة الاســتثمار، مكتــب الاســتثمار والتطويــر )IDO(، حكومــة رأس 	
. لخيمة ا

• 	.)BCG( لمجموعة بوسطن كونسلتينج جروب انترناشيونال )Senior Advisor( مستشار اول
• نائب رئيس مجلس إدارة إنجاز العرب.	
• عضو في معهد المديرين / بريطانيا.	

عضو فخري في معهد أعضاء مجالس الإدارات في دول مجلس التعاون الخليجي .
عضوياته في هيئات ومجالس إدارة سابقة:

• رئيس مجلس إدارة انفستكورب للاستثمارات / قطر )2017 - 2023(.	
• عضو اللجنة التشغيلية / انفستكورب القابضة )2004 - 2023(.	
• عضو مجلس الاستثمار / انفستكورب القابضة )2015 - 2023(.	
• ــي 	 ــاون الخليج ــس التع ــي دول مجل ــس الإدارات ف ــاء مجال ــد أعض ــي معه ــو ف عض

.)2016  -  2007(
• 	.(2017-2013) Hydrasun عضو مجلس إدارة
• عضو مجلس إدارة إنجاز البحرين )2007-2006(.	
• عضو في منظمة الرؤساء الشباب.	
• عضو في فريق الحكومة الإلكترونية المعيّن من قبل جلالة الملك عبد الله الثاني.	

السيد ناجي محمد عيسى 
عضو اللجنةبلقاسم

المؤهل العلمي: بكالوريوس محاسبة / جامعة طرابلس ليبيا -1993 ماجستير 
.International banking and finance - UK Bedfordshire

الوظيفة الحالية:
مدير دائرة الأبحاث والإحصاءات/ مصرف ليبيا المركزي.

الخبرات العملية:
• محاضر في المحاسبة بمركز العلوم الإدارية والمالية /طرابلس-ليبيا )1995-1993(.	
• باحث ومحلل مالي بإدارة البحوث والإحصاء بمصرف ليبيا المركزي منذ عام 1995 - حتى الآن.	
• نائب مدير شؤون البحوث )2011 - 2016(.	
• مدير لإدارة الرقابة المصرفية والنقدية بمصرف ليبيا المركزي منذ عام 2022 - حتى الآن.	

عضوياته في هيئات ومجالس إدارة أخرى:
• نائب محافظ مصرف ليبيا المركزي لدى صندوق النقد الدولي والعربي. 	
• عضو مجلس إدارة بنك BIA باريس/ فرنسا.	
• عضو مجلس إدارة هيئة الرقابة على التأمين/ليبيا.	
• عضو مجلس إدارة معاملات للخدمات المالية/ ليبيا.	

عضوياته في هيئات ومجالس إدارة سابقة:
• عضو مجلس إدارة المصرف التجاري الوطني/ليبيا )2021-2012(.	
• عضو مجلس المديرين التنفيذيين صندوق النقد العربي )2021-2019(.	
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اسم عضوالجنة 
النبذة عن المؤهلات والخبرات المتعلقة بالأمور المالية والمحاسبيةالصفةالمستقيل خلال عام 2023

الدكتور حمزة احمد خليفة 
جرادات

 )عضويته في اللجنة لغاية 
)2023/4/30

عضو اللجنة

المؤهل العلمي: بكالوريوس في الاقتصاد وعلم الحاسوب / جامعة اليرموك 
-1987 ماجستير في الاقتصاد / الجامعة الأردنية -1994 دكتوراه في الاقتصاد الكلي 

والسياسة النقدية والاقتصاد القياسي والمالي/ جامعة تينيسي-  الولايات المتحدة 
الأمريكية 2000.

الوظيفة الحالية:
مدير تطوير الأعمال والأبحاث / صندوق استثمار أموال الضمان الاجتماعي.

الخبرات العملية:
• مديــر مديريــة دعــم المســاهمات، صنــدوق اســتثمار أمــوال الضمــان الاجتماعــي، الأردن، 	

شباط 2018 -آذار 2019.
• مدير دائرة الأبحاث والدراســات، صندوق اســتثمار أموال الضمان الاجتماعي، الأردن أيلول 	

2015 – شــباط 2018 
• مدير عام البريد الأردني، أيار 2014 – أيار 2015.	
• مديــر وحــدة مشــاريع الشــراكة بيــن القطــاع العــام والقطــاع الخــاص )PPP( فــي وزارة 	

الماليــة، 2013 - 2014.
• مدير الدين العام، وزارة المالية، 2012 – 2013.	
• ــل، 	 ــاد والتموي ــي للاقتص ــز الإقليم ــي/ المرك ــد الدول ــدوق النق ــي صن ــادي أول ف اقتص

الكويــت 2011 - 2012.
• مستشار وزير المالية، وزارة المالية، 2004 – 2011.	
• باحث اقتصادي، دائرة الدراسات والأبحاث، البنك المركزي الأردني 2000-1989.	
• أســتاذ مســاعد للاقتصــاد، جامعة تنيســي وكلية هانوفــر الجامعية، الولايــات المتحدة 	

الأمريكيــة، 1996 – 2004.
• المنســق الوطنــي لمبــادرات منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة )OECD( فــي الأردن 	

وعضــو فريــق الحوكمــة وخبــراء الماليــة العامــة لدول الشــرق الأوســط وشــمال افريقيا، 
.2014-2009

عضوياته في هيئات ومجالس إدارة أخرى:
لا يوجد.

عضوياته في هيئات ومجالس إدارة سابقة:
• عضو مجلس إدارة  لعـــدة شـــركات ورئيساً لعـــدد مـــن اللجـــان، منهـــا )البنـــك العربي، 	

المؤسســـة الصحفيـــة الأردنيــة )الــرأي(، شــركة بورصــة عمــان، البنـــك التجــاري الأردنـــي، 
شـــركة الكهربـــاء الوطنيـــة، شـــركة المطـــارات الأردنيـــة، شـــركة الاتصـــالات الأردنيــة/ 

.)Orange

السيد مختار الهادي امحمد 
الطويل 

)عضويته في اللجنة اعتباراً من 
2023/5/1 ولغاية 2023/10/18(

عضو اللجنة

المؤهل العلمي: بكالوريوس محاسبة / جامعة قاريونس 1992/ ماجستير محاسبة 
/الأكاديمية الليبية طرابلس 2003/ دكتوراه محاسبة و تمويل / جامعة قلوسترشير-

بريطانيا 2011.
الوظيفة الحالية:

مدير وحدة دعم المشروعات الصغرى والمتوسطة / مصرف ليبيا المركزي
الخبرات العملية:

• مدير إدارة الرقابة على المصارف والنقد-مصرف ليبيا المركزي ، 2022-2017.	
• مساعد مدير مصرف الوحدة مصراته،2003-2000.	
• رئيس قسم المحاسبة والصرف الأجنبي بمصرف الوحدة مصراته، 2000-1996.	
• عميد مدرسة العلوم الادارية والمالية - الأكاديمية الليبية مصراته، 2016-2015.	
• وكيل جامعة مصراته للشؤون الإدارية والمالية،2015-2014.	
• مدير مكتب التعاون الدولي بجامعة مصراته، 2015-2013.	
• أستاذ مساعد بقسم المحاسبة  بجامعة مصراته  2015.	
• أستاذ مشارك بقسم المحاسبة بجامعة مصراته 2019.	

عضوياته في هيئات ومجالس إدارة أخرى:
عضو مجلس إدارة الشركة المصرفية القابضة لدول غرب افريقيا

عضوياته في هيئات ومجالس إدارة سابقة:
• عضو اللجنة الوطنية لمكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب، 2022-2017.	
• عضو المجلس الوطني للمدفوعات ، 2022-2019.	
• عضو مجلس إدارة مصرف الجمهورية، 2016-2014	
• عضــو مجلــس إدارة ورئيــس لجنــة المراجعــة – المؤسســة العربيــة لضمــان الاســتثمار 	

وائتمــان الصادرات، صندوق النقــد العربي 2023-2017.
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اســم رئيــس وأعضــاء كل مــن لجنــة التدقيــق، ولجنــة الترشــيح والمكافــآت، ولجنــة 
ــام  ــال الع ــان خ ــن اللج ــات كل م ــدد اجتماع ــر وع ــة إدارة المخاط ــة، ولجن الحوكم

2023 مــع بيــان الأعضــاء الحاضريــن:

لجنة التدقيق
عقدت لجنة التدقيق )6( اجتماعات خلال عام 2023، وفيما يلي جدولًا يبين أسماء وحضور أعضاء اللجنة لهذه الاجتماعات.

اسم العضو 
الاجتماع 

الأول
2023/01/05

الاجتماع 
الثاني

2023/1/24

الاجتماع 
الثالث

2023/4/26

الاجتماع 
الرابع

2023/7/19

الاجتماع 
الخامس

2023/10/25

الاجتماع 
السادس

2023/12/14
السيد فوزي يوسف عبد 

حاضرحاضرحاضرحاضرحاضرحاضرالمحسن الحنيف )رئيس اللجنة(

السيد رمزي طلعت عبدالجواد 
حاضرحاضرحاضرحاضرحاضرلم يحضرمرعي )عضو اللجنة(

السيدة شيخة بنت يوسف بن 
حاضرحاضرحاضرحاضرلم يحضرحاضرعبدالله الفارسي)عضو اللجنة(

السيد رمزي تيسير محمد عبد 
حاضرحاضرحاضرحاضرحاضرحاضرالجابر)عضو اللجنة(

السيد ناجي محمد عيسى 
بلقاسم )عضويته في اللجنة  

اعتباراً من 2023/10/25(
حاضر-----

اسم العضو المستقيل
الاجتماع 

الأول
2023/01/05

الاجتماع 
الثاني

2023/1/24

الاجتماع 
الثالث

2023/4/26

الاجتماع 
الرابع

2023/7/19

الاجتماع 
الخامس

2023/10/25

الاجتماع 
السادس

2023/12/14
الدكتور حمزة أحمد خليفه 

جرادات )عضويته في اللجنة 
لغاية 2023/4/30(.

---حاضرحاضرحاضر

السيد مختار الهادي امحمد 
الطويل 

)عضويته في اللجنة اعتباراً من 
2023/5/1 ولغاية 2023/10/18(

--حاضر---

لجنة الترشيح والمكافآت
عقــدت لجنــة الترشــيح والمكافــآت اجتماعيــن خــال عــام 2023، وفيمــا يلــي جــدولًا يبيــن أســماء وحضــور أعضاء اللجنــة لهذه 

الاجتماعات.

الاجتماع الأولاسم العضو 
2023/01/24

الاجتماع الثاني
2023/07/19

حاضرحاضرالسيدة شيخة بنت يوسف بن عبدالله الفارسي )رئيس اللجنة(

حاضرحاضرالسيد فوزي يوسف عبد المحسن الحنيف )عضو اللجنة(

حاضرحاضرالسيد رمزي طلعت عبدالجواد مرعي )عضو اللجنة(
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لجنة الحوكمة المؤسسية 
عقــدت لجنــة الحوكمــة المؤسســية )3( اجتماعــات خــال عــام 2023 وفيمــا يلــي جــدولًا يبيــن أســماء وحضــور أعضــاء اللجنــة 

لهــذه الاجتماعات.

الاجتماع الأولاسم العضو 
2023/1/26

الاجتماع الثاني
2023/4/26

الاجتماع الثالث
2023/7/20

السيد عبد الإله محمد عبد الرحمن الخطيب )رئيس 
حاضرحاضرحاضراللجنة(

حاضرحاضرحاضرالسيد يوسف محمود حسين النعمة )عضو اللجنة(
السيد فوزي يوسف عبد المحسن الحنيف )عضو 

حاضرحاضرحاضراللجنة(

لجنة إدارة المخاطر 
عقــدت لجنــة إدارة المخاطــر )5( اجتماعــات خــال عــام 2023، وفيمــا يلــي جــدولًا يبيــن أســماء وحضــور أعضــاء اللجنــة لهــذه 

الاجتماعــات.

الاجتماع الأولاسم العضو 
2023/1/25

الاجتماع الثاني
2023/2/15

الاجتماع الثالث
2023/4/26

الاجتماع الرابع
2023/7/18

الاجتماع 
الخامس

2023/10/26
السيد رمزي تيسير محمد عبد الجابر 

)رئيس اللجنة اعتباراً من 2023/5/1(
حاضرحاضر---

السيدة شيخة بنت يوسف بن عبدالله 
حاضرحاضرحاضرلم يحضرحاضرالفارسي )عضو اللجنة(

السيد فوزي يوسف عبد المحسن 
الحنيف )عضويته في اللجنة اعتباراً من 

)2023/5/1
حاضرحاضر---

السيد خالد ماجد محمد النعيمي )عضو 
حاضرلم يحضرحاضرحاضرحاضراللجنة(

السيد فادي عبد الوهاب عبد الفتاح ابو 
غوش )عضويته في اللجنة اعتباراً من 

)2023/10/09
حاضر----

السيدة مريم محمد علي عمران 
الكواري )عضويته في اللجنة لغاية 

)2023/4/30
--حاضرحاضرحاضر

السيدة منيرة أسعد عبد العزيز العجيل 
الكواري )عضويته في اللجنة لغاية 

)2023/4/30
--حاضرحاضرحاضر

السيد محمد علي عبد الله 
الضراط)عضويته في اللجنة لغاية 

)2023/4/30
--حاضرحاضرحاضر

السيد عمّار بشير علي الصفدي / الرئيس 
التنفيذي)عضويته في اللجنة لغاية 

)2023/4/30
--حاضرحاضرحاضر

الاجتماع الأولاسم العضو المستقيل
2023/1/25

الاجتماع الثاني
2023/2/15

الاجتماع الثالث
2023/4/26

الاجتماع الرابع
2023/7/18

الاجتماع 
الخامس

2023/10/26
الدكتور حمزة أحمد خليفه جرادات 

)عضويته في اللجنة اعتباراً من 2023/5/1 
ولغاية 2023/10/1(.

-حاضر---

السيد فادي خالد مفلح العلاونة )رئيس 
--حاضرحاضرحاضراللجنة لغاية 2023/4/30(.
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عدد اجتماعات لجنة التدقيق مع مدقق الحسابات الخارجي خلال العام 2023:
• قامــت لجنــة التدقيــق بالاجتماع مع مدقق الحســابات الخارجي مرة واحدة خلال العام وذلــك دون حضور الإدارة التنفيذية 	

العليــا أو مــن يمثلها.
• عقــدت لجنــة التدقيــق )4( اجتماعــات مــع مدقــق الحســابات الخارجــي خــال العــام وذلــك بحضــور الإدارة التنفيذيــة العليــا 	

أو من يمثلها.

قامــت اللجنــة بالاجتمــاع مــع المدقــق العام مرتين خلال عــام 2023 وذلك بدون حضــور الإدارة التنفيذيــة العليا أو 

مــن يمثلهــا.

عدد اجتماعات مجلس الإدارة خلال العام 2023 مع بيان الأعضاء الحاضرين:
عقد مجلس الإدارة )6( اجتماعات خلال عام 2023، وفيما يلي جدولًا يبين حضور الأعضاء لهذه الاجتماعات.

اسم عضو مجلس الإدارة
الاجتماع 

الأول
2023/1/26

الاجتماع 
الثاني

2023/4/27

الاجتماع 
الثالث

2023/7/20

الاجتماع 
الرابع

2023/9/15

الاجتماع 
الخامس

2023/10/26

الاجتماع 
السادس

2023/12/14
السيد عبد الإله محمد عبد الرحمن 

حاضرحاضرحاضرحاضرحاضرحاضرالخطيب )رئيس المجلس(

السيد يوسف محمود حسين النعمة 
حاضرحاضرحاضرحاضرحاضرحاضر)نائب رئيس المجلس(

حاضرحاضرحاضرحاضرحاضرحاضرالسيد خالد ماجد محمد النعيمي

حاضرحاضرحاضرحاضرحاضرحاضرالسيد رمزي طلعت عبدالجواد مرعي

حاضرحاضرحاضرحاضرحاضرحاضرالسيدة مريم محمد علي الكواري

حاضرحاضرحاضرحاضرحاضرحاضرالسيدة منيرة أسعد عبد العزيز العجيل 

حاضرحاضرحاضرحاضرحاضرحاضرالسيد محمد علي عبد الله الضراط

السيد فادي عبد الوهاب عبد الفتاح ابو 
غوش

 )اعتباراً من 2023/10/9(
حاضرحاضر----

السيد عبد الله محمد مفلح أبو 
جاموس)اعتباراً من 2023/9/1(

حاضرحاضرحاضر---

حاضرحاضرحاضرحاضرحاضرحاضرالسيد رمزي تيسير محمد عبد الجابر

حاضرحاضرحاضرلم يحضرحاضرحاضرالسيد فوزي يوسف عبدالمحسن الحنيف
السيدة شيخة بنت يوسف بن عبدالله 

حاضرحاضرحاضرحاضرحاضرحاضرالفارسي

حاضرحاضر----السيد ناجي محمد عيسى بلقاسم

اسم عضو مجلس الإدارة  
المستقيل

الاجتماع 
الأول

2023/1/26

الاجتماع 
الثاني

2023/4/27

الاجتماع 
الثالث

2023/7/20

الاجتماع 
الرابع

2023/9/15

الاجتماع 
الخامس

2023/10/26

الاجتماع 
السادس

2023/12/14
السيد فادي خالد مفلح العلاونة- ممثل  

المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي / 
الأردن )مستقيل اعتباراً من 2023/9/1(

---حاضرحاضرحاضر

الدكتور حمزة احمد خليفة جرادات- 
ممثل  المؤسسة العامة للضمان 

الاجتماعي / الأردن
 ) مستقيل اعتباراً من 2023/10/1(

--حاضرحاضرحاضرحاضر

السيد مختار الهادي امحمد الطويل - 
ممثل المصرف الليبي الخارجي )مستقيل 

اعتباراً من 2023/10/18(
---حاضرحاضرحاضر
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المحور الثاني: الإدارة التنفيذية

يفوض المجلس المسؤوليات والسلطات للإدارة التنفيذية العليا وبما يمكنها من ممارسة أعمالها اليومية ويراقب سلامة الأداء.

مناصــب الإدارة التنفيذيــة العليــا فــي البنــك وأســماء الأشــخاص الذيــن يشــغلونها 
كمــا في 2023/12/31:

المنصباسم عضو الإدارة العليا
الرئيس التنفيذيعمار بشير علي الصفدي

رئيس قطاع الأعمال فاسكين ساموئيل ساموئيل عجميان
رئيس قطاع العمليات أحمد فضل محمد الخضر

رئيس قطاع الماليةنضال لطفي عبداللطيف أحمد
مدير إدارة الائتمانعمرو "محمد وليد" أنيس موسى 

المدقق العام / تكليفباسل موسى احمد اصبيح
مدير إدارة الخزينة والاستثمارجورج سركيس جورج نحّاس

مدير إدارة المخاطرعلي حسن علي الميمي
المستشار القانونيوائل اسماعيل محمود عصفور

مدير إدارة مراقبة الامتثالنايف هاشم نايف الحسين

المحور الثالث: التخطيط ووضع الاستراتيجيات

يعتمــد مجلــس الإدارة اســتراتيجية طويلــة المــدى لتحقيق أهداف البنك ويشــرف علــى أداء الإدارة التنفيذية فــي تحقيق هذه 

الأهــداف مــن خــال اجتماعاته الدورية مــع الإدارة التنفيذية وتقارير دوريــة لأداء البنك.

المحور الرابع: وظائف الرقابة 

يعتمد البنك إطار عام للرقابة الداخلية يشمل ما يلي:
• أنظمــة رقابــة داخليــة تغطــي كافــة الأنشــطة المصرفيــة ويتم تقييمها بشــكل دوري )ســنوي( مــن قِبل التدقيــق الداخلي 	

والخارجــي ورفع تقارير بها إلى مجلس الإدارة.
• لــدى البنــك دائــرة تُعنــى بالتدقيــق الداخلــي تقــوم بمهــام وواجبــات محــددة لهــا وفــق "ميثــاق التدقيــق الداخلــي" 	

المعتمــد مــن مجلــس الإدارة، ويتــم منحهــا الصلاحيــات والاســتقلالية اللازمــة لأداء مهامهــا علــى أكمــل وجه، حيــث ترتبط 
وظيفيــً بلجنــة التدقيــق وترفع لهــا تقاريرها وترتبــط إدارياً بالرئيــس التنفيذي.

• لــدى البنــك إطــار شــامل لإدارة المخاطــر )سياســات واســتراتيجيات ومنهجيــات وأنظمة( معتمد مــن مجلــس الإدارة، كما أنّ 	
هنــاك دائــرة متخصصة بهذا الغرض وهي دائــرة ادارة المخاطر.

• لــدى البنــك دائــرة تعنــى بمراقبة الامتثال ومكافحة غســل الأموال وتعمل على رفع تقارير دوريــة حيال أعمالها إلى مجلس 	
الإدارة من خلال لجنة الامتثال.

• آليــات وأنظمــة وإجــراءات مراقبــة الامتثــال فعالة بما يضمن ســامة العمليــات والانشــطة ومراقبة التزام كافة المســتويات 	
الإداريــة فــي البنــك بكافــة المتطلبــات الرقابية والتشــريعات النافــذة والمعاييــر الدولية.

• يتــم تعييــن مدقــق خارجــي للبنــك مــن قِبــل الهيئــة العامــة بنــاء علــى توصيــة مــن مجلــس الإدارة وبمــا يراعــي متطلبــات 	
الحوكمــة المؤسســية، حيــث يقــوم مدقــق الحســابات الخارجــي ســنويا بتقديــم تقرير ســنوي عن ســامة القوائــم المالية 
المتضمــن تقييــم نظــام الرقابــة الداخلــي ذي الصلــة بإعــداد وعــرض القوائــم الماليــة ويعرض علــى مجلــس الإدارة والهيئة 

العامــة.
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المحور الخامس: حقوق المساهمين وعلاقات المستثمرين
يلتــزم البنــك بعقــد اجتماعــات الهيئــة العامــة وإتاحــة المجــال أمــام كافــة المســاهمين للمشــاركة وحــق التصويــت، 
وتزويدهــم بمعلومــات كاملــة ووافيــة عــن البنــك بمــا يضمــن المعاملــة العادلــة لهــم دون تمييــز، كمــا عمــل البنــك خــال 
عــام 2023 علــى تعزيــز قنــوات التواصــل الفعــال مــع المســتثمرين الحالييــن والمحتمليــن مــن خــال تطبيــق أفضــل المعاييــر 

والممارســات العالميــة فــي إدارة علاقــات المســتثمرين ومعاييــر الإفصــاح والشــفافية مــن خلال إتاحــة قنوات تواصــل متنوعة 

منهــا الاتصــال المباشــر مــع مســؤولي شــؤون المســاهمين وعلاقــات المســتثمرين والموقــع الإلكترونــي للبنــك، بالإضافة إلى 
نشــر عــروض تقديميــة توضــح الوضــع المالــي للبنــك وفقــً لقواعــد إدارة علاقــات المســتثمرين الصادرة عــن بورصة عمّــان وبما 

يتوافــق مع قانــون الشــركات وتعليمات الجهــات الرقابية.

المحور السادس: الإفصاح والشفافية
إنّ الإفصــاح والشــفافية مــن أهــم المبــادئ فــي حوكمــة الشــركات، والــذي يهــدف إلــى التأكــد مــن أن المســاهمين وغيرهم 
مــن أصحــاب المصالــح علــى فهــم ودرايــة بالتطــورات والمعلومــات الضروريــة والجوهريــة الناتجــة عن عمليــات البنــك اليومية 
وتوجهاتــه المســتقبلية وبمــا يســاهم بخلــق بيئــة مــن الثقــة والشــفافية والمســاءلة مــن خــال تقديــم المعلومــات الهامــة 
المالية وغير المالية التي تهم أصحاب المصلحة، بشــكل واضح وشــامل في الوقت المناســب والآلية المناســبة وبما يمكنهم 

مــن تقييــم إدارة البنــك ومراقبــة أدائهــا.

وانطلاقــً مــن ســعي البنــك لتطبيــق أحــدث المعاييــر المتعلقــة بالإفصاح والشــفافية كجزء لا يتجــزأ من تبنــي وتطبيق مبادئ 
الحوكمــة يلتــزم البنــك بمبــدأ الإفصــاح عــن كافــة المعلومــات المطلوبــة بشــفافية وبمــا يراعــي التعليمــات الصــادرة عــن 
الجهــات الرقابيــة بهــذا الخصــوص مــن خلال وســائل الإفصــاح المتاحة )موقــع بورصة عمان، موقــع البنك الإلكتروني، وســائل 

الإعــام ذات العلاقــة(، وبمــا يتوافــق مع سياســة الإفصاح والشــفافية المعتمــدة في البنك.

المحور السابع: قواعد السلوك المهني
يلتــزم بنــك الإســكان بالحفــاظ علــى أعلى مســتويات للســلوك المهنــي والأخلاقي وبما يســهم بتعزيــز الثقة والمشــاركة بين 
البنــك وأصحــاب المصالح، حيث يتبنى البنك ميثاقاً للســلوك المهني على مســتوى مجلــس الإدارة لتمكين أعضائه من القيام 
بالواجبــات المنوطــة بهــم فيمــا يخــص أعمــال المجلــس وفقــً لأعلــى المعاييــر الأخلاقيــة والنزاهــة غيــر منقوصــة فــي جميع 
أعمالــه، كمــا تــم إضافــة سياســة تعــارض المصالــح لميثــاق الســلوك المهنــي علــى مســتوى مجلــس الإدارة وبمــا يحكــم 
حــالات تعــارض المصالــح المحتملــة وآليــات معالجتهــا والتعامــل معهــا والإفصــاح عنهــا ويحــدد المبــادئ الأساســية لتوجيــه 

أعضــاء مجلــس إدارة البنــك فــي هــذه الحــالات، بالإضافــة لميثاق الســلوك المهنــي وأخلاقيــات العمل على مســتوى موظفي 
البنــك متضمنــً لأهــم المبــادئ والممارســات التــي ينبغــي علــى العامليــن في البنــك الالتزام بهــا في هذا الســياق.

المحور الثامن: المسؤولية الاجتماعية والبيئية 
يســعى بنــك الإســكان بصفتــه مؤسســة ماليــة رائــدة إلــى تعزيــز ثقافــة المســؤولية الاجتماعيــة والاســتدامة وبمــا يســهم 
فــي إحــداث أثــر إيجابــي فــي المجتمعــات التــي يعمــل بهــا عمومــً والمجتمــع الأردنــي خصوصــً، مــن خــال تعزيــز مســؤوليته 
المجتمعيــة تجــاه أفــراد ومؤسســات المجتمــع وبمــا يخــدم قضايــا جميــع الفئــات، وذلك مــن خلال دعــم ورعايــة العديد من 
الأنشــطة والفعاليــات والمبادرات الاجتماعية والبيئية والشــراكات الاســتراتيجية مع كبرى المؤسســات علــى اختلاف مجالاتها 

وبمــا يجســد اســتراتيجية البنــك للمســؤولية الاجتماعيــة والاســتدامة.

رئيس مجلس الإدارة

عبد الإله الخطيب
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الإقرارات 
الإقرار الأول

يُقــر أعضــاء مجلــس إدارة البنــك بعــدم وجــود أيــة أمــور جوهريــة قد تؤثــر على اســتمرارية البنــك خلال الســنة الماليــة القادمة 

.2024

الإقرار الثاني
يُقــر مجلــس الإدارة بمســؤوليته عن إعداد البيانــات المالية ودقة وكفاية البيانات المالية والمعلومــات الواردة في التقرير، كما 

يُقــر بمســؤوليته عــن توفيــر نظــام رقابــة فعّــال فــي البنك وعــن كفاية أنظمــة الضبــط والرقابــة الداخلية.

الإقرار الثالث
يُقــر أعضــاء مجلــس إدارة البنــك بأنهــم لــم يحصلــوا علــى أيــة منافــع مــن خــال عملهــم فــي البنــك ولــم يفصحــوا عنهــا، 

ســواء كانــت تلــك المنافــع ماديــة أم عينيــة، وســواء كانت لهــم شــخصياً أو لأي مــن ذوي العلاقة بهم.

التوقيعالصفةالاسم

رئيس مجلس الإدارةالسيد عبد الإله محمد عبد الرحمن الخطيب

نائب رئيس مجلس الإدارةالسيد يوسف محمود حسين النعمة

عضو مجلس الإدارةالسيد خالد ماجد محمد النعيمي      

عضو مجلس الإدارةالسيد رمزي طلعت عبدالجواد مرعي

عضو مجلس الإدارةالسيدة مريم محمد علي الكواري

عضو مجلس الإدارةالسيدة منيرة أسعد عبد العزيز العجيل

عضو مجلس الإدارةالسيد محمد علي عبدالله الضراط

عضو مجلس الإدارةالسيد عبدالله محمد مفلح أبو جاموس

عضو مجلس الإدارةالسيد فادي عبد الوهاب عبد الفتاح أبو غوش

عضو مجلس الإدارةالسيد فوزي يوسف عبد المحسن الحنيف  

السيدة شيخة بنت يوسف بن عبدالله 
عضو مجلس الإدارةالفارسي

عضو مجلس الإدارةالسيد رمزي تيسير محمد عبد الجابر

عضو مجلس الإدارةالسيد ناجي محمد عيسى بلقاسم

الإقرار الرابع
نُقر نحن الموقعين أدناه بصحة ودقة واكتمال المعلومات والبيانات الواردة في التقرير السنوي.

التوقيعالصفةالاسم

رئيس مجلس الإدارةالسيد عبد الإله محمد عبد الرحمن الخطيب

الرئيس التنفيذيالسيد عمّار بشير علي الصفدي

رئيس قطاع الماليةالسيد نضال لطفي عبداللطيف أحمد
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أنشطة البنك الرئيسية

يقــدم بنــك الإســكان للتجــارة والتمويــل كافــة المنتجــات والخدمــات الماليــة والمصرفيــة المُوجّهــة إلــى قطاعــات الأفــراد 

والمؤسســات والشــركات فــي الأردن مــن خــال شــبكة فــروع منتشــرة فــي مختلــف أنحــاء المملكــة، ويمــارس البنــك نشــاطه 

بشــكل رئيســي فــي المملكــة الأردنيــة الهاشــمية بالإضافــة إلــى فروعه الخارجيــة في كل من فلســطين والبحرين وشــركاته 

التابعــة )المصــرف الدولــي للتجــارة والتمويــل/ ســوريا، بنــك الإســكان للتجــارة والتمويــل/ الجزائــر، بنــك الأردن الدولــي/ لنــدن، 

الشــركة المتخصصــة للتأجيــر التمويلــي/ الأردن، شــركة المركــز المالــي الدولــي / الأردن(.

حجم الاستثمار الرأسمالي

يمثــل حجــم الاســتثمار الرأســمالي فــي البنــك الاســتثمار فــي رأس مــال الشــركات الأخــرى، وقــد بلــغ فــي نهايــة عــام 2023 ما 

ــركات  ــي الش ــتثمار ف ــك الاس ــي ذل ــا ف ــام 2022 )بم ــة ع ــي نهاي ــار ف ــل 316,115,230 دين ــار مقاب ــه 324,154,385 دين مجموع

التابعــة والحليفــة التــي يتم اســتبعادها عنــد إعــداد القوائم الماليــة الموحدة(.

برامج التأهيل والتدريب 

فيما يلي جدولًا يبين عدد المشاركين في برامج التأهيل والتدريب التي تم عقدها خلال العام 2023:

أعداد المشاركين البيان

1,964 الدورات والندوات الداخلية والمحلية

36 الدورات التدريبية الخارجية التي عقدت في الدول العربية والأجنبية

56 الالتحاق بدراسة الشهادات المهنية في مجالات عمل البنك المختلفة

E- Learning* 2,989

* يشمل موظفي البنك في الأردن وفروع فلسطين، والبحرين، وموظفي الشركة المتخصصة للتأجير التمويلي.

وفيما يلي جدولًا يبين الدورات التي تم عقدها خلال العام 2023:

الفرص التدريبيةالبيان

616الدورات السلوكية  والإدارية 

Microsoft Office 1دورات تطبيقات الـ

2,599الدورات الوظيفية المتخصصة للفروع 

1,898الدورات الوظيفية المتخصصة للإدارات 

E- Learning 23,164

47أخرى 

28,325المجموع
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عدد موظفي فروع الأردن، في نهاية العام 2023
بلــغ عــدد موظفــي البنــك داخــل الأردن 2,845 موظفــً، منهــم  1,791* موظفــً يعملــون فــي دوائــر ومراكز العمــل المختلفة 

فــي الإدارة العامــة و1,054 موظفــً يعملــون فــي الفــروع موزعيــن علــى النحــو التالــي:

العدداسم الفرعالعدداسم الفرعالعدداسم الفرعالعدداسم الفرعالعدداسم الفرع

7الثنية6حطين14تاج مول11صويلحمحافظة عمان

9سحاب15الفرع الرئيسي
الخدمات 

البنكية الخاصة
محافظة مادبا10الجبل الشمالي7

13مادبا8الضليل6دير غبار13أبو علندا26العبدلي

11الجويدة9العبدلي مول
ضاحية الأمير 

راشد
محافظة المفرق6الأزرق الشمالي7

15المفرق6حي معصوم6الصويفية12مرج الحمام10المدينة

7دابوق8ناعور11جبل عمان
المنطقة الحرة / 

الزرقاء
محافظة عجلون6

13عجلون14الزرقاء الجديدة6شفا بدران 6الموقر11جبل الحسين

5كفرنجة9أوتوستراد الزرقاءمحافظة اربد11تلاع العلي12الوحدات

14ماركا
مدينة الملك 

عبد الله الثاني 
الصناعية

محافظة الطفيلةمحافظة البلقاء15إربد6

9الطفيلة10الفحيص10الرمثا12شارع الحرية9حي الأمير حسن

الهاشمي 
الشمالي

13البيادر11
شارع الشهيد 
وصفي التل /

الرمثا
7الحسا13السلط4

محافظة العقبة9البقعة10الشونة الشمالية10المطار12رأس العين

13العقبة8دير علا8دير أبي سعيد8الإذاعة10الاشرفية

14شويخ مول8الشونة الجنوبية11الحصن12أم السماق10النزهة

المدينة الرياضية
 

10
 

Iskan Young4محافظة جرش6الكرامة8إيدون

12جرش8بوابة السلط14شارع فلسطين10الرابية

10المجمع التجاري
 

شارع عبد الله 
غوشة

الفروع المتنقلةمحافظة معان6الكريمة10

10معان8اليرموك3حي الروابي
الفرع المتنقل 

الثاني
5

10زهران13طارق
مدينة الحسن 

الصناعية
 المجموع 9البتراء6

 
1,054

 
6الشوبك15دوار القبة11المدينة المنورة11أبو نصير

21سيتي مول9حي نزال
شارع الثلاثين 

/ إربد
5الحسينية14

 محافظة الكرك7بني كنانة8شارع المطار11عبدون

17بارك بلازا
شارع المدينة 

الطبية
12الكركمحافظة الزرقاء7

13الجاردنز
ضاحية 

الياسمين
10البوتاس11قصر شبيب8

9أم أذينة
8شارع مكة

11مؤتة14الزرقاء

10القصر9الرصيفة13الجبيهة

*منهم 391 موظف، يعملون في وظائف غير مصنفة لدى الفروع والإدارات .
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عدد موظفي فروع فلسطين في نهاية العام 2023
العدداسم الفرع

176الإدارة الإقليمية

14رام الله

10غزة

14نابلس

13الخليل

8حلحول

8بيرزيت

5خان يونس

12جنين

11بيت لحم

6يطا

5ترمسعيا

8الظاهرية

10الماصيون

7طولكرم 

8رفيديا 

315المجموع

عدد موظفي المصرف الدولي للتجارة والتمويل/ سورية في نهاية العام 2023
العدداسم الفرعالعدداسم الفرعالعدداسم الفرع

-درعا*فروع باقي المحافظات222الإدارة العامة

-الزبداني*9حماهفروع دمشق وريفها

-اليرموك*6محردة16الحجاز

-الشيخ نجار*11حمص15الباكستان

-الحسكة*11طرطوس-شارع الثورة8برزة

-الجميلية*12طرطوس-شارع المصارف7حوش بلاس –التاون سنتر

-شهباء مول*13حلب-فيصل7مشروع دمر

-القامشلي*8حلب-الشيراتون7الحريقة

-دير الزور*9السويداء9جرمانا

-قصاع*14اللاذقية10أبو رمانة

11المزة
413 المجموع

8التجارة

* الفروع مغلقة حالياً نتيجة تعليق الأعمال على إثر الظروف الحاصلة في سوريا.
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عدد موظفي بنك الإسكان للتجارة والتمويل/ الجزائر في نهاية العام 2023
العدداسم الفرع

173الإدارة العامة

34دالي إبراهيم

14البليدة

21وهران

12سطيف

17دار البيضاء

13بجاية 

13قسنطينة 

10الرويبة

6باتنة

313المجموع

عدد موظفي الشركة المتخصصة للتأجير التمويلي في نهاية العام 2023
العدداسم الفرع

36الإدارة العامة

5فرع إربد

4مكتب العقبة 

45المجموع

طبيعة عمل الشركات التابعة ومجالات نشاطها

رأس المال النشاط الرئيسينوع الشركةاسم الشركة
المدفوع

نسبة 
مساهمة 

البنك
49.063%10.5 مليار ليرة سوريةالأعمال المصرفية التجاريةمساهمة مغفلةالمصرف الدولي للتجارة والتمويل / سورية*

85%20 مليار دينار جزائريالأعمال المصرفية التجاريةمساهمة عامةبنك الإسكان للتجارة والتمويل / الجزائر

65 مليون جنيه الأعمال المصرفية التجاريةمساهمة خاصةبنك الأردن الدولي / لندن
استرليني

%75

100%30 مليون دينار أردنيأعمال التأجير التمويليمساهمة خاصةالشركة المتخصصة للتأجير التمويلي

ذات مسؤولية شركة المركز المالي الدولي
77.5%5 مليون دينار أردنيأعمال الوساطة الماليةمحدودة

الشركة الأردنية للاستثمارات العقارية 
والخدمات التجارية )مشطوبة( **

ذات مسؤولية 
100%40 ألف دينار أردنيإدارة موظفي الخدمات غير البنكيةمحدودة

* المصرف الدولي للتجارة والتمويل يملك شركة تابعة هي شركة المركز المالي الدولي سوريا وتبلغ نسبة مساهمته 85 % من رأس المال البالغ 100 
مليون ليرة سوري.

** وافقت الهيئة العامة للشركة بتاريخ 1 آذار 2022 على تصفية الشركة/ تصفية اختيارية، وتم الانتهاء من إجراءات التصفية وشطب الشركة بتاريخ 2 
تشرين الثاني / نوفمبر 2023.
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نبذة تعريفية عن أعضاء مجلس الإدارة – كما في 2023/12/31

السيد عبد الإله محمد عبدالرحمن الخطيب
المنصب: رئيس مجلس الإدارة/ رئيس لجنة الحوكمة المؤسسية.

تاريخ الميلاد: 1953/3/31.   

شغل السيد عبد الاله الخطيب خلال مسيرته العملية مواقع عديدة في الحكومة وفي القطاع الخاص، منها:

• وزيــــراً للخارجيــــة خــــال الفتــرة مــن 1998 إلــى 2002 وكذلــك مــن 2005 إلــى 2007 بعــد أن تولــى وزارة الســياحة والآثــار 	

عــام 1996-1995.

• عضو مجلس الأعيان.	

• فــي عــام 2012 تولى رئاسة مجلس مفوضــي الهيئــة المســتقلة للانتخــاب، كمــا تولــى فــي الفتــرة مــن 2009 - 2010 	

رئاســة المجلــس الاقتصــادي والاجتماعــي.

• اختاره الأمين العام للأمم المتحدة كمبعوث خاص له إلى ليبيا عام2011.	

• عمــــل مديــــراً عامــــً لشــــركة الإســمنت الأردنيــة قبــــل أن يتــم انتخابــــه رئيســاً لمجلــس إدارة الشــــركة، كما عمل مديراً 	

عامــاً لشــركة الضمــان للاســتثمار.

• عضو مجلس إدارة البنك المركزي.	

وبالإضافــــة إلــــى ذلــــك فــــإن الســــيد الخطيــــب يشــــارك فــــي العمــــل التطوعــــي، حيــــث كان رئيســــً للجمعيــــة الملكيــــة 

لحمايــــة الطبيعــــة، وهــــو عضــــو فــــي مجلــــس أمنــــاء مؤسســــة الحســــين للســــرطان، وفــــي مجلــــس أمنــــاء المعهــــد 

الأمريكــــي للدراســــات الشــــرقية.

الســيد الخطيــب حاصــل علــى بكالوريــوس فــي العلــوم السياســية مــن كليــة بانديــوس للعلــوم السياســية فــي أثينــا، 

وماجســــتير فــــي الإعــلام الدولــي مــن الجامعــــة الأمريكيــة فــي واشــنطن، وماجســتير فــي الاقتصــاد الدولــي والتنميــة 

مــــن جامعــة جونــز هوبكنــز فــي واشــــنطن، وهــو متــزوج ولــه ثلاثــة أبناء.
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السيد يوسف محمود حسين النعمة
المنصب: نائب رئيس مجلس الإدارة - ممثل بنك قطر الوطني.

الوظيفة الحالية: رئيس قطاع الأعمال للمجموعة/ بنك قطر الوطني.

تاريخ الميلاد: 1965/1/5.

المؤهلات العلمية: بكالوريوس إدارة طيران/ عام 1989، دبلوم ماجستير إدارة أعمال/ عام 2004.

عضوياته في لجان مجلس إدارة البنك:
• رئيس لجنة التسهيلات.	
• رئيس لجنة الأداء المؤسسي.	
•  لجنة الحوكمة المؤسسية.	

عضوياته في هيئات ومجالس إدارة أخرى:
• نائب رئيس مجلس الإدارة - بنك المنصور/ العراق.	
• نائب رئيس مجلس إدارة QNB Finansbank / تركيا.	

عضوياته في هيئات ومجالس إدارة سابقة:
• رئيس مجلس الإدارة - بنك قطر الوطني/ سوريا.	
• عضو مجلس إدارة مصرف التجارة والتنمية/ ليبيا.	

السيد رمزي طلعت عبدالجواد مرعي
المنصب: عضو مجلس إدارة - ممثل بنك قطر الوطني.

الوظيفة الحالية: رئيس قطاع المالية للمجموعة/ بنك قطر الوطني.

تاريخ الميلاد: 1966/1/2. 

المؤهل العلمي: ماجستير محاسبة/ عام 1989.

عضوياته في لجان مجلس إدارة البنك:
• لجنة التدقيق.	
• لجنة الترشيح والمكافآت.	

عضوياته في هيئات ومجالس إدارة أخرى:
• عضو مجلس إدارة QNB كابيتال/ قطر.	
• عضو مجلس إدارة QIHL / لكسمبورغ.	
• عضو مجلس إدارة QNB Finansbank / تركيا.	

عضوياته في هيئات ومجالس إدارة سابقة:
• عضو مجلس إدارة QNB Al Ahli / مصر.	
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السيد خالد ماجد محمد النعيمي
المنصب: عضو مجلس إدارة - ممثل بنك قطر الوطني.

الوظيفة الحالية: نائب رئيس تنفيذي-  أوائل QNB للمجموعة / بنك قطر الوطني.

تاريخ الميلاد: 1976/12/5.

المؤهل العلمي: بكالوريوس إدارة/ عام 2000.

عضوياته في لجان مجلس إدارة البنك:
• لجنة التسهيلات. 	
• لجنة الأداء المؤسسي.	
• لجنة إدارة المخاطر.	

عضوياته في هيئات ومجالس إدارة أخرى: لا يوجد.

عضوياته في هيئات ومجالس إدارة سابقة: لا يوجد.

السيدة مريم محمد علي الكواري
المنصب: عضو مجلس إدارة - ممثل بنك قطر الوطني.

الوظيفــة الحاليــة: نائــب رئيــس تنفيــذي أول - دائــرة تكنولوجيــا المعلومــات للمجموعــة/ بنــك قطــر 

الوطني.

تاريخ الميلاد: 1975/6/16.

المؤهل العلمي: بكالوريوس علوم حاسوب/ عام 1999.

عضوياتها في لجان مجلس إدارة البنك:

• رئيس لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات.	

• لجنة الامتثال.	

عضوياتها في هيئات ومجالس إدارة أخرى: 

لا يوجد.

عضوياتها في هيئات ومجالس إدارة سابقة:

عضو مجلس إدارة QNB للخدمات المالية.
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السيدة منيرة أسعد عبدالعزيز العجيل
المنصب: عضو مجلس إدارة - ممثل الهيئة العامة للاستثمار/ دولة الكويت.

الوظيفة الحالية: مدير دائرة الأسهم الآسيوية - بالندب/ الهيئة العامة للاستثمار - دولة الكويت.

تاريخ الميلاد: 1985/10/26.

المؤهل العلمي: بكالوريوس تمويل/ عام 2007.

الشهادة المهنية: )Chartered Financial Analyst (CFA/ عام 2017.

عضوياتها في لجان مجلس إدارة البنك:
• لجنة التسهيلات.	
• لجنة الأداء المؤسسي.	
• لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات.	

عضوياتها في هيئات ومجالس إدارة أخرى: 

لا يوجد.

عضوياتها في هيئات ومجالس إدارة سابقة:
• عضو مجلس إدارة شركة المجموعة الاستثمارية العقارية الكويتية 2019-2012.	

 السيد محمد علي عبدالله الضراط
المنصب: عضو مجلس إدارة- ممثل المصرف الليبي الخارجي.

الوظيفة الحالية: رئيس لجنة الإدارة - المصرف الليبي الخارجي.

تاريخ الميلاد: 1975/9/14.

المؤهل العلمي: بكالوريوس اتصالات وأنظمة معلومات/ عام 2000 .

عضوياته في لجان مجلس إدارة البنك: 
• لجنة التسهيلات.	
• لجنة الأداء المؤسسي.	
• لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات.	

عضوياته في هيئات ومجالس إدارة أخرى: 
• المبعوث الخاص من الحكومة الليبية للولايات المتحدة الأمريكية. 	
• نائب رئيس مجلس إدارة المصرف التجاري العربي البريطاني" BACB" من أكتوبر 2023.	

عضوياته في هيئات ومجالس إدارة سابقة: 
• المدير الإقليمي – Canon Solutions America ، خلال الفترة 2018 – 2021. 	
• مستشار رئيسي لحاكم مصرف ليبيا المركزي، خلال الفترة 2017-2015. 	
• عضو مجلس النواب الليبي خلال الفترة 2014-2012. 	
• المدير العام لمنطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا – Lexmark International ، خلال الفترة 2009 – 2012. 	
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السيد عبدالله محمد مفلح أبو جاموس
المنصب: عضو مجلس إدارة - ممثل المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي/ الأردن.

الوظيفــــة الحاليــــة: مستشــار المديــر العــام لشــؤون التخطيــط الاســتراتيجي - المؤسســة العامــة 

للضمــان الاجتماعي/ الأردن.

تاريخ الميلاد: 1977/1/30.

المؤهل العلمي: ماجستير نظم معلومات إدارية / عام 2015.

الشهادات المهنية: 
• 	.Certified In Iternal Business Agility Assessor (Agile Leadership) / Tibai

• 	.Project Management Professional (PMP), Project Management Institute /USA

• 	 .PMI Risk Management Professional (RMP), Project Management Institute /USA

• 	 .Certified Strategic Planner (CSP), Institute of Certified Business Consultants /USA

 عضوياته في لجان مجلس إدارة البنك:

•  رئيس لجنة الامتثال.	

•  لجنة التسهيلات.	

•  لجنة الأداء المؤسسي.	

عضوياته في هيئات ومجالس إدارة أخرى: لا يوجد.

عضوياته في هيئات ومجالس إدارة سابقة:
• عضو مجلس إدارة شركة الاتصالات الأردنية / أورنج )رئيس لجنة إدارة المخاطر، وعضو لجنة التدقيق(.	
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السيد فادي عبد الوهاب عبد الفتاح أبو غوش 
المنصب: عضو مجلس إدارة - ممثل المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي/ الأردن.

الاجتماعي/  الضمان  أموال  استثمار  صندوق   – الداخلي  التدقيق  وحدة  مدير  الحاليــة:  الوظيفــة 

الأردن.

تاريخ الميلاد: 1979/3/5.

المؤهل العلمي: بكالوريوس محاسبة / عام 2001.

الشهادات المهنية: 
• 	 .Jordanian Certified Public Accountant (JCPA(

• 	.Certified Internal Auditor (CIA(

عضوياته في لجان مجلس إدارة البنك:

• لجنة إدارة المخاطر.	

• لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات.	

عضوياته في هيئات ومجالس إدارة أخرى: 

لا يوجد.

عضوياته في هيئات ومجالس إدارة سابقة:
• عضو مجلس إدارة البنك التجاري الأردني.	
• عضو مجلس إدارة بنك القاهرة عمان.	
• عضو مجلس إدارة شركة البوتاس الأردنية.	
• عضو مجلس إدارة بنك الإتحاد.	
• عضو مجلس إدارة شركة شيركو للأوراق المالية. 	
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السيد فوزي يوسف عبدالمحسن الحنيف
المنصب: عضو مجلس إدارة - مستقل.

تاريخ الميلاد: 1957/12/2.

المؤهل العلمي: بكالوريوس اقتصاد/ عام 1980.

عضوياته في لجان مجلس إدارة البنك:
• رئيس لجنة التدقيق.	
• لجنة الترشيح والمكافآت.	
• لجنة الحوكمة المؤسسية.	
• لجنة إدارة المخاطر.	

عضوياته في هيئات ومجالس إدارة أخرى: لا يوجد.

عضوياته في هيئات ومجالس إدارة سابقة:
• مساعد رئيس قسم الدول الآسيوية - الصندوق الكويتي للتنمية الاقتصادية العربية/ الكويت 1983.	
• رئيس قسم الدول العربية والبحر المتوسط - الصندوق الكويتي للتنمية الاقتصادية العربية/ الكويت 1986.	
• مدير إدارة العمليات - الصندوق الكويتي للتنمية الاقتصادية العربية/ الكويت 1997.	
• عضو مجلس إدارة - الشركة الكويتية الجزائرية للاستثمار/ لكسمبورج 1986.	
• نائب محافظ صندوق الأوبك للتنمية الدولية/ النمسا 1987.	
• رئيس مجلس إدارة - شركة التنمية العقارية/ بريطانيا 1997.	
• عضو اللجنة الإدارية العليا - صندوق الأقصى وانتفاضة القدس - البنك الإسلامي للتنمية 2009 - 2015.	
• عضو مجلس إدارة - المصرف العربي للتنمية في أفريقيا/ السودان 2008 - 2015.	
• عضو لجنة الاستثمار - المصرف العربي للتنمية في أفريقيا/ السودان 2008 - 2015.	
• عضو اللجنة التنسيقية - برنامج إعادة إعمار غزة 2009 - 2015.	

السيدة شيخة بنت يوسف بن عبدالله الفارسي
المنصب: عضو مجلس إدارة - مستقل.

الوظيفة الحالية: رئيس العمليات/ بنك مسقط.

تاريخ الميلاد: 1978/1/9.

المؤهل العلمي: ماجستير مالية/ عام 2005.

عضوياتها في لجان مجلس إدارة البنك:
• رئيس لجنة الترشيح والمكافآت.	
• لجنة التدقيق.	
• لجنة الامتثال.	
• لجنة إدارة المخاطر.	

عضوياتها في هيئات ومجالس إدارة أخرى: 
• عضو مجلس إدارة جمعية المصارف/ سلطنة عمان.	

عضوياتها في هيئات ومجالس إدارة سابقة: 
• 	.BM JBR Limited عضو مجلس إدارة
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السيد رمزي تيسير محمد عبد الجابر
المنصب: عضو مجلس إدارة - مستقل.

تاريخ الميلاد: 1971/11/18.

المؤهل العلمي: ماجستير إدارة أعمال )معهد ماساتشوستس للتكنولوجيا/MIT( عام 1998.

عضوياته في لجان مجلس إدارة البنك:

•  رئيس لجنة إدارة المخاطر.

•  لجنة التدقيق.

•  لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات.

عضوياته في هيئات ومجالس إدارة أخرى:

.)BCG( لمجموعة بوسطن كونسلتينج جروب انترناشيونال )Senior Advisor( مستشار أول •

• عضو مستقل، لجنة الاستثمار، مكتب الاستثمار والتطوير )IDO(، حكومة رأس الخيمة.

• نائب رئيس مجلس إدارة إنجاز العرب.

• عضو في معهد المديرين/ بريطانيا.

• عضو فخري في معهد أعضاء مجالس الإدارات في دول مجلس التعاون الخليجي.

عضوياته في هيئات ومجالس إدارة سابقة:

• رئيس مجلس إدارة انفستكورب للاستثمارات / قطر )2017 - 2023(.

• عضو اللجنة التشغيلية / انفستكورب القابضة )2004 - 2023(.

• الرئيس التنفيذي للعمليات )Global CAO( / انفستكورب القابضة )2004 - 2023(.

• عضو مجلس الاستثمار / انفستكورب القابضة )2015 - 2023(.

• عضو في معهد أعضاء مجالس الإدارات في دول مجلس التعاون الخليجي )2007 – 2016(.

. (2017-2013) Hydrasun عضو مجلس إدارة •

• عضو مجلس إدارة إنجاز البحرين )2006 – 2007(.

.)YPO( عضو في منظمة الرؤساء الشباب •

• عضو في فريق الحكومة الإلكترونية المعين من قبل جلالة الملك عبدالله الثاني.

.)McKinsey & Co., Palo Alto, California and Andersen Consulting, Middle East( عمل في عدة شركات عالمية •
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السيد ناجى محمد عيسى بلقاسم 
المنصب: عضو مجلس إدارة - مستقل.

الوظيفــة الحاليــة: مدير دائرة الأبحاث والإحصاءات – مصرف ليبيا المركزي.

تاريخ الميلاد: 1970/5/21.

المؤهل العلمي: ماجستير التمويل والمصارف الدولية/ جامعة بيدفورد شير - المملكة المتحدة/ عام 2010. 

عضوياته في لجان مجلس إدارة البنك:
• لجنة التدقيق.	
• لجنة الامتثال.	

عضوياته في هيئات ومجالس إدارة أخرى:
• نائب محافظ مصرف ليبيا المركزي لدي صندوق النقد الدولي والعربي.	
• عضو مجلس إدارة بنك BIA / باريس - فرنسا.	
• عضو مجلس إدارة هيئة الرقابة على التأمين / ليبيا.	
• عضو مجلس إدارة معاملات للخدمات المالية / ليبيا.	

عضوياته في هيئات ومجالس إدارة سابقة:
• عضو مجلس إدارة المصرف التجاري الوطني / ليبيا.	
• عضو مجلس المديرين التنفيذيين / صندوق النقد العربي.	
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نبذة تعريفية عن أعضاء مجلس الإدارة المستقيلين خلال عام 2023

السيد مختار الهادي امحمد الطويل
المنصب: عضو مجلس إدارة - ممثل المصرف الليبي الخارجي، حتى تاريخ 2023/10/18.

الوظيفة الحالية: مدير وحدة دعم المشروعات الصغرى والمتوسطة / مصرف ليبيا المركزي.

تاريخ الميلاد: 1970/6/21.

المؤهل العلمي: دكتوراه محاسبة وتمويل / عام 2011.

عضوياته في لجان مجلس إدارة البنك:
• لجنة التدقيق	
• لجنة الامتثال	

عضوياته في هيئات ومجالس إدارة أخرى:

• عضو مجلس إدارة – الشركة المصرفية القابضة لدول غرب إفريقيا.	

عضوياته في هيئات ومجالس إدارة سابقة :
• مدير إدارة الرقابة على المصارف والنقد / مصرف ليبيا المركزي 2017 - 2022/8.	
• رئيس لجنة الشمول المالي – مصرف ليبيا المركزي.	
• رئيس لجنة الآيبان المصرفي – مصرف ليبيا المركزي.	
• عضو اللجنة الاستراتيجية – مصرف ليبيا المركزي 2021-2019.	
• عضــو مجلــس إدارة  ورئيــس لجنــة المراجعــة – المؤسســة العربيــة لضمــان الاســتثمار وائتمــان الصــادرات، صنــدوق النقــد 	

ــي منــذ عــام  2017 - 2023/3. العرب
• عضو المجلس الوطني للمدفوعات 2019 – 2022/8.	
• عضو اللجنة الوطنية لمكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب/ منذ عام 2022/8-2017.	
• أستاذ مشارك بقسم المحاسبة / جامعة مصراته 2019.	
• عميد مدرسة العلوم الإدارية والمالية / الأكاديمية الليبية مصراتة 2016-2015.	
• أستاذ مساعد بقسم المحاسبة / جامعة مصراته 2015.	
• عضو مجلس إدارة وعضو لجنة المخاطر – مصرف الجمهورية / 2016-2014.	
• وكيل جامعة مصراته للشؤون الإدارية والمالية 2015-2014.	
• مدير مكتب التعاون الدولي / جامعة مصراته 2015-2013.	
• عميد كلية الاقتصاد والعلوم السياسية / جامعة مصراته 2012/3 – 2013/8.	
• رئيس قسم الدراسة العليا بكلية الاقتصاد / جامعة مصراته 2011/12 – 2012/3.	
• عضو هيئة التدريس بكلية الاقتصاد والعلوم السياسية / جامعة مصراته 2004 – 2019.	
• مساعد مدير مصرف الوحدة مصراته 2003-2000.	
• رئيس قسم المحاسبة والصرف الأجنبي / مصرف الوحدة مصراته 1996 – 2000.	
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الدكتور حمزة أحمد خليفه جرادات
المنصــب: عضــو مجلــس إدارة - ممثــل المؤسســة العامــة للضمــان الاجتماعــي/ الأردن، حتــى تاريــخ 

.2023/10/1

الوظيفة الحالية: مدير تطوير الأعمال والأبحاث/ صندوق استثمار أموال الضمان الاجتماعي.

تاريخ الميلاد: 1963/10/1.

المؤهـــات العلمـــية: دكتـــوراه فـــي الاقتصـــاد الكلـــي والسياســـة النقديـــة والاقتصـــاد القياســـي والمالـــي مـــن الولايـــات 

المتحـــدة الأمريكيـــة/ عـــام 2000، ماجسـتير فـي الاقتصـــاد/ عـام 1994، بكالوريـوس فـي الاقتصـــاد وعلـم الحاسـوب/ عـام 

.1987

عضوياته في لجان مجلس إدارة البنك:
• لجنة التدقيق.	
• لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات.	
• لجنة إدارة المخاطر.	

عضوياته في هيئات ومجالس إدارة أخرى: لا يوجد.

عضوياته في هيئات ومجالس إدارة سابقة:
• مدير مديرية دعم المساهمات، صندوق استثمار أموال الضمان الاجتماعي، الأردن، شباط 2018 - آذار 2019.	
• مدير دائرة الأبحاث والدراسات، صندوق استثمار أموال الضمان الاجتماعي، الأردن، أيلول 2015 - شباط 2018.	
• مدير عام البريد الأردني، أيار 2014 - أيار 2015.	
• مدير وحدة مشاريع الشراكة بين القطاع العام والقطاع الخاص)PPP( في وزارة المالية، 2013 - 2014.	
• مدير الدين العام، وزارة المالية، 2012 - 2013.	
• اقتصادي أول في صندوق النقد الدولي/ المركز الإقليمي للاقتصاد والتمويل، الكويت 2011 - 2012.	
• مستشار وزير المالية، وزارة المالية، 2004 - 2011.	
• باحث اقتصادي، دائرة الدراسات والأبحاث، البنك المركزي الأردني، 1989 - 2000.	
• أستاذ مساعد للاقتصاد، جامعة تنيسي وكلية هانوفر الجامعية، الولايات المتحدة الأمريكية، 1996 - 2004.	
• المنســــق الوطنــــي لمبــــادرات منظمــــة التعــــاون الاقتصــــادي والتنميــــة)OECD( فــــي الأردن وعضــــو فريــــق الحوكمــــة 	

وخبــــراء الماليــــة العامــــة لــــدول الشــــرق الأوســــط وشــــمال أفريقيــــا، 2014-2009.
• عضـــو مجلـــس إدارة ســـابق لعـــدة شـركات ورئيساً لعـدد مـن اللجـــان، منهـا )البنـك العربي، المؤسســـة الصحفيـة الأردنية 	

)الرأي(، شركة بورصة عمان، البنـك التجاري الأردنـي، شـركة الكهربـاء الوطنيـة، شـركة المطـارات الأردنيـة، شـركة الاتصـالات 
.)Orange /الأردنية
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السيد فادي خالد مفلح العلاونة
المنصــب: عضــو مجلــس إدارة - ممثــل المؤسســة العامــة للضمــان الاجتماعــي/ الأردن، حتــى تاريــخ 

.2023/9/1

الوظيفــــة الحاليــــة: مديــر مديريــة الخزينــة والقــروض والتأجيــر التمويلــي فــــي صنــــدوق اســــتثمار 

أمــــوال الضمــــان الاجتماعــي.

تاريخ الميلاد: 1976/1/21.

المؤهل العلمي: ماجستير علوم مالية ومصرفية/ عام 2003.

عضوياته في لجان مجلس إدارة البنك:
• رئيس لجنة الامتثال.	
• لجنة التسهيلات.	

عضوياته في هيئات ومجالس إدارة أخرى: 

لا يوجد.

عضوياته في هيئات ومجالس إدارة سابقة:
• عضو مجلس إدارة كابيتال بنك.	
• عضو مجلس إدارة شركة دار الدواء للتنمية والاستثمار.	
• عضو مجلس إدارة الشركة الأردنية للصحافة والنشر )الدستور(.	
• عضو مجلس إدارة بنك الإسكان للتجارة والتمويل.	
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لا يو
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لا يو
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لا يو

صبيح
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ى ا
س
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س

با
ف
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المدق
أردنية

جد
لا يو

جد
لا يو

جد
لا يو

جد
لا يو
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حّا

جورج ن
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لا يو
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لا يو
جد

لا يو
جد
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لا يو
جد

لا يو
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ضية
سنة الما

م مقارنة بال
ه

ي من
ل أ

ن قب
ها م

طر علي
سي

ت الم
كا

شر
عليا وال

ذية ال
ضاء الإدارة التنفي

ب أع
ل أقار

ن قب
كة م

ق المالية المملو
دد الأورا

ع

م
س

الا
سية

جن
ال

ضو
ع

ب ال
ل أقار

ن قب
كة م

ق المالية المملو
دد الأورا

ع
صر

جة والأولاد القُ
الزوج/الزو

ت 
كا

شر
ل ال

ن قب
كة م

ق المالية المملو
دد الأورا

ع
م

ه
ي من

ل أ
ن قب

ها م
طر علي

سي
الم

2022
2023

2022
2023

ي
صفد

ي ال
شير عل

عمّار ب
أردنية

جد
لا يو

جد
لا يو

جد
لا يو

جد
لا يو

جميان
ل ع

ساموئي
ل 

ساموئي
ن 

كي
س

فا
أردنية

جد
لا يو

جد
لا يو

جد
لا يو

جد
لا يو

ضر
خ

حمد ال
ل م

ض
حمد ف

أ
أردنية

جد
لا يو

جد
لا يو

جد
لا يو

جد
لا يو

حمد
ف أ

طي
ي عبدالل

طف
ضال ل

ن
أردنية

جد
لا يو

جد
لا يو

جد
لا يو

جد
لا يو

ى 
س

س مو
حمد وليد" أني

عمرو "م
أردنية

جد
لا يو

جد
لا يو

جد
لا يو

جد
لا يو

صبيح
حمد ا

ى ا
س

ل مو
س

با
أردنية

جد
لا يو

جد
لا يو

جد
لا يو

جد
لا يو

س
حّا

جورج ن
س 

كي
سر

جورج 
أردنية

جد
لا يو

جد
لا يو

جد
لا يو

جد
لا يو

ي
ي الميم

ن عل
س

ح
ي 

عل
أردنية

جد
لا يو

جد
لا يو

جد
لا يو

جد
لا يو

صفور
حمود ع

ل م
سماعي

ل ا
وائ

أردنية
جد

لا يو
جد

لا يو
جد

لا يو
جد

لا يو

ن
سي

ح
ف ال

م ناي
ش

ها
ف 

ناي
أردنية

جد
لا يو

جد
لا يو

جد
لا يو

جد
ضيةلا يو

سنة الما
م مقارنة بال

ه
ي من

ل أ
ن قب

ها م
طر علي

سي
ت الم

كا
شر

ن وال
ستقيلو

س الإدارة الم
جل

ضاء م
ل أع

ن قب
كة م

ق المالية المملو
دد الأورا

ع

س الإدارة
جل

ضو م
م ع

س
ا

سية
جن

ال
ضو

ع
ل ال

ن قب
كة م

ق المالية المملو
دد الأورا

ع
طر 

سي
ت الم

كا
شر

ل ال
ن قب

كة م
ق المالية المملو

دد الأورا
ع

م
ه

ي من
ل أ

ن قب
ها م

علي
2022

2023
2022

2023

ت
جرادا

خليفه 
حمد 

حمزة ا
كتور 

الد
أردنية

175
5175

جد
لا يو

جد
لا يو

علاونة
خالد مفلح ال

ي 
سيد فاد

ال
أردنية

جد
لا يو

جد
لا يو

جد
لا يو

جد
لا يو

ل 
طوي

حمد ال
ي ام

هاد
ختار ال

سيد م
ال

ليبية
جد

لا يو
جد

لا يو
جد

لا يو
جد

لا يو
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ضية
سنة الما

م مقارنة بال
ه

ي من
ل أ

ن قب
ها م

طر علي
سي

ت الم
كا

شر
ن وال

ستقيلو
س الإدارة الم

جل
ضاء م

ب أع
ل أقار

ن قب
كة م

ق المالية المملو
دد الأورا

 ع

س الإدارة
جل

ضو م
م ع

س
ا

سية
جن

ال
جة 

ل الزو
ن قب

كة م
ق المالية المملو

دد الأورا
ع

صر
والأولاد الق

طر 
سي

ت الم
كا

شر
ل ال

ن قب
كة م

ق المالية المملو
دد الأورا

ع
م

ه
ي من

ل أ
ن قب

ها م
علي

2022
2023

2022
2023

ت
جرادا

خليفه 
حمد 

حمزة ا
كتور 

الد
أردنية

جد
لا يو

جد
لا يو

جد
لا يو

جد
لا يو

علاونة
خالد مفلح ال

ي 
سيد فاد

ال
أردنية

جد
لا يو

جد
لا يو

جد
لا يو

جد
لا يو

ل              
طوي

حمد ال
ي ام

هاد
ختار ال

سيد م
ال

ليبية
جد

لا يو
جد

لا يو
جد

لا يو
جد

لا يو

ضية
سنة الما

م مقارنة بال
ه

ي من
ل أ

ن قب
ها م

طر علي
سي

ت الم
كا

شر
ن وال

ستقيلو
عليا الم

ذية ال
ضاء الإدارة التنفي

ل أع
ن قب

كة م
ق المالية المملو

دد الأورا
ع

م
س

الا
ب

ص
المن

سية
جن

ال
ن 

كة م
ق المالية المملو

دد الأورا
ع

ضو
ع

ل ال
قب

ل 
ن قب

كة م
ق المالية المملو

دد الأورا
ع

م
ه

ي من
ل أ

ن قب
ها م

طر علي
سي

ت الم
كا

شر
ال

2022
2023

2022
2023

ي
ي الأيوب

ح
صب

حمد 
م م

سا
ابت

ت
عمليا

طاع ال
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رئي
أردنية

جد
لا يو

جد
لا يو
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جد
لا يو

جد
لا يو

جد
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جد
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ضية
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ه
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ها م
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كا

شر
ن وال

ستقيلو
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ذية ال
ضاء الإدارة التنفي

ب أع
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ن قب
كة م

ق المالية المملو
دد الأورا

ع

س الإدارة
جل

ضو م
م ع

س
ا

سية
جن

ال
جة 
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دد الأورا
ع

صر
والأولاد الق

طر 
سي

ت الم
كا
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ل ال

ن قب
كة م

ق المالية المملو
دد الأورا

ع
م

ه
ي من

ل أ
ن قب

ها م
علي

2022
2023

2022
2023

ي
ي الأيوب

ح
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حمد 
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ابت

أردنية
جد

لا يو
جد

لا يو
جد

لا يو
جد

لا يو
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جد
لا يو
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اجتماعات مجلس الإدارة واللجان المنبثقة عنه
أولًا: اجتماعات مجلس الإدارة 

عقد مجلس الإدارة ) 6 ( اجتماعات خلال عام 2023، وفيما يلي جدولًا يبين حضور الأعضاء لهذه الاجتماعات.

اسم عضو مجلس الإدارة
الاجتماع 

الأول
2023/1/26

الاجتماع 
الثاني

2023/4/27

الاجتماع 
الثالث

2023/7/20

الاجتماع 
الرابع

2023/9/15

الاجتماع 
الخامس

2023/10/26

الاجتماع 
السادس

2023/12/14
السيد عبد الإله محمد عبد الرحمن 

حاضرحاضرحاضرحاضرحاضرحاضرالخطيب )رئيس المجلس(

السيد يوسف محمود حسين النعمة 
حاضرحاضرحاضرحاضرحاضرحاضر)نائب رئيس المجلس(

حاضرحاضرحاضرحاضرحاضرحاضرالسيد خالد ماجد محمد النعيمي

حاضرحاضرحاضرحاضرحاضرحاضرالسيد رمزي طلعت عبدالجواد مرعي

حاضرحاضرحاضرحاضرحاضرحاضرالسيدة مريم محمد علي الكواري

حاضرحاضرحاضرحاضرحاضرحاضرالسيدة منيرة أسعد عبد العزيز العجيل 

حاضرحاضرحاضرحاضرحاضرحاضرالسيد محمد علي عبد الله الضراط

السيد عبد الله محمد مفلح أبو جاموس
)عضويته في المجلس اعتباراً من  

)2023/9/1
حاضرحاضرحاضر---

السيد فادي عبد الوهاب عبد الفتاح ابو 
غوش

 )عضويته في المجلس اعتباراً من  
)2023/10/9

حاضرحاضر----

حاضرحاضرحاضرحاضرحاضرحاضرالسيد رمزي تيسير محمد عبد الجابر

حاضرحاضرحاضرلم يحضرحاضرحاضرالسيد فوزي يوسف عبدالمحسن الحنيف

السيدة شيخة بنت يوسف بن عبدالله 
حاضرحاضرحاضرحاضرحاضرحاضرالفارسي

السيد ناجي محمد عيسى بلقاسم
)عضويته في المجلس اعتباراً من  

)2023/10/25
حاضرحاضر----

اسم عضو مجلس الإدارة  
المستقيل

الاجتماع 
الأول

2023/1/26

الاجتماع 
الثاني

2023/4/27

الاجتماع 
الثالث

2023/7/20

الاجتماع 
الرابع

2023/9/15

الاجتماع 
الخامس

2023/10/26

الاجتماع 
السادس

2023/12/14
السيد فادي خالد مفلح العلاونة- ممثل  

المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي / 
الأردن )مستقيل اعتباراً من 2023/09/01(.

---حاضرحاضرحاضر

الدكتور حمزة احمد خليفة جرادات- 
ممثل  المؤسسة العامة للضمان 

الاجتماعي / الأردن )مستقيل اعتباراً من 
.)2023/10/01

--حاضرحاضرحاضرحاضر

السيد مختار الهادي امحمد الطويل - 
ممثل المصرف الليبي الخارجي )مستقيل 

اعتباراً من  2023/10/18(.
---حاضرحاضرحاضر
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ثانياً: اجتماعات لجنة التسهيلات
عقدت لجنة التسهيلات اجتماعين خلال عام 2023، وفيما يلي جدولًا يبين حضور أعضاء اللجنة لهذه الاجتماعات.

الاجتماع الأولاسم عضو مجلس الإدارة
2023/7/20

الاجتماع الثاني
2023/10/26

حاضرحاضرالسيد يوسف محمود حسين النعمة )رئيس اللجنة(

حاضرحاضرالسيد خالد ماجد محمد النعيمي

حاضرحاضرالسيدة منيرة أسعد عبد العزيز العجيل

السيد محمد علي عبد الله الضراط
حاضرحاضر)عضويته في اللجنة اعتباراً من 2023/5/1(

السيد عبد الله محمد مفلح أبو جاموس
)عضويته في اللجنة اعتباراً من 2023/9/1(

حاضر-

الاجتماع الأولاسم عضو مجلس الإدارة  المستقيل
2023/7/20

الاجتماع الثاني
2023/10/26

السيد فادي خالد مفلح العلاونة
)عضويته في اللجنة  لغاية 2023/9/1 (.

-حاضر

السيد مختار الهادي امحمد الطويل 
)عضويته في اللجنة لغاية 2023/4/30(

--

ثالثاً: اجتماعات لجنة الأداء المؤسسي

عقدت لجنة الأداء المؤسسي إجتماعاً واحداً خلال عام 2023، وفيما يلي جدولًا يبين حضور أعضاء اللجنة لهذا الاجتماع.

الاجتماع الأولاسم عضو مجلس الإدارة
2023/12/14

حاضرالسيد يوسف محمود حسين النعمة )رئيس اللجنة(

حاضرالسيد خالد ماجد محمد النعيمي

حاضرالسيدة منيرة أسعد عبد العزيز العجيل

حاضرالسيد محمد علي عبد الله الضراط

حاضرالسيد عبد الله محمد مفلح أبو جاموس



225

رابعاً: اجتماعات لجنة التدقيق

عقدت لجنة التدقيق )6( اجتماعات خلال عام 2023، وفيما يلي جدولًا يبين حضور أعضاء اللجنة لهذه الاجتماعات.

اسم عضو مجلس الإدارة
الاجتماع 

الأول
2023/1/5

الاجتماع 
الثاني

2023/1/24

الاجتماع 
الثالث

2023/4/26

الاجتماع 
الرابع

2023/7/19

الاجتماع 
الخامس

2023/10/25

الاجتماع 
السادس

2023/12/14

السيد فوزي يوسف عبدالمحسن الحنيف 
حاضرحاضرحاضرحاضرحاضرحاضر)رئيس اللجنة(

حاضرحاضرحاضرحاضرحاضرلم يحضرالسيد رمزي طلعت عبدالجواد مرعي

السيدة شيخة بنت يوسف بن عبدالله 
حاضرحاضرحاضرحاضرلم يحضرحاضرالفارسي

حاضرحاضرحاضرحاضرحاضرحاضرالسيد رمزي تيسير محمد عبد الجابر

السيد ناجي محمد عيسى بلقاسم 
)عضويته في اللجنة اعتباراً من  2023/10/25(

حاضر-----

اسم عضو مجلس الإدارة  المستقيل
الاجتماع

الأول
2023/1/5

الاجتماع 
الثاني

2023/1/24

الاجتماع 
الثالث

2023/4/26

الاجتماع 
الرابع

2023/7/19

الاجتماع 
الخامس

2023/10/25

الاجتماع 
السادس

2023/12/14

الدكتور حمزة احمد خليفة جرادات
 )عضويته في اللجنة لغاية  2023/4/30(

---حاضرحاضرحاضر

السيد مختار الهادي امحمد الطويل 
)عضويته في اللجنة  اعتباراً من  5/1/ 2023 

ولغاية 2023/10/18(.
--حاضر---

خامساً: اجتماعات لجنة الترشيح والمكافآت

عقدت لجنة الترشيح والمكافآت اجتماعين خلال عام 2023، وفيما يلي جدولًا يبين حضور أعضاء اللجنة لهذه الاجتماعات.

اسم عضو مجلس الإدارة
الاجتماع 

الأول
2023/1/24

الاجتماع 
الثاني

2023/7/19

حاضرحاضرالسيدة شيخة بنت يوسف بن عبدالله الفارسي)رئيس اللجنة(

حاضرحاضرالسيد رمزي طلعت عبدالجواد مرعي

حاضرحاضرالسيد فوزي يوسف عبدالمحسن الحنيف



226

سادساً: اجتماعات لجنة إدارة المخاطر

عقدت لجنة إدارة المخاطر ) 5 ( اجتماعات خلال عام 2023، وفيما يلي جدولًا يبين حضور أعضاء اللجنة لهذه الاجتماعات.

اسم عضو مجلس الإدارة
الاجتماع 

الأول
2023/1/25

الاجتماع 
الثاني

2023/2/15

الاجتماع 
الثالث

2023/4/26

الاجتماع 
الرابع

2023/7/18

الاجتماع 
الخامس

2023/10/26

السيد رمزي تيسير محمد عبد الجابر)رئيس اللجنة(
)عضويته في اللجنة اعتباراً من  2023/5/1(

حاضرحاضر---

حاضرلم يحضرحاضرحاضرحاضرالسيد خالد ماجد محمد النعيمي

السيد فادي عبد الوهاب عبد الفتاح ابو غوش
 )عضويته في اللجنة اعتباراً من  2023/10/9(

---
-

حاضر

السيد فوزي يوسف عبدالمحسن الحنيف
)عضويته في اللجنة اعتباراً من   2023/5/1 (

حاضرحاضر---

حاضرحاضرحاضرلم يحضرحاضرالسيدة شيخة بنت يوسف بن عبدالله الفارسي

السيدة مريم محمد علي الكواري
)عضويتها في اللجنة لغاية   2023/4/30 (

حاضرحاضرحاضر
-

-

السيدة منيرة أسعد عبد العزيز العجيل
)عضويتها في اللجنة لغاية   2023/4/30 (

حاضرحاضرحاضر
-

-

السيد محمد علي عبد الله الضراط
)عضويته في اللجنة لغاية   2023/4/30 (

حاضرحاضرحاضر
-

-

السيد عمّار بشير علي الصفدي )الرئيس التنفيذي(
)عضويته في اللجنة لغاية   2023/4/30 (

حاضرحاضرحاضر
-

-

اسم عضو مجلس الإدارة  المستقيل
الاجتماع 

الأول
2023/1/25

الاجتماع 
الثاني

2023/2/15

الاجتماع 
الثالث

2023/4/26

الاجتماع 
الرابع

2023/7/18

الاجتماع 
الخامس

2023/10/26

السيد فادي خالد مفلح العلاونة
)عضويته في اللجنة  لغاية   2023/4/30 (.

--حاضرحاضرحاضر

الدكتور حمزة احمد خليفة جرادات
)عضويته في اللجنة  اعتباراً من   2023/5/1  ولغاية  

.)2023/10/1
-حاضر---
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سابعاً: اجتماعات لجنة الحوكمة المؤسسية

عقــدت لجنــة الحوكمــة المؤسســية )3( اجتماعــات خــال عــام 2023، وفيمــا يلــي جــدولًا يبيــن حضــور أعضــاء اللجنــة لهــذه 

الاجتماعــات.

الاجتماع الأولاسم عضو مجلس الإدارة
2023/1/26

الاجتماع الثاني
2023/4/26

الاجتماع الثالث
2023/7/20

حاضرحاضرحاضرالسيد عبد الإله محمد عبد الرحمن الخطيب )رئيس اللجنة(

حاضرحاضرحاضرالسيد يوسف محمود حسين النعمة 

حاضرحاضرحاضرالسيد فوزي يوسف عبدالمحسن الحنيف

ثامناً: اجتماعات لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات

عقــدت لجنــة حاكميــة تكنولوجيــا المعلومــات )5( اجتماعــات خــال عــام 2023، وفيمــا يلي جدولًا يبيــن حضور أعضــاء اللجنة 

لهذه الاجتماعات.

الاجتماع الأولاسم عضو مجلس الإدارة
2023/1/25

الاجتماع الثاني
2023/4/12

الاجتماع الثالث
2023/7/19

الاجتماع الرابع
2023/10/25

الاجتماع 
الخامس

2023/11/21

حاضرحاضرحاضرحاضرحاضرالسيدة مريم محمد علي الكواري )رئيس اللجنة(

حاضرحاضرحاضرحاضرحاضرالسيدة منيرة أسعد عبد العزيز العجيل

حاضرحاضرحاضرحاضرحاضرالسيد محمد علي عبد الله الضراط

السيد فادي عبد الوهاب عبد الفتاح ابو غوش
 )عضويته في اللجنة اعتباراً من  2023/10/9(

حاضرحاضر---

حاضرحاضرحاضرحاضرحاضرالسيد رمزي تيسير محمد عبد الجابر

الاجتماع الأولاسم عضو مجلس الإدارة  المستقيل
2023/1/25

الاجتماع الثاني
2023/4/12

الاجتماع الثالث
2023/7/19

الاجتماع الرابع
2023/10/25

الاجتماع 
الخامس

2023/11/21

الدكتور حمزة احمد خليفة جرادات
)عضويته في اللجنة لغاية  2023/10/1(.

--حاضرحاضرحاضر

تاسعاً: اجتماعات لجنة الامتثال
عقدت لجنة الامتثال ) 4 ( اجتماعات خلال عام 2023، وفيما يلي جدولًا يبين حضور أعضاء اللجنة لهذه الاجتماعات.

الاجتماع الأولاسم عضو مجلس الإدارة
2023/1/25

الاجتماع 
الثاني

2023/4/12

الاجتماع 
الثالث

2023/7/19

الاجتماع 
الرابع

2023/10/25
السيد عبد الله محمد مفلح أبو جاموس)رئيس اللجنة(

)عضويته في اللجنة اعتباراً من  2023/9/1(
حاضر---

السيدة مريم محمد علي الكواري
)عضويتها في اللجنة اعتباراً من  2023/5/1 (

حاضرحاضر--

حاضرحاضرحاضرحاضرالسيدة شيخة بنت يوسف بن عبدالله الفارسي
السيد ناجي محمد عيسى بلقاسم

)عضويته في اللجنة اعتباراً من  2023/10/25 (
----

السيد رمزي تيسير محمد عبد الجابر
)عضويته في اللجنة لغاية   2023/4/30(

--حاضرحاضر

الاجتماع الأولاسم عضو مجلس الإدارة  المستقيل
2023/1/25

الاجتماع 
الثاني

2023/4/12

الاجتماع 
الثالث

2023/7/19

الاجتماع 
الرابع

2023/10/25
السيد فادي خالد مفلح العلاونة

)عضويته في اللجنة  اعتباراً من   2023/5/1  ولغاية  2023/9/1(.
-حاضر--

السيد مختار الهادي امحمد الطويل 
)عضويته في اللجنة لغاية  2023/10/18(.

-حاضرحاضرحاضر
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ملخص مهام ومسؤوليات لجان مجلس إدارة البنك والصلاحيات 
التي قام المجلس بتفويضها لتلك اللجان

لجنة الحوكمة المؤسسية
• التوجيــه والإشــراف علــى عمليــة إعداد دليل الحوكمة المؤسســية وتحديثه ومراقبــة الالتزام بتطبيقــه، بالإضافة إلى التأكد 	

مــن نشــر دليــل الحوكمة المؤسســية علــى الموقع الإلكتروني للبنــك، أو أي طريقة أخرى مناســبة للجمهور.
• التوجيــه والإشــراف علــى إعــداد ميثاق ســلوك مهنــي لمجلــس الإدارة وتحديثــه ومراجعته باســتمرار وإدارة ومراقبــة الالتزام 	

بأحكامــه، والتوصيــة لمجلــس الإدارة باعتماده.
• رفــع تقاريــر دوريــة إلــى مجلــس الإدارة حيــال نتائــج تقييــم مــدى الالتــزام بتطبيــق دليــل الحوكمــة المؤسســية وإحــكام 	

التعليمــات التــي تحكمهــا.
• مراجعة تشكيلة اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة بشكل دوري وتقديم التوصيات لمجلس الإدارة حيالها.	
• التأكد من إعداد تقرير الحوكمة وعرضه على الهيئة العامة من خلال مجلس الإدارة.	

لجنة التدقيق
• مراجعة نطاق ونتائج ومدى كفاية وفعالية التدقيق الداخلي والخارجي للبنك.	
• مراجعة القضايا المحاسبية ذات الأثر الجوهري على البيانات المالية للبنك.	
• مراجعة أنظمة الضبط والرقابة الداخلية في البنك.	
• تقديــم التوصيــات للمجلــس بخصــوص تعييــن المدقــق الخارجــي وإنهــاء عملــه وأتعابــه وأي شــروط تتعلــق بالتعاقــد معه، 	

بالإضافــة إلــى تقييــم اســتقلاليته، آخــذة بالاعتبــار أي أعمال أخــرى كُلّف بها خارج نطــاق التدقيق.
• إخضــاع كافــة أنشــطة البنــك للتدقيــق ومراجعــة واعتمــاد خطــة التدقيــق الداخلــي الســنوية وأية تعديــات عليهــا والتأكد 	

من شمولها أنشطة الدوائر الرقابية الأخرى والأنشطة المسندة لجهات خارجية، وذلك حسب درجة مخاطر تلك الأنشطة.
• التحقق من مدى استقلالية مدقق الحسابات الخارجي ومراجعة وتقييم وموضوعيته خلال فترة التعاقد بدايةً واستمراراً 	

وبمــا يضمــن عدم وجود تعارض فــي المصالح بين البنــك والمدقق الخارجي.
• مراجعــة ومراقبــة الإجــراءات التي تمكن الموظف من الإبلاغ بشــكل ســري عن أي خطأ فــي التقارير المالية أو أية أمور أخرى، 	

وتضمــن اللجنــة وجود الترتيبات اللازمة للتحقيق المســتقل والتأكد من متابعة نتائــج التحقيق ومعالجتها بموضوعية.
• التأكد من قيام المدقق بمراجعة وتدقيق عمليات توظيف وإدارة موارد ومشاريع تكنولوجيا المعلومات وعمليات البنك.	

لجنة الترشيح والمكافآت
• دراسة ملائمة الأشخاص المرشحين للانضمام إلى عضوية المجلس.	
• تُرشح إلى المجلس الأشخاص المؤهلين للانضمام إلى الإدارة التنفيذية العليا.	
• التأكــد مــن حضــور أعضــاء المجلــس ورشــات عمــل أو نــدوات فــي المواضيــع المصرفيــة منهــا إدارة المخاطــر والحوكمــة 	

المؤسســية وآخــر تطــورات العمــل المصرفــي.
• تحديد فيما إذا كان العضو يحقق صفة العضو المستقل، ومراجعة ذلك بشكل سنوي.	
• اتباع أسس محددة ومعتمدة في تقييم أداء المجلس والرئيس التنفيذي.	
• وضع سياســة تقييم أداء ومنح مكافآت لإداريي البنك ومراجعتها بصورة دورية وتطبيق هذه السياســة والتوصية لمجلس 	

الإدارة باعتمادهــا، والتوصيــة بتحديــد رواتــب الرئيــس التنفيــذي وباقــي الإدارة التنفيذيــة العليــا ومكافآتهــم وامتيازاتهــم 
الأخرى.

• التأكد من وجود سياسة وخطة إحلال وتعاقب للإدارة التنفيذية العليا.	
• تسمية ممثلي البنك في مجالس إدارات البنوك والشركات التابعة بناءً على توصية من الرئيس التنفيذي.	
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لجنة إدارة المخاطر
• مراجعة إطار إدارة المخاطر في البنك.	
• مراجعة استراتيجية إدارة المخاطر لدى البنك قبل اعتمادها من المجلس.	
• مواكبة التطورات التي تؤثر على إدارة المخاطر بالبنك، ورفع تقارير دورية عنها إلى المجلس.	
• التوصيــة للمجلــس باعتمــاد وثيقــة شــاملة لنــوع ومســتوى المخاطــر المقبولــة لكافــة أنشــطة البنــك ضمــن إطــار 	

المخاطــر. لإدارة  شــاملة  واســتراتيجية 
• التحقق من عدم وجود تفاوت بين المخاطر الفعلية ومستوى المخاطر المقبولة التي وافق عليها المجلس.	
• التأكد من استقلالية إدارة المخاطر ومكانتها على الهيكل التنظيمي ومراجعته والتوصية للمجلس باعتماده.	

لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات
• ــة اةبسانمل امب يف ذلك 	 ــاكل التنظيمي ــس الإدارة بالهي ــة لمجل اامتعد اهلأداف اتسلاراتیجیة نكتلولوجیا العملوامت والتوصي

ااجللن اتلوجیهیة ىلع تسموى الإدارة افنتلیذیة العلیا وخصوصــً اةنجلل اتلوجیهیة نكتلولوجیا العملوامت.
• الدولیة 	 اامملراست  أضفل  یيكاح  وبمــا  العملوامت  نكتولوجیا  واشمریع  موارد  ومراةبق  وبضط  لإدارة  ااعلم  الإطار  اامتعد 

ابقملوةل هبذا اصخلوص وىلع وهج احتلدید )COBIT( وبمــا یتوافق مــع تمطابلت تعليمــات البنــك المركــزي الأردنــي.
• ــك 	 ــات البن ــع تعليم ــق م ــا يتواف ــا بم ــة له اامتعد فصموةف اهلأداف املؤسسیة وأهداف العملوامت وانكتلولوجیا المصاحب

المركــزي الأردنــي.
• لمجلــس 	 والتوصيــة  العملوامت  نكتولوجیا  مكاحلیة  الرئیسیة  المعلیات  هاجت   )RACI Chart( سمللؤولیات  فصموةف  اامتعد 

الإدارة باعتمادهــا.
• اكأتلد من وجود إطار اعم لإدارة اخمطــر نكتولوجیا العملوامت وأيــة تعديــات عليها یتوافق ویماكتل عم الإطار ااعلم ايلكل 	

لإدارة ااخملطــر يف انبلك وحبیث یيبل ةفاك لمعیات مكاحیة نكتولوجیا العملوامت الصــادرة عــن البنــك المركزي الأردني.
• اامتعد موازةن موارد واشمریع نكتولوجیا العملوامت امب یتوافق واهلأداف اتسلاراتیجیة نبللك. 	
• دراســة موازةن موارد واشمریع نكتولوجیا العملوامت وأيــة تعديــات عليهــا امب یتوافق واهلأداف اتسلاراتیجیة نبللك والتوصيــة 	

لمجلس الإدارة باعتمادها.
• ــراف ااعلم والاطلاع ىلع سیر لمعیات وموارد واشمریع نكتولوجیا العملوامت كأتللد من افكیاهت واهتمهاسم اةلعافل 	 الإش

يف قحتیق تمطابلت وأامعل انبلك.

لجنة الامتثال
• الإشــراف علــى كفــاءة وفاعليــة أعمال دائــرة مراقبة الامتثــال ووظائفها المختلفة فــي تقييم درجة الفعاليــة التي يدير بها 	

البنك لمخاطــر عدم الامتثال.
• ضمان وجود سياسة امتثال خاصة بالبنك وإجراءات منبثقة عنها والإشراف على تنفيذها.	
• التأكــد مــن التــزام البنــك بالقوانيــن والأنظمــة والأوامــر والمعاييــر المعمــول بهــا التــي تخضــع لهــا أعمــال البنــك وامتثالــه 	

لتعليمــات الجهــات الرقابيــة المختلفــة، ومتابعــة ســامة التطبيــق والإشــراف علــى ذلــك.
• اتخاذ التدابير اللازمة لتعزيز قيم الاستقامة والممارسة المهنية السليمة داخل البنك.	
• الإشــراف علــى متابعــة الامتثــال لتعليمــات الجهــات الرقابيــة المختلفــة وبــذل الجهود داخــل البنك لوضع أســس فعالة في 	

مجــال مكافحــة عمليــات غســل الأمــوال وتمويل الإرهــاب، والعقوبــات الدولية ومراقبــة الامتثال.

لجنة التسهيلات
• دراسة السياسة الائتمانية والتوصية لمجلس الإدارة باعتمادها.	
• البت في التسهيلات الائتمانية التي تقع ضمن صلاحياتها وعرض ما زاد على مجلس الإدارة. 	

لجنة الأداء المؤسسي
• دراسة الموازنة التقديرية وخطة العمل السنوية للبنك وأية تعديلات عليها والتوصية للمجلس باعتمادها.	
• متابعة أداء وأوضاع البنك.	
• دراسة السياسات الرئيسية لأنشطة البنك التي تقع ضمن نطاق عمل اللجنة والتوصية للمجلس باعتمادها.	
• دراسة السياسة الاستثمارية والتوصية لمجلس الإدارة حيالها.	
• دراسة معاملات بيع العقارات التي آلت للبنك والتي تزيد عن صلاحيات الإدارة التنفيذية، والتوصية لمجلس الإدارة حيالها.	
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نبذة تعريفية عن الإدارة العليا ذوي السلطة التنفيذية - كما في 2023/12/31 

عمّار بشير علي الصفدي
المنصب: الرئيس التنفيذي

تاريخ الميلاد: 1967/10/15

تاريخ التعيين: 2018/12/9

المؤهلات العلمية:
• بكالوريوس اقتصاد وإحصاء / الجامعة الأردنية، عام 1988.	
• ماجستير اقتصاد دولي / جامعة ESSEX )بريطانيا(، عام 1991.	

الخبرات العملية:
• المدير الإقليمي / بنك الكويت الوطني )الأردن(، من 2014 إلى 2018.	
• نائب المدير الإقليمي / مجموعة العمليات المصرفية / بنك الكويت الوطني )الأردن(، من عام 2012 إلى عام 2014.	
• نائب المدير العام / مجموعة العمليات المصرفية / كابيتال بنك )الأردن(، من عام 2008 إلى عام 2012.	
• نائــب أول للرئيــس التنفيــذي / الخزينــة والدعــم والعمليــات / بنــك المؤسســة العربيــة المصرفيــة )الأردن(، مــن عــام 2006 	

إلــى  عــام 2008.
• مساعد المدير العام / الخزينة والاستثمار / بنك المؤسسة العربية المصرفية )الأردن(، من عام 2001 إلى عام 2006.	
• مدير تنفيذي / الخدمات البنكية الخاصة / بنك HSBC )الأردن(، من عام 2000 إلى عام 2001.	
• مدير تنفيذي / الخزينة والمؤسسات المالية / بنك الصادرات والتمويل )الأردن(، من عام 1996 إلى عام 2000.	
• مدير / الخزينة / سيتي بنك )الأردن(، من عام 1991 إلى عام 1996.	

عضوياته في لجان مجلس إدارة البنك: 

لا يوجد.

عضوياته في هيئات ومجالس إدارة أخرى:
• رئيس مجلس إدارة بنك الإسكان للتجارة والتمويل / الجزائر.	
• رئيس مجلس إدارة المصرف الدولي للتجارة والتمويل / سوريا.	
• رئيس مجلس إدارة بنك الأردن الدولي / بريطانيا.	
• رئيس مجلس إدارة الشركة المتخصصة للتأجير التمويلي.	
• نائب رئيس مجلس إدارة صندوق رأس المال والاستثمار الأردني.	
• نائب رئيس مجلس إدارة الشركة الأردنية لأنظمة الدفع والتقاص.	
• نائب رئيس مجلس إدارة جمعية البنوك في الأردن.	
• عضو مجلس إدارة صندوق الحسين للإبداع والتفوق.	
• عضو مجلس أمناء جامعة اليرموك.	
• عضو مجلس أمناء مؤسسة نهر الأردن.	
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فاسكين ساموئيل ساموئيل عجميان
المنصب: رئيس قطاع الأعمال

تاريخ الميلاد: 1972/6/28

تاريخ التعيين: 2017/9/5

المؤهل العلمي: بكالوريوس إدارة أعمال / عام 1995.

الخبرات العملية: 
• رئيس قطاع الأعمال / بنك الإسكان للتجارة والتمويل، منذ عام 2017.	
• رئيس الخدمات المصرفية في كل من الأردن ولبنان ومصر / بنك ستاندرد تشارترد، خلال الفترة )2010 – 2017(.	
• رئيس الأسواق العالمية / بنك ستاندرد تشارترد )الأردن(، خلال الفترة )2003 – 2010(.	
• رئيس مبيعات الأسواق العالمية / بنك ستاندرد تشارترد )الأردن(، خلال الفترة )2001 – 2003(.	
• متعامل بالعملات الأجنبية / بنك ستاندرد تشارترد )الأردن(، خلال الفترة )1997 – 2001(.	
• صراف / بنك ANZ Grindlays، خلال الفترة )1996 – 1997(.	
• إداري متدرب / بنك ANZ Grindlays، خلال الفترة )1995 – 1996(.	

عضوياته في لجان مجلس إدارة البنك: 

لا يوجد.

عضوياته في هيئات ومجالس إدارة أخرى:
• عضو مجلس إدارة بنك الإسكان للتجارة والتمويل / الجزائر.	
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أحمد فضل محمد الخضر
المنصب: رئيس قطاع العمليات

تاريخ الميلاد: 1975/2/1

تاريخ التعيين: 2021/8/4

المؤهل العلمي: بكالوريوس محاسبة/ عام 1997.

.)JCPA, CIA, CBA( :الشهادات المهنية

الخبرات العملية:
• رئيس قطاع العمليات/ بنك الإسكان منذ 2023/08.	
• المدقق العام/ بنك الإسكان خلال الفترة )2023/08-2021/08(.	
• رئيس التدقيق المالي والخزينة / مجموعة البنك العربي خلال الفترة )2021/7-2003/10(.	
• مشرف تدقيق حسابات/ كي بي ام جي الأردن )KPMG( خلال الفترة )2002/01 - 2003/10(.	
• مدير تدقيق حسابات / )المدققون العرب( خلال الفترة )2001/12-1999/11(.	
• مدقق حسابات رئيسي/ جرانت ثورنتون / قطر خلال الفترة )1999/11-1997/11(.	

عضوياته في لجان مجلس إدارة البنك: 

لا يوجد.

عضوياته في هيئات ومجالس إدارة أخرى:
• عضو مجلس إدارة المصرف الدولي للتجارة والتمويل /سوريا.	
• 	.)CRIF( عضو مجلس إدارة / رئيس لجنة التدقيق والامتثال /شركة المعلومات الائتمانية الأردنية
• عضو مجلس إدارة / جمعية المحاسبين القانونيين الأردنيين.	
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نضال لطفي عبداللطيف أحمد 
المنصب: رئيس قطاع المالية

تاريخ الميلاد: 1964/8/22

تاريخ التعيين: 2019/1/2

المؤهلات العلمية: 
• ماجستير محاسبة / عام 1994.	
• بكالوريوس محاسبة / عام 1990.	

الشهادة المهنية : )Certified Public Accountant (CPA / عام 1998.

الخبرات العملية:
• رئيس قطاع المالية/ بنك الإسكان للتجارة والتمويل، منذ عام 2019.	
• مساعد المدير العام – مجموعة المالية / بنك قطر الوطني )قطر(، خلال الفترة )2016-2005(.	
• مدير مالي رئيسي / مصرف الراجحي )السعودية(، خلال الفترة )2005-2004(.	
• مدير رئيسي – الدائرة المالية / البنك الأردني الكويتي )الأردن(، خلال الفترة )2002 – 2004(.	
• مدير الرقابة المالية – مجموعة المالية / بنك قطر الوطني )قطر(، خلال الفترة )1995 – 2002(.	

عضوياته في لجان مجلس إدارة البنك:

لا يوجد.

عضوياته في هيئات ومجالس إدارة أخرى:
• عضو مجلس إدارة بنك الأردن الدولي – لندن.	
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عمرو "محمد وليد" أنيس موسى 
المنصب: مدير إدارة الائتمان

تاريخ الميلاد: 1971/5/29

تاريخ التعيين: 2008/11/23

المؤهل العلمي: 
• بكالوريوس اقتصاد / علوم سياسية / عام 1994.	

الشهادات المهنية: 
• )Certified Lender Business Banker (CLBB / عام 2005.	

• شهادة معتمدة في الإدارة الاستراتيجية / عام 2014.	
• )Certified Risk Specialist (CRS / عام 2006.	

• شهادة برنامج التسهيلات المصرفية الشامل / عام 2001.	

الخبرات العملية:
• مدير إدارة الائتمان/ بنك الإسكان للتجارة والتمويل، منذ عام 2019.	
• المدير التنفيذي -دائرة مراجعة الائتمان / بنك الإسكان للتجارة والتمويل، خلال الفترة )2019-2011(. 	
• مدير مراجعة ائتمان الشركات الكبيرة / بنك الإسكان للتجارة والتمويل، خلال الفترة )2011-2008(.	
• المساعد المصرفي للرئيس التنفيذي-المدير العام / البنك التجاري الأردني، خلال الفترة )2005 – 2008(.	
• مستشار مُعيّن من بنك الاستثمار الأوروبي/ صندوق الشركات الصغيرة والمتوسطة/ سوريا عام 2008.	
• دائرة تسهيلات الشركات / بنك سوسيته جنرال الأردن، خلال الفترة )2005-2003(.	
• دائرة التسهيلات / البنك العربي، خلال الفترة )2001 – 2003(.	
• الدائرة التجارية / البنك العربي، خلال الفترة )1996 – 2001(.	
• دائرة العمليات / البنك العربي، خلال الفترة )1995 – 1996(.	

عضوياته في لجان مجلس إدارة البنك: 

   لا يوجد.

عضوياته في هيئات ومجالس إدارة أخرى:
• عضو مجلس إدارة المصرف الدولي للتجارة والتمويل / سوريا.	
• عضو مجلس إدارة شركة المسك لكابلات الجهد العالي والمتوسط.	
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باسل موسى أحمد اصبيح
المنصب: المدقق العام / تكليف

تاريخ الميلاد: 1980/5/31

تاريخ التعيين: 2019/9/22

المؤهل العلمي: 
• ماجستير محاسبة / عام 2005.	
• بكالوريوس محاسبة / عام 2002.	

الشهادات المهنية: 
• 	CAMS , CIA ,CMA,CFE

الخبرات العملية:
• المدقق العام - تكليف/ بنك الإسكان للتجارة والتمويل بالإضافة إلى وظيفته.	
• مدير تدقيق الاعمال المصرفية والعمليات/ بنك الإسكان للتجارة والتمويل منذ 2019/09 ولغاية تاريخه.	
• ضابط امتثال رئيسي لدى هيئة تنظيم الخدمات المالية/ كندا منذ 2014/02 لغاية 2019/09.	
• نائب مدير التدقيق الداخلي لدى شركة راشد عبدالرحمن الراشد وأولاده/ السعودية منذ 2012/05 لغاية 2013/04.	
• مدير ضمان جودة التدقيق الداخلي لدى المؤسسة العامة للتقاعد/ السعودية منذ 2007/07 لغاية 2012/05.	
• محلل نظم رئيسي لدى شركة ارنست ويونغ للنظم التقنية/ السعودية منذ 2006/04 لغاية 2007/05.	
• مدقق لدى البنك العربي منذ 2002/11 لغاية 2006/04.	

عضوياته في لجان مجلس إدارة البنك: 

  لا يوجد.

عضوياته في هيئات ومجالس إدارة أخرى:

لا يوجد.
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جورج سركيس جورج نحّاس 
المنصب: مدير إدارة الخزينة والاستثمار

تاريخ الميلاد: 1981/6/1

تاريخ التعيين: 2008/8/31

المؤهلات العلمية:
• بكالوريوس هندسة مدنية من الجامعة الهاشمية - الأردن عام 2003.	
• ماجستير الهندسة المدنية/  الإدارة الهندسية من الجامعة التكنولوجية - سدني - استراليا عام 2007.	

الشهادات المهنية:
• Certified Valuation Analyst , CVA عام 2008.	

الخبرات العملية:
• مدير إدارة الخزينة والاستثمار / بنك الإسكان للتجارة والتمويل منذ 2023/12.	
• مدير الاستثمار والاستشارات المالية / بنك الإسكان للتجارة والتمويل منذ 2019/04 لغاية 2023/12.	
• مدير مركز الاستثمار بالأسواق الرأسمالية / بنك الإسكان للتجارة والتمويل منذ 2018/04 لغاية 2019/04.	
• رئيس وحدة الاستثمارات الدولية / بنك الإسكان للتجارة والتمويل منذ 2012/10 لغاية 2018/04.	
• ضابط استثمارات دولية / بنك الإسكان للتجارة والتمويل منذ  2008/08 لغاية 2012/10.	
• مستشار تمويلي أول لدى PKF ProGroup Consulting منذ 2007/10 لغاية 2008/08.	
• محلل أبحاث مالية / مجموعة المرشدين العرب منذ 2007/07 لغاية 2007/10.	
• مدير تسويق لدى شركة الرمال - الأردن منذ 2003/12 لغاية 2005/07.	

عضوياته في لجان مجلس إدارة البنك: 

لا يوجد.

عضوياته في هيئات ومجالس إدارة أخرى:
• رئيس هيئة المديرين - شركة المركز المالي الدولي.	
• رئيس مجلس الإدارة- شركة البنوك التجارية للمساهمة في الشركات.	
• نائب رئيس مجلس الإدارة - شركة مجموعة البنوك التجارية للاستثمار.	
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علي حسن علي الميمي
المنصب: مدير إدارة المخاطر

تاريخ الميلاد: 1979/4/5

تاريخ التعيين: 2000/10/18

المؤهل العلمي: بكالوريوس محاسبة / عام 2000.

الشهادات المهنية :  
• )Certified Internal Auditor (CIA / عام 2013.	

• )Certification in Control Self-Assessment (CCSA / عام 2011.	

• )Certification in Risk Management Assurance (CRMA / عام 2013.	

الخبرات العملية:
• مدير إدارة المخاطر منذ )2021/08( لغاية تاريخه.	
• المدقق العام / بنك الإسكان للتجارة والتمويل، خلال الفترة )2018 – 2021(.	
• دائرة التدقيق الداخلي / بنك الإسكان للتجارة والتمويل، خلال الفترة )2000 – 2021(.	

عضوياته في لجان مجلس إدارة البنك: 

لا يوجد.

عضوياته في هيئات ومجالس إدارة أخرى:

عضو مجلس إدارة لدى الشركة الأردنية لإعادة تمويل الرهن العقاري. 
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وائل إسماعيل محمود عصفور
المنصب: المستشار القانوني

تاريخ الميلاد: 1972/7/26

تاريخ التعيين: 2008/6/1

المؤهل العلمي: 
• بكالوريوس حقوق / عام 1994. 	

الخبرات العملية:
• المستشار القانوني / بنك الإسكان للتجارة والتمويل، منذ عام 2013 ويعمل مع البنك منذ عام 2008.	
• أمين سر مجلس إدارة / الشركة المتخصصة للتأجير التمويلي، منذ عام 2005.	
• المستشار القانوني وأمين سر مجلس الإدارة / شركة المركز المالي الدولي، منذ عام 2007.	
• المستشار القانوني / صندوق بنك الإسكان للأوراق المالية، منذ عام 2006.	
• عضو اللجنة القانونية / جمعية البنوك في الأردن، منذ عام 2005.	
• عضو نقابة المحامين الأردنيين، منذ عام 1994.	

عضوياته في لجان مجلس إدارة البنك: 

لا يوجد.

عضوياته في هيئات ومجالس إدارة أخرى:

لا يوجد.
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نايف هاشم نايف الحسين
المنصب: مدير إدارة مراقبة الامتثال

تاريخ الميلاد: 1979/10/14

تاريخ التعيين: 2013/7/15

المؤهلات العلمية: 
• ماجستير اقتصاد مالي / عام 2005.	
• بكالوريوس اقتصاد / عام 2001.	

الشهادات المهنية: 
• )Certified Anti Money Laundering Specialist (CAMS / عام 2008.	

• )Certified Financial Crime Specialist (CFCS / عام 2016.	

• Certified Anti Money Laundering Specialist (CAMS)-Audit program / عام 2018.	

• )Certified Fraud Examiners (CFE / عام 2019.	

• )Certified Global Sanctions Specialist (CGSS / عام 2020. 	

• )Certified Compliance Manager (CCM / عام 2020.	

• )Certified Cryptoasset Anti-Financial Crime Specialist (CCAS / عام 2023.	

الخبرات العملية:
• مدير إدارة مراقبة الامتثال/ بنك الإسكان للتجارة والتمويل، منذ عام 2013.	
• مدير الالتزام بمتطلبات الجهات الرقابية - الأردن / البنك العربي، خلال عام 2013.	
• ضابــط مكافحــة غســل الأمــوال رئيســي – نائــب مديــر تنفيــذي/ دائــرة مراقبــة الامتثــال / بنــك الإســكان للتجــارة والتمويــل، 	

خــال الفتــرة )2007 – 2013(.
• شغل عدة وظائف لدى / بنك الإسكان للتجارة والتمويل خلال الفترة )2002 – 2006(.	

عضوياته في لجان مجلس إدارة البنك: 

لا يوجد.

عضوياته في هيئات ومجالس إدارة أخرى:

• عضو مجلس إدارة شركة الضمان للاستثمار المساهمة العامة المحدودة.	
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أعضاء الإدارة التنفيذية العليا المستقيلون خلال العام 2023

ابتسام محمد صبحي إبراهيم الايوبي
المنصب: رئيس قطاع العمليات، حتى تاريخ 2023/05/22

تاريخ الميلاد: 1959/4/1

تاريخ التعيين: 2021/05/23

المؤهلات العلمية:    
• ماجستير في علوم النقد والمصارف )MMB( من الجامعة الأمريكية - بيروت عام 1990.	
• بكالوريوس محاسبة من جامعة بيروت العربية - عام 1983.	

الشهادات المهنية:    
• شهادة في الحاكمية وتطبيقاتها. 	
• 	.GRC certified (Governance, Risk, Compliance and audit) / Canada (ICAEA(

الخبرات العملية:
• رئيس قطاع العمليات COO - بنك الإسكان من تاريخ 2021/5/23 ولغاية 2023/5/22.	
• عضو مجلس إدارة - البنك الأهلي الأردني )2021/05/04-2015/04(.	
• رئيس مجموعة العمليات والدعم، بنك كابيتال )2010/12/7-2008/01/01(.	
• مدير مشاريع - البنك العربي )2005/11/19 - 2007/12/31(.	
• رئيس قطاع السيدات، البنك العربي الوطني/ المملكة العربية السعودية )2002/06/29 - 2005/08/31(.	
• مديــر تنفيــذي )عمليــات، أبحــاث وتطويــر، مــوارد بشــرية، أنظمــة آليــة ....( فــي عــدة بنــوك /البنــك العربــي، بنــك الأردن، البنــك 	

التجاري )1983 – 2002/6(.
• أستاذ ممارس في جامعة الحسين التقنية )2021/5/23-2018(.	
• خبــرة طويلــة في مجال الاستشــارات الماليــة والإدارية وإعادة الهيكلة وتطبيقات الأنظمــة للقطاعين العام والخاص داخل 	

وخارج الأردن )2011 – 2021(.

عضوياته في لجان مجلس إدارة البنك:  لا يوجد.

عضوياته في هيئات ومجالس إدارة أخرى:
• عضو في هيئة مديري الشركة المتخصصة للتأجير التمويلي.	
• عضو في مجلس أمناء الصندوق الهاشمي.	
• عضو هيئة إدارية لجمعية المرأة في مواقع صنع القرار.	
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رياض علي أحمد طويل
المنصب: مدير إدارة الخزينة والاستثمار، حتى تاريخ 2023/08/31

تاريخ الميلاد: 1971/9/1

تاريخ التعيين: 2007/7/22

المؤهل العلمي: بكالوريوس اقتصاد / عام 1992.

الشهادة المهنية: )Chartered Financial Analyst (CFA / عام 2000.

الخبرات العملية:

• مدير إدارة الخزينة والاستثمار / بنك الإسكان للتجارة والتمويل، منذ عام 2009 وحتى تاريخ 2023/08.	
• مدير مركز الاستثمارات الدولية / بنك الإسكان للتجارة والتمويل، خلال الفترة )2009-2007(.	
• محلل استثمار إدارة مخاطر السوق/ بنك المؤسسة العربية المصرفية )البحرين(، خلال الفترة )2007-2006(.	
• مدير سوق رأس مال/ بنك التصدير والتمويل، خلال الفترة )2006-2005(.	
• دائرة الخزينة / بنك الإسكان للتجارة والتمويل، خلال الفترة )2005-1992(.	

عضوياته في لجان مجلس إدارة البنك: 

لا يوجد.

عضوياته في هيئات ومجالس إدارة أخرى:
• رئيس هيئة مديري شركة المركز المالي الدولي.	
• عضو مجلس إدارة بنك الأردن الدولي / بريطانيا.	
• رئيس مجلس إدارة شركة البنوك التجارية للمساهمة في الشركات.	
• عضو مجلس استثمار أموال الضمان الاجتماعي.	
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ت
كافآ

سة الم
سيا

ى 
ن وعل

حقي
ســت

ن الم
ظفي

ى المو
حوافز علــ

ك
ها 

ع
س الإدارة لتوزي

جلــ
ن م

ســنوياً مــ
دد 

ح
ضريبة، تُ

د ال
عــ

ك ب
ي البن

هم
ســا

د لم
عائــ

ح ال
ي الربــ

صافــ
ن 

ســبة مــ
د ن

عتمــ
أ- تُ

حقة.
لا

ت ال
ســنوا

ي ال
ب ف

ســ
كت

ق الم
ح

صفة ال
ها 

طي
ع

ســنة ما لا ي
ي 

ها ف
طبيق

ن ت
ي أ

ك، أ
عتبر ملزمة للبن

ك ولا تُ
ضاع المالية للبن

ضوء الأو

ي:
ى ما يل

ف إل
د

ه
ل ي

عا
م أداء ف

م تقيي
ظا

ى ن
حوافز إل

م ال
ظا

كز ن
	•ب- يرت

ستمرار.
هود با

ج
ن ال

م لبذل المزيد م
ه

حفيز
جية وت

ي الأداء والانتا
ن ف

كافأة المتفوقي
	•م

ن الأداء.
سي

ح
ط لت

طي
خ

جاته التدريبية والت
حتيا

حديد ا
ف لت

ظ
عة أداء المو

	•متاب
ب.

س
كان المنا

ي الم
ب ف

س
ص المنا

خ
ش

ع ال
ض

ق و
طري

ن 
شرية ع

غلال الموارد الب
ست

ن ا
طية الفائدة م

غ
ت اللازمة لت

خاذ القرارا
ي ات

ساعدة ف
	•الم

ن.
ظفي

ت المو
ن قاعدة بيانا

ضم
م الأداء 

ظ نتائج تقيي
حف

ق و
توثي

س الإدارة.
جل

ك بموافقة م
س إدارة البن

جل
ن م

ت المنبثقة ع
كافآ

ح والم
شي

جنة التر
ل ل

ن قِب
سنوية م

حوافز ال
كافأة ال

عايير لم
س والم

س
م إقرار الأ

يت

م 2023
ل عا

لا
خ

س الإدارة 
جل

ضاء م
س وأع

ن رئي
ل م

ك
ت 

كافآ
مزايا وم

 )دينار(

م
س

الا
ب

ص
المن

سنوية 
ب ال

الروات
جمالية 

الإ
ت 

لا
ل التنق

د
ب

سنوية 
ال

ت 
كافآ

الم
سنوية 

ال
سفر 

ت ال
نفقا

سنوية 
ال

سنوية
ي المزايا ال

جمال
إ

ب
طي

خ
ن ال

حم
حمد عبد الر

سيد عبد الإله م
ال

س الإدارة
جل

س م
رئي

-
455,250

5,000
1,315

461,565

ي
س

لله الفار
ن عبدا

ف ب
س

ت يو
خة بن

شي
سيدة 

ال
س الإدارة

جل
ضو م

ع
-

155,000
5,000

5,753
165,753

ف  
حني

ن ال
س

ح
ف عبد الم

س
ي يو

سيد فوز
ال

س الإدارة
جل

ضو م
ع

-
155,000

5,000
2,653

162,653

جابر
حمد عبد ال

سير م
ي تي

سيد رمز
ال

س الإدارة
جل

ضو م
ع

-
160,500

5,000
830

166,330

م
س

ى بلقا
س

حمد عي
ي م

ج
سيد نا

ال
س الإدارة

جل
ضو م

ع
-

22,000
-

2,768
24,768

ي ويمثله:
طن

طر الو
ك ق

بن
عمة

ن الن
سي

ح
حمود 

ف م
س

سيد يو
ال

س الإدارة
جل

س م
ب رئي

نائ
-

155,000
5,000

7,090
167,090

ي      
عيم

حمد الن
جد م

خالد ما
سيد 

ال
س الإدارة

جل
ضو م

ع
-

155,000
5,000

8,863
168,863

ي
جواد مرع

ت عبدال
ع

طل
ي 

سيد رمز
ال

س الإدارة
جل

ضو م
ع

-
160,500

5,000
7,090

172,590

ي
كوار

ي ال
حمد عل

م م
سيدة مري

ال
س الإدارة

جل
ضو م

ع
-

160,500
5,000

7,090
172,590

ها: 
ت ويمثل

كوي
ستثمار – دولة ال

لا
عامة ل

هيئة ال
ال

ل
جي

ع
عزيز ال

عد عبد ال
س

سيدة منيرة أ
ال

س الإدارة
جل

ضو م
ع

-
155,000

5,000
4,199

164,199

ي ويمثله:
ج

خار
ي ال

ف الليب
صر

الم
ط               

ضرا
لله ال

ي عبد ا
حمد عل

سيد م
ال

س الإدارة
جل

ضو م
ع

-
153,226

4,192
18,400

175,818

ها:
ن ويمثل

ي / الأرد
جتماع

ن الا
ضما

عامة لل
سة ال

س
المؤ

س
جامو

حمد مفلح أبو 
لله م

سيد عبد ا
ال

س الإدارة
جل

ضو م
ع

-
42,000

-
955

42,955

ش
ب عبد الفتاح أبو غو

ها
ي عبد الو

سيد فاد
ال

س الإدارة
جل

ضو م
ع

-
31,500

-
-

31,500
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س الإدارة: 
جل

ضاء م
ن أع

ضو م
ي ع

ها أ
ل علي

ص
ح

ي 
عينية الت

المزايا ال
جد.

لا يو

م 2023
ل عا

لا
خ

ن 
ستقيلي

س الإدارة الم
جل

ضاء م
ت أع

كافآ
مزايا وم

 )دينار(

م
س

الا
ب

ص
المن

سنوية 
ب ال

الروات
جمالية 

الإ
ت 

لا
ل التنق

د
ب

سنوية 
ال

ت 
كافآ

الم
سنوية 

ال
سفر 

ت ال
نفقا

سنوية 
ال

ي المزايا 
جمال

إ
سنوية

ال
علاونة

خالد مفلح ال
ي 

سيد فاد
ال

س الإدارة
جل

ضو م
ع

-
108,000

5,000
-

113,000

ت
جرادا

خليفة 
حمد 

حمزة ا
كتور 

الد
س الإدارة

جل
ضو م

ع
-

129,000
5,000

830
134,830

ل
طوي

حمد ال
ي ام

هاد
ختار ال

سيد م
ال

س الإدارة
جل

ضو م
ع

-
90,705

3,356
3,670

97,731

حمد القريو*
خليفة م

م 
كر

سيد أ
ال

س الإدارة
جل

ضو م
ع

-
7,274

808
-

8,082

ف*
طي

هر أبو ال
طا

هد ال
جا

ي الم
هاد

سيد ال
ال

س الإدارة
جل

ضو م
ع

-
7,274

808
-

8,082

م 2023.
خلال عا

جدول أعلاه 
غ المبينة بال

م المبال
ه

ت ل
صُرف

م 2022 و
خلال عا

ستقالة 
ت الا

* تم

ن:
ستقيلي

س الإدارة الم
جل

ضاء م
ن أع

ضو م
ي ع

ها أ
ل علي

ص
ح

ي 
عينية الت

المزايا ال

جد.
لا يو
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م 2023
ل عا

لا
خ

عليا 
ذية ال

ضاء الإدارة التنفي
ت أع

كافآ
مزايا وم

 )دينار(

عليا
ضو الإدارة ال

م ع
س

ا
ب

ص
المن

سنوية 
ب ال

الروات
جمالية

الإ
ت 

لا
ل التنق

د
ب

سنوية
ال

ت 
كافآ

الم
سنوية

ال
سفر 

ت ال
نفقا

سنوية
ال

ي المزايا 
جمال

إ
سنوية

ال
ي

صفد
ي ال

شير عل
عمّار ب

ي
س التنفيذ

الرئي
 561,378 

   - 
 550,000 

 7,750 
 1,119,128 

جميان
ل ع

ساموئي
ل 

ساموئي
ن 

كي
س

فا
طاع الأعمال 

س ق
رئي

 315,867 
 2,880 

 162,728 
 4,000 

 485,475 

ضر
خ

حمد ال
ل م

ض
حمد ف

أ
ت 

عمليا
طاع ال

س ق
رئي

 169,769 
 2,880 

 52,250 
   - 

 224,899 

حمد
ف أ

طي
ي عبدالل

طف
ضال ل

ن
طاع المالية

س ق
رئي

 235,057 
 2,880 

 110,050 
 1,200 

 349,187 

ى 
س

س مو
حمد وليد" أني

عمرو "م
مدير إدارة الائتمان

 151,495 
 2,880 

 50,212 
 800 

 205,388 

صبيح
حمد ا

ى ا
س

ل مو
س

با
ف

كلي
م / ت

عا
ق ال

المدق
 80,894 

1,200 
    21,750  

   - 
 103,844 

س
حّا

جورج ن
س 

كي
سر

جورج 
ستثمار

خزينة والا
مدير إدارة ال

 80,763 
 1,200  

 14,500  
   - 

 96,463 

ي
ي الميم

ن عل
س

ح
ي 

عل
طر

خا
مدير إدارة الم

 152,205 
 2,880 

 50,361 
 1,600 

 207,046 

صفور
حمود ع

ل م
سماعي

ل ا
وائ

ي
شار القانون

ست
الم

 109,919 
 1,100 

 37,847 
   - 

 148,866 

ن
سي

ح
ف ال

م ناي
ش

ها
ف 

ناي
مدير إدارة مراقبة الامتثال

 144,710 
 1,200 

 47,926 
 2,600 

 196,436 

م 
عا

ل ال
لا

خ
عليا 

ذية ال
ضاء الإدارة التنفي

ن أع
ضو م

ي ع
ها أ

ل علي
ص

ح
ي 

عينية الت
المزايا ال

 :2023
جد.

 لا يو

م 2023
ل عا

لا
خ

ن 
ستقيلي

عليا الم
ذية ال

ضاء الإدارة التنفي
ت أع

كافآ
مزايا وم

 )دينار(

عليا
ضو الإدارة ال

م ع
س

ا
ب

ص
المن

سنوية 
ب ال

الروات
جمالية

الإ
ل 

د
ب

ت 
لا

التنق
سنوية

ال
ت 

كافآ
الم

سنوية
ال

ت 
نفقا

سفر 
ال

سنوية
ال

ت 
حقا

ست
م

هاية 
ن

دمة
خ

ال
ي المزايا 

جمال
إ

سنوية
ال

ي
ي الأيوب

ح
صب

حمد 
م م

سا
ابت

ت
عمليا

طاع ال
س ق

رئي
 88,874 

 960 
 138,000 

   - 
 104,074 

 331,908 

ل
طوي

حمد 
ي أ

ض عل
ريا

ستثمار
خزينة والا

مدير إدارة ال
 122,593 

 1,920 
 65,111 

 1,200 
 164,697 

 355,521 

ن 
ستقيلي

عليا الم
ذية ال

ضاء الإدارة التنفي
ن أع

ضو م
ي ع

ها أ
ل علي

ص
ح

ي 
عينية الت

المزايا ال
م 2023:

عا
ل ال

لا
خ

جد.
لا يو
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م 2023
عا

ك ل
ل البن

سما
ن رأ

كثر م
% أو أ

ن 1
كو

ن يمل
ذي

ن ال
همو

سا
الم

م
ه

سا
م الم

س
ا

سية
جن

ال
م 

ه
س

دد الأ
ع

كة
المملو

همة 
سا

سبة الم
ن

ل
س الما

ي رأ
ف

ي
هائ

د الن
ستفي

الم
م 

ه
س

دد الأ
ع

هونة
المر

م 
ه

س
سبة الأ

ن
ن 

هونة م
المر

همة
سا

ي الم
جمال

إ
ن

ه
هة الر

ج

ي
طن

طر الو
ك ق

بن
طرية

الق
121,499,200

%
38.571

ستثمار
طر للا

هاز ق
ج

%
51.93

-
-

-

ستثمار
عامة للا

هيئة ال
ال

كويتية
ال

58,617,556
%

18.609
ت 

كوي
كومة دولة ال

ح
%

100
-

-
-

ي
ج

خار
ي ال

ف الليب
صر

الم
الليبية

54,311,427
%

17.242
ي

كز
ف ليبيا المر

صر
م

%
100

-
-

-

ي
جتماع

ضمان الا
عامة لل

سة ال
س

المؤ
الأردنية

48,576,000
%

15.421
ها

س
نف

-
-

-

جية الإيرانية
خار

ت ال
ستثمارا

كة الا
شر

الإيرانية
14,577,670

%
4.628

هورية إيران
جم

كومة 
ح

%
100

-
-

-

جموع
الم

297,581,853
%

94.471
-

-
-

-

•	
.%

س المال 19.008
ن رأ

م م
ه

كيت
سبة مل

ل ن
ك

ش
هماً، ت

سا
ن 2880 م

ن الأردنيي
همي

سا
	•عدد الم

.%
س المال 80.992

ن رأ
م م

ه
كيت

سبة مل
ل ن

ك
ش

هماً، ت
سا

ب 443 م
جان

ب والأ
عر

ن ال
همي

سا
عدد الم



246

ل 
ك

ة ل
ك

ملو
م

م ال
ه

س
دد الأ

ك وع
ل البن

قب
ن 

م
درة 

ص
م

م ال
ه

س
ي الأ

ك
مال

كبار 
ماء 

س
أ

كثر(
فأ

 %
ن 5

مي
ه

سا
م

كبار ال
م )

ه
من

م
س

الا
هاية 

ي ن
كما ف

كة 
م المملو

ه
س

دد الأ
ع

م 2022
عا

ل
س الما

ى رأ
سبة إل

الن
ي 

كما ف
كة 

م المملو
ه

س
دد الأ

ع
م 2023

هاية عا
ن

ل
س الما

ى رأ
سبة إل

الن

ي
طن

طر الو
ك ق

بن
121,499,200

%
 38.571

121,499,200
%

 38.571

ستثمار
عامة للا

هيئة ال
ال

58,617,556
%

 18.609
58,617,556

%
 18.609

ي
ج

خار
ي ال

ف الليب
صر

الم
54,311,427

%
 17.242

54,311,427
%

 17.242

ي
جتماع

ضمان الا
عامة لل

سة ال
س

المؤ
48,576,000

%
 15.421

48,576,000
%

 15.421

جموع
الم

283,004,183
%

 89.843
283,004,183

%
 89.843

ن
ي الأرد

ي ف
صرف

طاع الم
ن الق

سوقية م
صته ال

ح
ك و

ي للبن
س

ع التناف
ض

الو

ن
البيا

سوقية )2023(
صة ال

ح
ال

ت
جودا

المو
%

 11.9

عملاء
ع ال

ودائ
%

 10.8

شرة
ت الائتمانية المبا

هيلا
س

الت
%

 11.3

ف 
صر

عة )الم
كاته التاب

شر
ن و

حري
ن والب

طي
ســ

ن فل
ل م

ك
ي 

جية ف
خار

خلال فروعه ال
ن 

طته م
شــ

ك أن
س البن

شــمية، يمار
ها

كة الأردنية ال
ي الممل

ي ف
ســ

ك الرئي
ط البن

شــا
ى ن

ضافة إل
بالإ

ي 
ي الدول

كــز المال
كة المر

شــر
ي/ الأردن، 

جير التمويل
صــة للتأ

ص
خ

كة المت
شــر

ي/ لندن، ال
ك الأردن الدول

جزائــر، بن
ل/ ال

جــارة والتموي
كان للت

ســ
ك الإ

ســوريا، بنــ
ل/ 

جــارة والتمويــ
ي للت

الدولــ

ق.
ســوا

هذه الأ
ي 

ك ف
ي للبن

ســ
ع التناف

ض
حديد الو

ن ت
ك

/ الأردن(،  ولا يم
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درجة الاعتماد على موردين محددين و/ أو عملاء رئيسيين 
)محلياً وخارجياً( 

لا يوجــد اعتمــاد علــى مورديــن محددين أو عملاء رئيســيين محلياً وخارجياً يشــكلون 10% فأكثر من إجمالي المشــتريات و/ أو 
المبيعــات أو الإيرادات.

وصف لأي حماية حكومية أو امتيازات يتمتع بها البنك أو أي من 
منتجاته بموجب القوانين والأنظمة وغيرها، ووصف لأي براءات 

اختراع أو حقوق امتياز 
- لا يوجد أي حماية حكومية أو امتيازات يتمتع بها البنك أو أي من منتجاته بموجب القوانين والأنظمة أو غيرها.

- لا يوجد أي براءات اختراع أو حقوق امتياز حصل البنك عليها.

وصف لأي قرارات حكومية صادرة عن الحكومة أو المنظمات 
الدولية أو غيرها لها أثر مادي على عمل البنك أو منتجاته أو 

قدراته التنافسية
- لا يوجــد أي قــرارات صــادرة عــن الحكومــة أو المنظمــات الدوليــة أو غيرهــا لهــا أثر مادي على عمــل البنك أو منتجاتــه أو قدرته 

التنافسية.
- لا تنطبــق معاييــر الجــودة الدوليــة علــى عمــل البنــك، علمــً بــأن البنــك يقــوم بتطبيــق كافــة القوانيــن والأنظمــة والتعليمــات  

والمعاييــر القابلــة للتطبيــق والتــي لهــا علاقــة بأعمالــه وحســب الممارســات المصرفيــة الدوليــة والمتطلبــات الدوليــة.  

إدارة المخاطر في البنك
يتعــرض البنــك بطبيعــة أعمالــه لمجموعــة مــن المخاطــر، وهــذه المخاطــر مبينــة فــي الإيضــاح رقــم 47 الــوارد فــي القوائــم 
الماليــة لعــام 2023. تقــوم إدارة المخاطــر بمراقبــة مســتويات المخاطــر المقبولــة لكافــة أنــواع المخاطــر التــي تواجــه البنــك 
والتــي تــم تحديدهــا وتعريفهــا ضمــن مصفوفــة المخاطــر المؤسســية وضمــان عــدم تجــاوز الســقوف المحــددة لكافــة 
أنــواع المخاطــر ســواء عــن الســقوف المحــددة مــن قبــل الســلطات الرقابيــة أو الســقوف المحددة فــي سياســات ومنهجيات 
البنــك الداخليــة. ومــن أهــم المخاطــر المؤسســية التــي يتعــرض لهــا البنــك: مخاطــر الائتمــان، مخاطــر الســمعة والمخاطــر 
الاســتراتيجية، مخاطــر التشــغيل ومكافحــة الاحتيــال، مخاطــر الســوق والســيولة ومخاطــر أســعار الفائــدة، ومخاطــر الأمــن 
الســيبراني وأمــن المعلومــات واســتمرارية الأعمــال والمخاطــر المتعلقــة بالـــESG حيــث يتم مراقبــة هذه المخاطر باســتخدام 
أنظمــة ومنهجيــات وأدوات قيــاس متنوعــة تتضمــن مزيــج مــن الأســاليب الكميــة والنوعيــة فــي مراقبــة وقيــاس المخاطــر 
وبشــكل يتوافق مع تعليمات الجهات الرقابية والسياســات المعتمدة وترتبط إدارة المخاطر إدارياً بالرئيس التنفيذي ووظيفياً 

بلجنــة إدارة المخاطــر المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة، ويظهر الشــكل التالــي الهيكل التنظيمــي لإدارة المخاطر:
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الإنجــازات التــي حققهــا البنــك مدعمــة بالأرقــام، ووصــف للأحداث 
الهامــة التــي مــر بها البنك خــال عام 2023

مبينة في تحليل الأداء المالي لعام 2023.

الأثر المالي لعمليات ذات طبيعة غير متكررة حدثت خلال العام 
2023 ولا تدخل ضمن النشاط الرئيسي للبنك

لم تحدث عمليات ذات طبيعة غير متكررة أو أية أمور جوهرية لا تدخل ضمن النشاط الرئيسي للبنك. 

تطور الأرباح وصافي حقوق المساهمين وسعر السهم والأرباح 
الموزعة 

مبينة في تحليل الأداء المالي لعام 2023.

تحليل المركز المالي للبنك ونتائج أعماله خلال العام 2023

مبين في تحليل الأداء المالي لعام 2023.

التطورات المستقبلية الهامة بما في ذلك أي توسعات أو 
مشروعات جديدة، والخطة المستقبلية للبنك 

مبينة في خطة عمل البنك.

أتعاب المدققين لعام 2023 
أتعاب التدقيقالبيان

بعد الضريبة
استشارات وأتعاب 
المجموعأخرى بعد الضريبة

299,93011,600311,530فروع الأردن

44,4867,71452,200فروع فلسطين

33,71521,72555,440فرع البحرين

15,300-15,300المصرف الدولي للتجارة والتمويل / سوريا

54,632-54,632بنك الإسكان للتجارة و التمويل / الجزائر

187,8669,060196,926بنك الأردن الدولي / لندن

8,1203,48011,600الشركة المتخصصة للتأجير التمويلي

6,960-6,960شركة المركز المالي الدولي

الشركة الأردنية للاستثمارات العقارية والخدمات 
التجارية )تم تصفية الشركة بشكل نهائي بتاريخ 11-2-

)2023
---

651,00953,579704,588المجموع



249

التبرعات والمنح لعام 2023
التبرعات النقدية 

بلغــت قيمــة التبرعــات النقديــة التــي قدمهــا البنــك خــال العــام 2023 )2,599,149( دينــار، وفيمــا يلــي جــدولًا يبيــن الجهــات 

الرئيســة التي تــم التبرع لها:

المبلغاسم الجهة
170,000مؤسسة الحسين للسرطان 

وزارة التنمية الاجتماعية/ صندوق المعونة 
الوطنية 

160,000

150,000مؤسسة نهر الأردن 

120,000حديقة بنك الإسكان

100,000جمعية همتنا

50,000تكية أم علي 

الصندوق الأردني الهاشمي للتنمية 
البشرية/ حملة البر والإحسان

50,000

50,000مؤسسة الأميرة تغريد للتنمية والتدريب 

35,000جامعة الشرق الأوسط

30,000صندوق الأمان لمستقبل الأيتام 

25,000وقف ثريد 

25,000مجلس اعتماد المؤسسات الصحية

مؤسسة الأميرة عالية بنت الحسين / 
مبادرة بصمات خضراء

20,575

20,000نادي العون الإنساني 

20,000وزارة الثقافة/ مهرجان جرش 

جمعية الشابات المسلمات/ مركز البنيات 
للتربية الخاصة 

16,500

15,000معهد الإعلام الأردني 

دائرة ضريبة الدخل والمبيعات/ حملة 
تطبيق فواتيري

15,000

15,000مديرية الأمن العام

15,000جمعية قرى الأطفال SOS الأردنية

جمعية دار أبو عبدالله للعمل الخيري 
والتنموي 

14,400

10,025جمعية الأيدي الواعدة 

10,000جامعة مؤتة

10,000الاتحاد الأردني لكرة السلة 

10,000الجمعية العربية لحماية الطبيعة 

10,000جمعية التأمينات الصحية الشاملة

15,000النادي الفيصلي

10,000غرفة تجارة الأردن

9,399جامعة الحسين التقنية 

8,500الاتحاد الأردني للتايكواندو 

6,000الجمعية الملكية لحماية البيئة البحرية

6,000نقابة الصحفيين الأردنيين 

5,250الهيئة الخيرية الأردنية الهاشمية

5,000المعهد الملكي للدراسات الدينية 

5,000ديوان أبناء الكرك 

5,000جمعية سنا للأشخاص ذوي الإعاقة 

المبلغاسم الجهة
5,000جائزة الحسن للشباب

5,000نادي الشباب الرياضي - هومنتمن

3,700مؤسسة إيليا نقل 

3,000ملتقى سيدات الأعمال والمهن الأردني 

3,000مبرة أم الحسين

3,000نادي الجزيرة الرياضي

3,000المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي

4,500بلدية السلط الكبرى

2,500جمعية دارات سمير شما للمسنين

2,500جمعية المتقاعدين العسكريين 

2,300مدرسة اليوبيل 

2,000جامعة الأميرة سمية للتكنولوجيا

اللجنة الملكية العليا لتطوير مدرسة 
السلط الثانوية للبنين 

2,000

2,000جمعية الإخاء الأردنية العراقية 

2,000الهيئة الهاشمية للمصابين العسكريين

2,000جمعية الأمل الخيرية 

2,000الاتحاد النسائي الأردني العام

1,500جمعية الأسرة البيضاء 

1,500جمعية لبيك يا وطن الخيرية

1,500جمعية المدرسة الوطنية الأرثوذكسية

1,000جمعية السلط الخيرية 

الجمعية الوطنية لذوي الاحتياجات 
الخاصة

1,000

1,000جمعية أصدقاء بلدية السلط للثقافة

500جمعية أهل العزم للمكفوفين 

1,299,149 دينارالمجموع 

ــرع  ــات التب ــً لحم ــار دعم ــف دين ــون و300 أل ــك ملي ــدّم البن ــا ق كم
التي نظمها عدد من شــركاء البنك الاســتراتيجيين وهم: مؤسســة 
الأردنيــة   الخيريــة  والهيئــة  علــي،  أم  تكيــة  للســرطان،  الحســين 
الهاشــمية، وذلــك لدعــم أهالــي غــزة فــي ظــل الظــروف الراهنــة. 
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التبرعات العينية 
• بلغــت القيمــة الدفتريــة للمــواد العينيــة التــي تــم التبــرع بهــا خــال عــام 2023 حوالــي 886.966 دينــار، علمــً بــأن القيمــة 	

الاســمية لهــذه المــواد بلغــت حوالــي 156283.274  دينــار، والمــواد العينيــة المتبــرع بها هي عبــارة عن أجهزة حاســوب وأثاث 
وآلات.

• 	  A4 بلغــت كميــة المــواد مــن ورق التصويــر والتــي تــم التبــرع بهــا لمبــادرة ســمو الأميــرة عاليــة )8026( ماعــون ورق تصويــر
ــام 2023. لع

الجدول التالي يبين أهم الجهات التي تم التبرع لها في الأردن:

الجهة المتبرع لها

رابطة الكتاب الاردنيين 

جمعية المساواة للأشخاص ذوي الاعاقة 

مدرسة نسيبة بنت كعب الأنصارية الأساسية المختلطة / لواء الموقر

جمعية المرجان الخيرية 

جمعية أريحا مدينة النخيل الخيرية 

جمعية أهالي قرية الخيرية 

جمعية بيت دجن الخيرية 

جمعية بئر ماعين الخيرية  

جمعية خيرات الله الخيرية  

جمعية زهر البساتين )ذكرين( الخيرية 

جمعية سال للثقافة والفنون 

جمعية سيدات بشرى الخيرية 

نادي سمو الأمير علي بن الحسين للصم  

نادي شباب الكريمة 

مدرسة خريبة السوق الاساسية الثانية للبنات 

نادي موظفي دائرة الأراضي والمساحة 
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العقــود والمشــاريع والارتباطــات التــي عقدهــا البنــك المصــدر مع 
الشــركات التابعة أو الشــقيقة أو الحليفة أو رئيس مجلس الإدارة 
أو أعضــاء مجلــس الإدارة أو الرئيــس التنفيــذي أو أي موظــف فــي 

ــم: ــركة أو أقاربه الش
• كمــا هــو مبيــن فــي الإيضاح رقم 43 الوارد في القوائم المالية لعام 2023، فقد قام البنك بالدخول في معاملات مع كبار 	

المســاهمين وأعضاء مجلس الإدارة والإدارة العليا ضمن النشــاطات الاعتيادية للبنك وباســتخدام أسعار الفوائد والعمولات 
التجارية. إن جميع التسهيلات الائتمانية الممنوحة للجهات ذات العلاقة تعتبر عاملة ولم يؤخذ لها أي مخصصات.

• لــم يقــم البنــك خــال عــام 2023 بالدخــول في عقــود أو مشــاريع أو ارتباطات مع الشــركات التابعة أو الشــقيقة أو الحليفة 	
أو رئيــس مجلــس الإدارة أو أعضــاء مجلــس الإدارة أو الرئيــس التنفيــذي أو أي موظــف فــي الشــركة أو أقاربهــم. 

مساهمة البنك في حماية البيئة

واصــل بنــك الإســكان خــال عــام 2023 دعمــه للمبــادرات البيئيــة فــي المملكــة، إذ اســتمر في تمويــل كلفة رعايــة حديقة بنك 

الإســكان / عبــدون، عــاوة علــى تبني البنك لسياســات هادفة في مجال ترشــيد اســتهلاك الطاقة والميــاه، وتطبيقه للتقنيات 

الحديثــة التــي تعنــى بهــذا المجــال فــي مبنــى الإدارة العامــة فــي منطقــة الشميســاني وفــروع البنك المنتشــرة فــي مختلف 

أنحــاء المملكــة.

مساهمة البنك في خدمة المجتمع
مبين ضمن أنشطة البنك.

الالتزام بالحوكمة المؤسسية

يلتــزم البنــك بتطبيــق بنــود دليــل الحوكمــة المؤسســية، حيــث تــم انتخــاب مجلــس إدارة يتوافــق مــع تعليمــات الحوكمــة 

المؤسســية الصــادرة عــن البنــك المركــزي الأردنــي وأفضــل الممارســات الدوليــة فــي هــذا المجــال.

ويمكن الاطلاع على نسخة من هذا الدليل على الرابط التالي:

governance-manual.pdf (hbtf.com(

يلتــزم البنــك بتطبيــق بنــود دليــل حاكميــة وإدارة المعلومــات والتكنولوجيــا المصاحبــة لهــا )التــي تعتبــر كجــزء مكمــل لدليل 

الحوكمــة المؤسســية( وبمــا ينســجم مــع تعليمــات البنــك المركــزي الأردنــي وأفضــل الممارســات الدوليــة فــي هــذا المجال.

ويمكن الاطلاع على نسخة من هذا الدليل على الرابط التالي:

 https://hbtf.com/uploads/2024/01/2401-29-it-governance-guide-v4.pdf

https://hbtf.com/uploads/2023/11/governance-manual.pdf
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معالجة شكاوى العملاء

خــال العــام 2023 اســتلمت وحــدة معالجــة شــكاوى العملاء )2913( شــكوى فــي مجالات مختلفــة، منها: )العقود وشــروط 

التعامــل، بيئــة العمل، أســعار الفوائد، العمولات والرســوم، ســلوك التعامل المهنــي، الخدمات الإلكترونيــة، البطاقات البنكية، 

الحــوالات، تســويق الخدمــات والمنتجــات، الضمانــات والكفــاء، الاســتعلام الائتماني والحســابات(، وقد قامت الوحدة بدراســة 

كافــة هــذه الشــكاوى وتحليلهــا وإعــام العمــاء بنتائــج دراســتها والإجــراءات المتخــذة حيالهــا وتصنيفها في ســجلات البنك 

كشــكوى )محقــة أو غيــر محقــة(، حيــث أظهــرت نتائــج دراســة هــذه الشــكاوى أن فقــط )488( شــكوى منهــا تعتبــر شــكوى 

مُحقــة.

وتقــوم الوحــدة برفــع تقريــر ربــع ســنوي إحصائــي للجنــة الامتثــال المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة بكافــة الشــكاوى التــي تــم 

اســتلامها والإجــراءات التــي تــم اتخاذهــا وتوصيات الوحدة للقيــام بأي تعديلات أو تحســين في الإجــراءات المتعلقة بالتعامل 

مــع شــكاوى العمــاء لتخفيــض عــدد الشــكاوى، ويتــم مناقشــة هــذه التقاريــر وتقييم الشــكاوى ومعرفــة أســبابها وتقييم 

مــدى تأثيرهــا علــى ســمعة البنــك وتقييــم الإجــراءات المتخــذة لمعالجــة الشــكاوى المتكــررة ومــدى كفايتهــا لضمــان عــدم 

تكرارها مســتقبلًا.
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م “37”)ال
ن زيد بناية رق

كر ب
شا

شارع الأمير 
ي - 

سان
شمي

عمّان – ال
ي(

خلف
شارع ال

ي )ال
غزال

حامد ال
شارع أبو 

هة 
ج

ن 
م “42” م

ي( بناية رق
س

الرئي
2423

ي
س

الفرع الرئي

br001@
hbtf.com

.jo
35.9116501

31.9610301
س الأمة

جل
شارع م

ي-
عبدل

عمّان – ال
5138

ي
عبدل

ال

br001@
hbtf.com

.jo
35.9081130

31.9632370
ي مول

عبدل
ي – ال

عبدل
عمّان – ال

3490
ي مول

عبدل
ال

br003@
hbtf.com

.jo
35.9317180

31.9540050
م 33

ن– بناية رق
سي

ح
ك 

شارع المل
عمّان – 

4060
المدينة

br004@
hbtf.com

.jo
35.9149128

31.9547666
م 252

حمد – بناية رق
شارع الأمير م

ل عمان – 
جب

عمّان – 
4070

ل عمان
جب

br005@
hbtf.com

.jo
35.9216300

31.9646200
م 121

ن الوليد – بناية رق
خالد ب

شارع 
ن – 

سي
ح

ل ال
جب

عمّان – 
4075

ن
سي

ح
ل ال

جب

br006@
hbtf.com

.jo
35.9381300

31.9259200
م 263

ن – بناية رق
س

ح
شارع الأمير ال

ت – 
حدا

عمّان – الو
4088

ت
حدا

الو

br007@
hbtf.com

.jo
35.9842700

31.9796500
م 423

لله – بناية رق
ك عبدا

شارع المل
كا – 

عمّان – مار
4097

كا
مار

br010@
hbtf.com

.jo
35.9775482

31.9569336
ب

صي
خ

ع ال
جم

هملان – م
صالح ال

شارع 
ي الربوة – 

ح
جنوبية – 

كا ال
عمّان - مار

4122
ن

س
ح

ي الأمير 
ح

br011@
hbtf.com

.jo
35.9551350

31.9757390
حاء

ط
هرة الب

جو
ع 

جم
حاء- م

ط
شارع الب

ي- 
شمال

ي ال
شم

ها
عمّان – ال

4050
ي

شمال
ي ال

شم
ها

ال

br012@
hbtf.com

.jo
35.922693

31.944760
م 10

س – بناية رق
شارع القد

ن – 
عي

س ال
عمّان – رأ

4136
ن

عي
س ال

رأ

br013@
hbtf.com

.jo
35.9333060

31.9372130
م 52

ي – بناية رق
ع

شاف
م ال

شارع الاما
شرفية – 

عمّان – الأ
4145

شرفية
الأ

br015@
hbtf.com

.jo
35.9262400

31.9741900
م 28

ب – بناية رق
سي

ن الم
عيد ب

س
شارع 

هة – 
عمّان – النز

4146
هة

النز

br016@
hbtf.com

.jo
35.9021700

31.9874900
م 35

هيد – بناية رق
ش

شارع ال
ضية – 

طقة المدينة الريا
عمّان – من

4167
ضية

المدينة الريا

br018@
hbtf.com

.jo
35.9075820

31.9713580
م 91

كان – بناية رق
س

ك الإ
ع بن

جم
كة نور – م

شارع المل
ي – 

سان
شمي

عمّان – ال
2330

ي
جار

ع الت
جم

الم

br020@
hbtf.com

.jo
35.9400830

32.0027010
جمة

ت الن
حلويا

ل 
ق – مقاب

طار
شارع 

ق – 
طار

طقة 
عمّان – من

4186
ق

طار

br023@
hbtf.com

.jo
35.8792900

32.0524680
سالة

ي الب
ح

هدية – 
ن 

شارع اب
صير– 

عمّان – أبو ن
4193

صير
أبو ن

br024@
hbtf.com

.jo
35.9156900

31.9361400
م 6

ف – بناية رق
ي ثقي

شارع بن
ي نزال – 

ح
عمّان – 

4200
ي نزال

ح

br025@
hbtf.com

.jo
35.8793700

31.9535600
م 94

هرة – بناية رق
شارع القا

عمّان – عبدون – 
4208

عبدون

br026@
hbtf.com

.jo
35.8689198

31.9585398
ك بلازا

ع بار
جم

ت – م
حيما

س
صالح 

شارع 
صويفية – 

عمّان – ال
2881

ك بلازا
بار

br027@
hbtf.com

.jo
35.876519

31.970456
م 27

جاردنز( – بناية رق
ل )ال

ي الت
صف

شارع و
ي – 

عل
عمّان – تلاع ال

4224
جاردنز

ال

br030@
hbtf.com

.jo
35.876519

31.970456
م 59

ت – بناية رق
ع الثواب

جم
كة-م

شارع م
م اذينه – 

عمّان – أ
4270

م أذينة
أ

br031@
hbtf.com

.jo
35.8659870

32.0220890
م 31

ي – بناية رق
ي اللوز

لله عل
شارع عبدا

هة – 
جبي

عمّان – ال
4281

هة
جبي

ال

br034@
hbtf.com

.jo
35.8415600

32.0233600
م 26

ن – بناية رق
سي

ح
ت ال

شارع الأميرة راية بن
صويلح – 

عمّان – 
4306

صويلح
br035@

hbtf.com
.jo

36.0045300
31.8715500

م 24
ن – بناية رق

س
ح

شارع الأمير 
ب – 

حا
س

عمّان – 
4315

ب
حا

س
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ي
كترون

د الإل
البري

Coordinates ع الفروع
ت مواق

داثيا
ح

إ

ن
عنوا

ال

م
س

ف المق
هات

06 - 5005555
ي

م الفرع
الرق

م الفرع
س

ا
ل

طو
ط 

خ
Longitude

ض
دائرة عر

Latitude

br038@
hbtf.com

.jo
35.968414

31.904805
سان 

ح
ع أبو 

جم
ب م

سلمة – قر
ت 

سماء بن
شارع أ

عمّان – أبو علندا – 
ي

س
ت الدي

خزانا
و

4322
أبو علندا

br039@
hbtf.com

.jo
35.9328500

31.8791700
م 31

شارع مأدبا – عمارة الوليد– بناية رق
جويدة – 

عمّان – ال
4025

جويدة
ال

br041@
hbtf.com

.jo
35.8385300

31.8941200
شارع نويران – دوار الدلة

م – 
حما

عمّان – مرج ال
4336

م
حما

مرج ال

br042@
hbtf.com

.jo
35.8213750

31.8697100
ت

صا
ف البا

ل موق
هيد – مقاب

ش
ي ال

ح
ث 

عمّان – مثل
4345

ناعور

br043@
hbtf.com

.jo
36.1062470

31.8117670
شا

خري
ل ال

صاي
هيد 

ش
ب دوار ال

عمّان – الموقر – قر
4033

الموقر

br044@
hbtf.com

.jo
35.8626900

31.9930300
م 193

ل – بناية رق
ي الت

صف
شارع و

ي – 
عل

عمّان – تلاع ال
4358

ي
عل

تلاع ال

br045@
hbtf.com

.jo
36.0075810

31.8525880
صناعية

ي ال
لله الثان

ك عبدا
ب – مدينة المل

حا
س

عمّان – 
4365

ي
لله الثان

ك عبدا
مدينة المل

br047@
hbtf.com

.jo
35.9165294

31.8953718
م 140

حرية – بناية رق
شارع ال

ن – 
عمّان – المقابلي

4893
حرية

شارع ال

br049@
hbtf.com

.jo
35.8386250

31.9544150
ب 

جان
م-58 ب

صوبر – بناية رق
ي 

سن
ح

شارع 
سير – 

ي ال
عمّان – بيادر واد

س
ك

شر
جد ال

س
م

4396
البيادر

br097@
hbtf.com

.jo
35.9856760

31.7217170
ن

ي - قاعة القادمي
كة علياء الدول

طار المل
عمّان – م

4688
طار

الم

br102@
hbtf.com

.jo
35.9384010

31.9083080
م 5

شرفة – بناية رق
خرة الم

ص
شارع ال

ن – 
س

ح
حاج 

حية ال
ضا

عمّان – 
4700

الإذاعة

br106@
hbtf.com

.jo
35.847518

31.983806
م 17

صرة – بناية رق
شارع أو

ق – 
سما

م ال
عمّان – أ

4720
ق

سما
م ال

أ

br109@
hbtf.com

.jo
35.8841000

31.9410400
ط

شمو
عد عبده 

س
شارع 

كان – عبدون / 
س

ك الإ
حديقة بن

عمّان – 
3774

Iskan Young

br115@
hbtf.com

.jo
35.8838660

31.9754450
م

ه
سامر بر

ع 
جم

سان- م
ح

ن أبو 
حم

شارع عبد الر
حية الرابية – 

ضا
عمّان – 

4772
الرابية

br117@
hbtf.com

.jo
35.8550510

31.9672240
م 55

ي- بناية رق
سين

ح
ع ال

جم
شة – م

لله غو
شارع عبدا

عمّان – 
4888

شة
لله غو

عبد ا

br117@
hbtf.com

.jo
35.8516780

31.9583210
ت

جا
ق المنت

سوي
كة ت

شر
ف – 

شر
ن ال

كة زي
شارع المل

عمّان – البيادر – 
م 316

البترولية- بناية رق
3485

ي
ي الرواب

ح

br121@
hbtf.com

.jo
35.9015100

31.952042
م 54

ي( – بناية رق
خالد

ى ال
شف

ست
خلدون )م

ن 
شارع اب

عمّان – 
4840

هران
ز

br122@
hbtf.com

.jo
35.8669300

31.9874500
م 194

شارع المدينة المنورة – بناية رق
ي – 

عل
عمّان – تلاع ال

4905
المدينة المنورة

br123@
hbtf.com

.jo
35.8369950

31.9801040
ك

ق البنو
طاب

ي مول – 
سيت

عمّان – 
4040

ي مول
سيت

br124@
hbtf.com

.jo
35.8309300

31.9971600
م 185

خلدا – بناية رق
ب دوار 

ي– قر
لله الثان

ك عبدا
شارع المل

عمّان – 
4848

طبية
شارع المدينة ال

br131@
hbtf.com

.jo
35.8941000

31.9193700
م 13

ت – بناية رق
ل عرفا

جب
شارع 

ن - 
سمي

حية اليا
ضا

4949
ن

سمي
حية اليا

ضا

br132@
hbtf.com

.jo
35.8608609

31.9753292
م 141

ي – بناية رق
سين

ح
ع ال

جم
كة – م

شارع م
عمّان – 

4959
كة

شارع م

br134@
hbtf.com

.jo
35.8878800

31.9408500
ط

شمو
عد عبده 

س
شارع 

عمّان – تاج مول - 
3800

تاج مول

br145@
hbtf.com

.jo
35.8888780

31.9586710
م 7

ض المفلح – بناية رق
شارع ريا

س – 
خام

عمّان – الدوار ال
4511

صة
خا

صرفية ال
ت الم

خدما
ال

br157@
hbtf.com

.jo
35.8867770

31.8753550
م

ك
عالمية 1.7

س ال
عد المدار

ت- ب
خدما

شارع ال
طار – 

ق الم
طري

عمّان – 
3470

طار
شارع الم

br159@
hbtf.com

.jo
35.8720960

31.9431310
ن

ت الأردنيي
شاءا

ي الإن
ب نقابة مقاول

ن – قر
شميي

ها
شارع ال

عمّان – دير غبار- 
4705

دير غبار
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ي
كترون

د الإل
البري

Coordinates ع الفروع
ت مواق

داثيا
ح

إ

ن
عنوا

ال

م
س

ف المق
هات

06 - 5005555
ي

م الفرع
الرق

م الفرع
س

ا
ل

طو
ط 

خ
Longitude

ض
دائرة عر

Latitude

br160@
hbtf.com

.jo
35.8441910

31.9679310
ب بناية 85 دوار 

جان
ت-ب

شارع الأميرة ثرو
شد – 

حية الأمير را
ضا

عمّان – 
طبية

جية للمدينة ال
خار

ت ال
عيادا

ال
3838

شد
حية الأمير را

ضا

br161@
hbtf.com

.jo
35.881561

31.956035
ت

حمود عبيدا
شارع م

ي – 
جار

ق الت
سو

صويفية – ال
عمّان – ال

4222
صويفية

ال

br162@
hbtf.com

.jo
35.8140339

31.9921023
ع 

ط
ى تقا

م “29” عل
ي تيماء بناية رق

ح
ع 

جم
ق -م

ي دابو
ح

صويلح-
عمّان-

خاء
ع الر

ت م
شارع آل البي

3799
ق

دابو

br-165@
hbtf.com

35.907648
32.041170

شفا بدران
شارة 

ن إ
ب م

ب-بالقر
عر

شارع ال
شفا بدران-

4666
شفا بدران

د
ظة إرب

حاف
م

br052@
hbtf.com

.jo
35.8556376

32.5570904
ي

شم
ها

جد ال
س

ب م
ي- قر

شم
ها

شارع ال
إربد - 

4927
إربد

br060@
hbtf.com

.jo
36.0113300

32.5616000
ق

طلا
صر ال

شارع نا
ط البلد - 

س
الرمثا - و

4486
الرمثا

br060@
hbtf.com

.jo
36.0154400

32.5664700
ل 

ي - مقاب
ع فواز الزعب

جم
ل - م

ي الت
صف

هيد و
ش

شارع ال
الرمثا - 

ي
كوم

ح
ى الرمثا ال

شف
ست

م
3840

ل/الرمثا
ي الت

صف
هيد و

ش
شارع ال

br061@
hbtf.com

.jo
35.6097300

32.6100700
ل

ص
ك في

شارع المل
شمالية - 

شونة ال
ال

4495
شمالية

شونة ال
ال

br063@
hbtf.com

.jo
35.6845380

32.5041140
ن

سي
ح

ك 
شارع المل

عيد - 
س

ي 
دير أب

4507
عيد

س
ي 

دير أب

br064@
hbtf.com

.jo
35.8580900

32.5692200
حنينا

ث 
كما - مثل

ح
شارع 

إربد - 
4514

كما
ح

br065@
hbtf.com

.jo
35.8838700

32.4877400
شارع إربد عمان

ن - 
ص

ح
إربد - ال

4523
ن

ص
ح

ال

br067@
hbtf.com

.jo
35.8562031

32.5083375
ي

س
شارع الرئي

إربد - ايدون - ال
4539

إيدون

br073@
hbtf.com

.jo
35.8479100

32.5546100
ل

ي الت
صف

هيد و
ش

ن - دوار ال
طي

س
شارع فل

إربد - 
4566

ن
طي

س
شارع فل

br079@
hbtf.com

.jo
35.5984700

32.2753600
ي

س
شارع الرئي

كريمة - ال
ال

4535
كريمة

ال

br080@
hbtf.com

.jo
35.8506360

32.5422950
ت

شيدا
ق ار

شفي
شارع 

إربد - 
4600

ك
اليرمو

br114@
hbtf.com

.jo
36.0209640

32.4996630
صناعية

ن ال
س

ح
إربد - مدينة ال

4774
صناعية

ن ال
س

ح
مدينة ال

br120@
hbtf.com

.jo
35.8576700

32.5462760
ي- دوار القبة

لله الثان
ك عبدا

شارع المل
إربد- 

4820
دوار القبة

br136@
hbtf.com

.jo
35.8630900

32.5545500
ي

جار
سان الت

ع الرو
جم

س - م
ي الأندل

ح
شرقية - 

طقة ال
إربد - المن

3815
ن/ إربد

شارع الثلاثي

br155@
hbtf.com

.jo
35.8359890

32.6387640
سرو

ل بلدية ال
س- مقاب

م قي
شارع أ

سان - 
سما الرو

ث 
إربد - مثل

3434
كنانة

ي 
بن

ظة الزرقاء
حاف

م
br029@

hbtf.com
.jo

36.0843900
32.0636600

م 96
كان – بناية رق

س
ك الإ

ع بن
جم

ن – م
سي

ح
ك 

شارع المل
الزرقاء – 

4248
ب

شبي
صر 

ق

br051@
hbtf.com

.jo
36.0919600

32.0619400
حميد

طان عبد ال
سل

شارع ال
ي – 

جار
ط الت

س
الزرقاء – الو

4407
الزرقاء

br059@
hbtf.com

.jo
36.041623

32.017946
م 184

ن – بناية رق
سي

ح
ك 

شارع المل
صيفة – 

الزرقاء – الر
4477

صيفة
الر

br066@
hbtf.com

.jo
36.0072300

32.0071500
م 452

ن – بناية رق
سي

ح
ك 

شارع المل
ن – 

طي
ح

م 
خي

الزرقاء – م
4536

ن
طي

ح
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ي
كترون

د الإل
البري

ع الفروع 
ت مواق

داثيا
ح

إ
Coordinates

ن
عنوا

ال

م
س

ف المق
هات

06 - 5005555
ي

م الفرع
الرق

م الفرع
س

ا
ل

طو
ط 

خ
Longitude

ض
دائرة عر

Latitude

br093@
hbtf.com

.jo
36.0361730

32.0280720
م 218

ي – بناية رق
لله الثان

ك عبدا
شارع المل

ي – 
شمال

ل ال
جب

صيفة – ال
الر

4680
ي

شمال
ل ال

جب
ال

br101@
hbtf.com

.jo
36.2726700

32.1320100
ت

حروقا
صر للم

طة النا
ح

ل م
ي –مقاب

س
شارع الرئي

ل – ال
ضلي

الزرقاء – ال
4693

ل
ضلي

ال

br107@
hbtf.com

.jo
36.8327800

31.8829200
ي

س
غداد الرئي

شارع ب
ي – 

شمال
ق ال

الأزر
4729

ي
شمال

ق ال
الأزر

br108@
hbtf.com

.jo
36.0746310

32.0779470
ي

لله الثان
ك عبدا

ف– دوار المل
شر

حميد 
شارع عبد ال

م – 
صو

ع
ي م

ح
الزرقاء – 

4736
م

صو
ع

ي م
ح

br127@
hbtf.com

.jo
36.2146440

32.0901310
حرة

طقة ال
ك – المن

حة البنو
سا

الزرقاء – 
3888

حرة / الزرقاء
طقة ال

المن

br129@
hbtf.com

.jo
36.0867180

32.0857580
ي بلازا

كرد
ع ال

جم
كة – م

شارع م
جديدة – 

الزرقاء – الزرقاء ال
4920

جديدة
الزرقاء ال

br140@
hbtf.com

.jo
36.093683

32.044941
كومية

ح
طقة الدوائر ال

ستراد – من
ق الأوتو

طري
جر – 

ح
ي ال

الزرقاء – واد
3866

ستراد الزرقاء
أوتو

ظة البلقاء
حاف

م

br032@
hbtf.com

.jo
35.7773680

32.0018230
ي

لله الثان
ك عبدا

شارع المل
ي-

علال
ص – ال

حي
الف

4291
ص

حي
الف

br033@
hbtf.com

.jo
35.7270630

32.0427646
م 139

ن بناية رق
سي

ح
ن ال

حمزة ب
شارع الأمير 

ط-
سل

ال
4293

ط
سل

ال

br046@
hbtf.com

.jo
35.8418450

32.0764630
ن

صالح الدي
جد 

س
ل م

عة – مقاب
م البق

خي
م

4372
عة

البق

br057@
hbtf.com

.jo
35.6213500

32.1839500
شارع أبو عبيدة

حة – 
صوال

دير عال – ال
4466

دير علا

br062@
hbtf.com

.jo
35.6212200

31.9002700
كومية

ح
ع الدوائر ال

جم
ط – م

سل
شارع ال

جنوبية – 
شونة ال

ال
4504

جنوبية
شونة ال

ال

br074@
hbtf.com

.jo
35.5802040

31.9494930
ي

س
شارع الرئي

كرامة – ال
ال

4573
كرامة

ال

br133@
hbtf.com

.jo
35.7471000

32.056979
شرعية

ط ال
سل

كمة ال
ح

ل م
شارة الدبابنة – مقاب

ط – إ
سل

ل ال
خ

ط – مد
سل

ال
4983

ط
سل

بوابة ال

ك
كر

ظة ال
حاف

م

br084@
hbtf.com

.jo
35.7035740

31.1851800
هة

شارع النز
ى البلدية – 

ك – مبن
كر

ال
4636

ك
كر

ال

br085@
hbtf.com

.jo
35.5290940

31.2448670
كنية

س
ك – غور المزرعة – المدينة ال

كر
ال

4645
س

البوتا

br088@
hbtf.com

.jo
35.7016800

31.0914300
عة

جام
شارع ال

مؤتة – 
4665

مؤتة

br113@
hbtf.com

.jo
35.7434600

31.3102500
صر

صرفية الق
ب مت

جان
ي – ب

س
شارع الرئي

صر – ال
ك – الق

كر
ال

4763
صر

الق

br162@
hbtf.com

.jo
35.7360020

31.1724600
ك

كر
ل مديرية زراعة ال

ك – الثنية مقاب
كر

ال
3849

الثنية

ن
عا

ظة م
حاف

م

br083@
hbtf.com

.jo
35.7352665

30.1958291
ن

سي
ح

ك ال
شارع المل

عان – 
م

4627
عان

م
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mailto:br101@hbtf.com.jo
mailto:br107@hbtf.com.jo
mailto:br108@hbtf.com.jo
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mailto:br083@hbtf.com.jo


265

ي
كترون

د الإل
البري

Coordinates ع الفروع
ت مواق

داثيا
ح

إ
ن

عنوا
ال

م
س

ف المق
هات

06 - 5005555
ي

م الفرع
الرق

م الفرع
س

ا
ل

طو
ط 

خ
Longitude

ض
دائرة عر

Latitude

br086@
hbtf.com

.jo
35.4806600

30.3209800
هيد

ش
ي – دوار ال

س
شارع الرئي

ى – ال
س

ي مو
واد

4652
البتراء

br087@
hbtf.com

.jo
35.5417700

30.5191800
ي

س
شارع الرئي

ل – ال
ج

ك – ن
شوب

ال
4659

ك
شوب

ال

br137@
hbtf.com

.jo
35.7982920

30.5948240
سينية

ح
ى بلدية ال

سينية – مبن
ح

عان – بلدية ال
م

3850
سينية

ح
ال

ظة مادبا
حاف

م

br056@
hbtf.com

.jo
35.791768

31.719388
جيلية

سة الان
كني

ب ال
شارع مديرية تربية مادبا-قر

مادبا – 
4971

مادبا

ق
ظة المفر

حاف
م

br054@
hbtf.com

.jo
36.2087720

32.3430160
طلال

ك 
شارع المل

ق – 
المفر

4444
ق

المفر

ن
جلو

ظة ع
حاف

م

br053@
hbtf.com

.jo
35.751298

32.332982
ى البلدية

ل مبن
عة – مقاب

شارع القل
جلون – 

ع
4433

جلون
ع

br072@
hbtf.com

.jo
35.7042490

32.2981500
ي

س
شارع الرئي

جة – ال
كفرن

جلون – 
ع

3930
جة

كفرن

طفيلة
ظة ال

حاف
م

br082@
hbtf.com

.jo
35.6057000

30.8369100
ي

س
شارع الرئي

طفيلة – ال
ال

4618
طفيلة

ال

br089@
hbtf.com

.jo
35.9728800

30.8555400
جديد

ي ال
جار

ق الت
سو

كنية – ال
س

سا – المدينة ال
ح

ال
4672

سا
ح

ال

عقبة
ظة ال

حاف
م

br081@
hbtf.com

.jo
35.0019094

29.5260041
ش

كورني
شارع ال

عقبة – 
ال

4605
عقبة

ال

br081@
hbtf.com

.jo
35.0156300

29.5438900
شويخ مول

ى 
عقبة – مبن

ال
4991

شويخ مول

ش
جر

ظة 
حاف

م

br055@
hbtf.com

.jo
35.8949380

32.2821420
م 

طاع
ب م

جان
ل-ب

ي الت
صف

شارع و
ش-دوار القيروان -

جر
هلا

ت يا 
سا

جل
و

4448
ش

جر

الفروع المتنقلة

br158@
hbtf.com

.jo
كة

ق الممل
ط

كافة منا
ب 

جو
هذا الفرع ي

4554
ي

ل الثان
الفرع المتنق

mailto:br086@hbtf.com.jo
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جية
خار

ل الفروع ال
دلي

م الفرع
س

ا
ف

هات
ال

ن
عنوا

ال
ي

كترون
د الإل

البري

ن
طي

س
فروع فل

ن
طي

س
الإدارة الإقليمية - فل

+ 970 2 2945500
ب 1473

ص 
س - 

هاو
كو 

س – عمارة بادي
شارع القد

لله / 
م ا

را
info.pal@

hbtf.com
.jo

لله
م ا

را
+ 970 2 2945500

ب 1473
ص. 

ب / 
ك

شارع البريد – عمارة ر
لله / 

م ا
را

br401@
hbtf.com

.jo

غزة
+ 970 8 2826322

ب 5010
ص. 

ن / 
طي

س
هداء – برج فل

ش
شارع ال

غزة / 
br402@

hbtf.com
.jo

س
نابل

+ 970 9 2386060
ب 1660

ص.
ي / 

حوار
ن-عمارة ال

سي
ح

س / دوار ال
نابل

br403@
hbtf.com

.jo

ل
خلي

ال
+ 970 2 2250055

ب 285
ص.

ي التفاح – دوار المنارة / 
شارع واد

ل / 
خلي

ال
br404@

hbtf.com
.jo

حول
حل

+ 970 2 2299602
شمال 

جارة 
حول وغرفة ت

حل
صلح 

كمة 
ح

ل م
ي – الذروة – مقاب

س
شارع الرئي

حول / ال
حل

ل / 
خلي

ال
حول

حل
ب بريد 

كت
ب 1 م

ص.
حول 

حل
ل - 

خلي
ال

br405@
hbtf.com

.jo

ت
بير زي

+970 2 2945500
ب 40

ص.
ي / 

س
جوار الدوار الرئي

م – ب
عا

شارع ال
ت - ال

لله / بيرزي
م ا

را
br406@

hbtf.com
.jo

س
خان يون

+970 8 2079401
ب 7073

ص.
جلال / 

شارع 
حميد - 

س- دوار أبو 
خان يون

غزة / 
br407@

hbtf.com
.jo

ن
جني

+ 970 4 2505223
ب 50

ص.
كر / 

شارع أبو ب
ن / 

جني
br408@

hbtf.com
.jo

م
ح

ت ل
بي

+970 2 2740375
ب 30

ص.
سنتر / 

ي 
سيت

هد – 
شارع الم

م / 
ح

ت ل
بي

br409@
hbtf.com

.jo

طا
ي

+ 970 2 2273301
ن

كز الأم
جوار مر

عة – ب
شارع رق

طا – 
ل / ي

خلي
ال

br410@
hbtf.com

.jo

عيا
س

ترم
+ 970 2 2805263

ب 4
ص.

ي / 
جار

سلان الت
ع أبو ر

جم
عيا – م

س
لله / ترم

م ا
را

br411@
hbtf.com

.jo

هرية
ظا

ال
+ 970 2 2266779

هرية
ظا

ن ال
كز أم

ب مر
هرية - قر

ظا
ل / ال

خلي
ال

br412@
hbtf.com

.jo

صيون
الما

+ 970 2 2945500
ب 1473

ص 
س - 

هاو
كو 

س – عمارة بادي
شارع القد

لله/ 
م ا

را
br413@

hbtf.com
.jo

م
كر

طول
+970 9 2696662

KFC م
ع

ط
ب م

جان
حة ب

س المفتو
عة القد

جام
شارع 

م / 
كر

طول
br415@

hbtf.com
.jo

رفيديا
+970 9 2353612

شارة
سة الب

كني
ب 

جان
ت ب

سر عرفا
هيد يا

ش
شارع ال

س / 
نابل

br414@
hbtf.com

.jo

ن
حري

فرع الب

ن 
حري

فرع الب
+973 17 225227

ب 5929
ص.

كومة / 
ح

شارع ال
كز المنامة – 

ن - مر
حري

الب
bahrain@

hbtf.com
.jo

mailto:bahrain@hbtf.com.jo
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عة
ت التاب

كا
شر

ك وال
ل البنو

دلي
عة

ك التاب
البنو

سوريا
ل – 

جارة والتموي
ي للت

دول
ف ال

صر
الم

م الفرع
س

ا
ف

هات
ال

ن
عنوا

ال

عامة
الإدارة ال

+ 963 11 23880000

ب 10502 
ص.

ستان / 
ك

شارع البا
ت - 

حرا
ع ب

سب
ق – ال

ش
دم

info@
ibtf.com

.sy :ي
كترون

البريد الال
w

w
w

.ibtf-sy.com
ي: 

كترون
ع الال

الموق

+963 11 4430040
ف

صر
ي للم

س
عامة الرئي

ل بناء الادارة ال
م مقاب

شا
ى ال

هو
ستان بناء 

ك
شارع البا

ت - 
حرا

ع ب
سب

ق – ال
ش

دم

س
الفردو

+963 11 23259
ب إدارية

كات
ق / م

ش
ظة دم

حاف
ب م

جان
س 

شارع الفردو
ق – 

ش
دم

سية
ك

شر
ال

+963 11 3349828
ب إدارية

كات
ي / م

عرب
ي ال

كز الثقاف
ل المر

سية مقاب
ك

شر
ق – ال

ش
دم

جاز
ح

ال
+ 963 11 2260500

جاز
ح

حة ال
سا

ق – 
ش

دم

ستان
ك

البا
+ 963 11 23880000

م المرايا
ع

ط
ل م

ستان – مقاب
ك

شارع البا
ق – 

ش
دم

ك
اليرمو

+ 963 11 6376400
ق أعمال(

علي
ق )ت

غل
جة / م

حة الري
سا

ك – 
شارع اليرمو

ق – 
ش

دم

سنتر
س-تاون 

ش بلا
حو

+ 963 950009001
ي

ض
ق أر

طاب
سنتر – 

ستراد درعا – مول التاون 
ق - اتو

ش
دم

شروع دمر
م

+ 963 11 3123505
ي

كز
م المر

شا
ق ال

سو
شروع دمر – 

ق - م
ش

دم

حريقة
ال

+ 963 11 2260222
حريقة

حة ال
سا

ق – 
ش

دم

جرمانا
+ 963 11 5615020

س
حة الرئي

سا
جرمانا– 

ق -
ش

ف دم
ري

صاع
ق

+ 963 11 4430195
ق أعمال( 

علي
ق )ت

غل
س / م

ق – برج الرو
ش

دم

المزة
+ 963 11 6117164

جلاء
ي ال

ل ناد
ق – المزة – مقاب

ش
دم

جارة
الت

+963 11 4434210
جارة

ش الت
كورني

ق – 
ش

دم

ي
الزبدان

+ 963 11 7111792
ق أعمال(

علي
ق )ت

غل
ن / م

سي
هند

ل نقابة الم
طة – مقاب

ح
شارع الم

ي – 
الزبدان

ن برزة
ك

سا
م

+ 963 11 5117774
ش

حامي
ى 

شف
ل م

ن برزة – مقاب
ك

سا
ق – م

ش
دم

أبو رمانة
+963 11 3348717

ع
حديقة المدف

ل 
ق – أبو رمانة – مقاب

ش
دم

ص
حم

+ 963 31 2485978
ن

سي
هند

خزانة تقاعد الم
ى 

ص - مبن
حم

ف
صار

س الم
طو

طر
+ 963 43 2321355

ف
صار

شارع الم
س - 

طو
طر

س الثورة
طو

طر
+963 43 2325912

شارع الثورة
س – 

طو
طر

ل
ص

ك في
ب المل

حل
+ 963 21 2212040

ل
ص

ك في
شارع المل

ب - 
حل

شيراتون
ب ال

حل
+ 963 21 2125301

شيراتون
ق ال

ب - فند
حل

جميلية
ال

+ 963 21 2231945
ق أعمال(

علي
ق )ت

غل
جميلية/ م

ب -ال
حل

جار
شيخ ن

ال
+ 963 21 4712860

ق أعمال(
علي

ق )ت
غل

جار / م
شيخ ن

صناعية – ال
ب - المدينة ال

حل

هباء مول
ش

+ 963 21 2520092
ق أعمال(

علي
ق )ت

غل
هباء مول / م

ش
ب – 

حل

درعا
+ 963 15 210291

ق أعمال(
علي

ق )ت
غل

هنانو / م
شارع 

درعا – 

حماة
+ 963 33 2243100

ن
علمي

شارع ال
حماة - 

حردة
م

+ 963 33 4731071
ي

ض
حردة الريا

ي م
ب ناد

جان
عاع - ب

ش
شارع غادة 

حردة – 
حماة – م

كة
س

ح
ال

+ 963 52 316543
ق أعمال(

علي
ق )ت

غل
ن / م

صالح الدي
شارع 

س – 
حة الرئي

سا
كة – 

س
ح

ال

اللاذقية
+ 963 41 2559373

غداد
شارع ب

اللاذقية – 

سويداء
ال

+ 963 16 322191
ن

ع الأمويي
جم

ب م
جان

ن 
شري

حة ت
سا

سويداء – 
ال

ي
شل

القام
+ 963 52 431789

ق أعمال(
علي

ق )ت
غل

ي / م
ي – دوار القوتل

شل
القام

دير الزور
+ 963 51 241800

ق أعمال(
علي

ق )ت
غل

ي/ م
كند

سينما ال
ل 

م – مقاب
عا

شارع ال
دير الزور- ال

mailto:info@ibtf.com.sy
http://www.ibtf-sy.com
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جزائر
ل - ال

جارة والتموي
ن للت

كا
س

ك الإ
بن

ك
م البن

س
ا

ف
هات

ال
ن

عنوا
ال

ي
كترون

د الإل
البري

عامة
الإدارة ال

+213 (0) 23 31 29 29
م

هي
ي إبرا

كد – دال
حمد وا

شارع أ
جزائر – 16 

ال
 

w
w

w
.housingbankdz.com

ي: 
كترون

ع الإل
الموق

housingbank@
housingbankdz.com

م
هي

ي إبرا
فرع دال

+ 213 (0) 23 31 29 27
م

هي
ي إبرا

كد – دال
حمد وا

شارع أ
جزائر – 16 

ال
Agence-101@

housingbankdz.com

فرع البليدة
+213 (0) 25 21 30 19

ي بلدية البليدة – البليدة
س

ي اتب
عرب

شارع ال
جزائر – 61 

ال
Agence-102@

housingbankdz.com

هران
فرع و

+213 (0) 41 23 02 70
هران

م – و
سال

ي ال
ح

هية / 
عاونية البا

شارع ت
جزائر – 10 

ال
Agence-103@
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